
ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) และประสิทธิภาพในการปฎบิัตงิาน          

ของพนักงาน คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้ธนบุรี 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั* งนี* มีวตัถุประสงค์เพื9อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ของพนักงาน    

เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และเพื9อศึกษา

ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ประชากร คือ พนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี     

จาํนวน 385 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 212 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่ม เครื9องมือที9ใชใ้นการวิจยั  

คือ  แบบสอบถาม  (Google form) สถิติที9 ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ความถี9 , ร้อยละ ,               

ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน, T-test , F-test (ANOVA), และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉลี9ย

สูงที9สุด รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงาน  ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และดา้นเวลาที9ใชใ้น

การปฎิบติังาน ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนบุคคลที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที9

แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ 

พนกังานที9มีระดบัการศึกษาที9แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณของงาน 

ดา้นเวลาที9ใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ไม่แตกต่างกนัแต่จะมีประสิทธิภาพ

ในดา้นคุณภาพงานที9แตกต่างกนั และปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

พบว่า สภาพแวดลอ้มการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานมากที9สุด รองลงมาคือ 

การประเมินความเสี9ยง  กิจกรรมการควบคุม  และสารสนเทศและการศึกษา ตามลาํดบั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05  
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

ในสถานการณ์ปัจจุบนัประเทศไทยจะตอ้งปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปลี9ยนแปลงของโลกและ

ระบบราชการ รวมถึงระบบการทาํงานขององค์กรต่าง ๆ ซึ9 งเปรียบเสมือนเส้นเลือดหลกัของ

ประเทศ กจ็ะตอ้งมีการปฏิรูปเพื9อใหส้ามารถบริหารประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไปไดจ้ากสถานการณ์

ต่างๆที9เกิดขึ*นในปัจจุบนัของประเทศไทย ประเทศไทยจะตอ้งทาํการปรับตวัไดแ้ละเพื9อความอยู่

รอดและกา้วหนา้ไปไดใ้นโลกของการแข่งขนัในทุก ๆ ธุรกิจ ดงันั*นหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ จึง

ตอ้งมีการปรับตวัและกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงานในรูปแบบใหม่ๆ รวมทั*งการจดัหาเครื9องมือดา้น

การจดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงาน ซึ9 งระบบการควบคุมภายใน ถือเป็นเครื9องมือประเภทหนึ9ง 

ที9ถูกนาํมาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไกพื*นฐานสําคญัของกระบวนการกาํกบัดูแลการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร (ชาลินี เกษรรัตน์,2564)  

การควบคุมภายในที9ดีจึงเป็นปัจจยัที9สําคญัและเป็นตวัช่วยที9ทาํให้การดาํเนินการตามภารกิจของ

องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพซึ9 งจะช่วยป้องกนัและลดความเสี9ยงจากการผิดพลาดจากขั*นตอนการ

ปฏิบติังาน รวมถึงความเสียหายที9อาจจะเกิดขึ*นได ้ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื9องมือดา้นการ

จดัการประเภทหนึ9 งที9ถูกนาํมาช่วยในดา้นการบริหารงานเพื9อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุ

ประสงคขอ์งองคกร์ หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจดัการที9ดีและการควบคุมภายในที9เหมาะสม มี

โอกาสเสี9 ยงสูงที9จะเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร 

(กรมบญัชีกลาง,2547) 

 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฎิบัติงานที9ผูก้าํกับดูแลฝ่ายบริหาร และ

บุคลากร ขององค์กร จดัให้มีขึ*นเพื9อสร้างความมั9นใจว่าการดาํเนินงานของหน่วยงาน จะบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิภาพของการดาํเนินงานซึ9 งรวมถึงการดูแลรักษา

ทรัพยสิ์นการป้องกนัหรือลดความผดิพลาด ความเสียหาย การทุจริตในหน่วยงาน ดา้นความเชื9อถือ

ไดข้องรายงาน องคก์รไดมี้การจดัทาํระบบการควบคุมภายใน ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละ

หน่วยงาน เพื9อให้ไดป้ระสิทธิภาพของงานสูงสุด     และปัจจุบนันี* แนวทางการปฏิบติัระบบการ

ควบคุมภายในได้กาํหนดขึ*นโดยประยุกต์จากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) เป็นระบบการควบคุมภายในที9

ครอบคลุมถึงองคป์ระกอบต่างๆในการบริหารงานและเป็นที9ยอมรับกนั 

 



โดยทั9วไปองค์ประกอบของกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ประกอบด้วย (1) 

สภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) การประเมินความเสี9ยง (3) กิจกรรมการควบคุม (4) สารสนเทศและ

การสื9อสาร (5)การติดตามและประเมินผล (สุวนิชา การพดัชี,2555)   

 ผู ้วิจัยสนใจที9จะศึกษาปัจจัยการควบคุมภายใน  (COSO) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

เนื9 องจากเห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน  ซึ9 งผลการวิจัยครั* งนี* ช่วยให้คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ทราบถึงปัจจัยที9 ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้ธนบุรี เพื9อนาํไปพฒันาปรับปรุงระบบการควบคุมภายในขององคก์ร     สามารถนาํผลที9ได้

เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมและเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ9มขึ*น 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพื9อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ของพนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2. เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

3.เพื9อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO)ที9แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการศึกษาเรื9องปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) และประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูว้จิยัไดก้าํหนด

ขอบเขตการวจิยัไวด้งันี*  



1.ขอบเขตด้านเนื+อหา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเนื*อหาการศึกษาปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรีซึ9 งมีตวัแปร        ในการศึกษาดงันี*  

1.1 ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา                   

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 

1.1.2    ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ไดแ้ก่ 

 (1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม  

 (2) การประเมินความเสี9ยง  

 (3) กิจกรรมการควบคุม 

 (4) สารสนเทศและการสื9อสาร 

 (5)การติดตามและประเมินผล 

 1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดแ้ก่ 

   1.ดา้นคุณภาพงาน 

   2.ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   3.ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

   4.ดา้นค่าใชจ่้าย 

2.ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที9ทาํวิจัยในครั* งนี* คือ พนักงาน ลูกจ้าง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 385 คน 

3.ขอบเขตพื+นที;ที;จะทาํการวจัิย 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

4.ขอบเขตด้านเวลา  

 ระยะเวลาในการศึกษา เดือน กมุภาพนัธ์ - เดือนเมษายน 2567 

 



กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

                      ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

  ประชากรที9ใช้ในการศึกษาวิจัยครั* งนี*  คือ พนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 385  คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูล ณ วนัที9 2 

เมษายน 2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที9ใช้ในการศึกษาครั* งนี*  คือ พนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี   โดยผูว้จิยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane (1973) ได ้กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวนทั*งสิ*น 200 ตวัอย่าง    การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของ Yamane ที9

ระดบัความเชื9อมั9น 95 % ค่าความคาดเคลื9อนที9ยอมรับได ้เท่ากบั 0.05 สูตรในการคาํนวณดงันี*   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2. อาย ุ

3.ตาํแหน่ง 

4.ระดบัการศึกษา 

5.ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 

 

ปัจจัยของการควบคุมภายในตาม

แนวทาง COSO  

1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

2.การประเมินความเสี9ยง 

3.กิจกรรมการควบคุม 

4.สารสนเทศและการสื9อสาร 

5. กิจกรรมการติดตามผล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

1.ดา้นคุณภาพงาน 

2.ดา้นปริมาณของงาน 

3.ดา้นเวลาที9ใชใ้นการปฎิบติังาน 

4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 



    n = 
!

"#!$!
 

 โดย n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N คือ ขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

       e คือ ค่าความคลาดเคลื9อนของกลุ่มตวัอยา่ง ที9ยอมรับได ้ในที9นี* ใช ้0.05 แทนค่าและตวั

แปรในสมการไดด้งันี*  

    n = 
%&'

"#%&'	(*.*')!
 

       = 199.48 

              ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    = 200 คน 

 

เครืEองมือทีEในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การวิจยัปัจจยัการควบคุมภายใน (coso) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  เครื9องมือที9ใชใ้นการรวบรวม

และวจิยัในครั* งนี* เป็นแบบสอบถาม มีการสร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี*  

 ส่วนที9 1 ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ  อาย ุ ตาํแหน่ง  ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน     แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียง 1 ขอ้ 

 ส่วนที9  2  ปัจจัยของการควบคุมภายในตามแนวทาง  (COSO) ของพนักงานคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดแ้ก่ 1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 

2.การประเมินความเสี9ยง 3.กิจกรรมการควบคุม 4.สารสนเทศและการสื9อสาร 5. กิจกรรมการ

ติดตามผล   ซึ9 งลกัษณะ คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด และแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก แบ่งเป็น 5 

ระดบั โดยผูว้ิจยัมีการกาํหนดเป็นอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ

เบสท ์(Best, 1977) ตั*งแต่ระดบัมากที9สุดถึงระดบันอ้ยที9สุด 

 5 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัมากที9สุด  

 4 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัมาก 

 3 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัปานกลาง  

 2 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบันอ้ย 

 1 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบันอ้ยที9สุด 

 



 ส่วนที9  3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดแ้ก่ 1.ดา้นคุณภาพงาน 2.ดา้นปริมาณของงาน          

3.ดา้นเวลาที9ใชใ้นการปฎิบติังาน 4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ซึ9 งลกัษณะคาํถาม เป็นคาํถาม

ปลายปิดแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ เบสท ์(Best, 1977) ตั*งแต่ระดบัมาก ที9สุดถึงระดบันอ้ย

ที9สุด 

 5 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัมากที9สุด  

 4 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัมาก 

 3 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบัปานกลาง  

 2 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบันอ้ย 

 1 คะแนน กาํหนดเท่ากบั ระดบันอ้ยที9สุด 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืEองมือ  

 การสร้างแบบสอบถาม 

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที9เกี9ยวกบัปัจจยัการควบคุมภายใน (coso) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน และงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้งกบัปัจจยัการควบคุมภายใน (coso) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ของพนกังานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  เพื9อ

กาํหนดขอ้คาํถามเพื9อใชใ้นการสร้างเครื9องมือที9มีความครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 2. กาํหนดโครงร่างของแบบสอบถาม โดยสร้างขอ้คาํถามให้ครอบคลุมสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการศึกษาวจิยั 

 3. นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที9ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องให้

ข้อเสนอแนะ เพื9อให้คาํถามครอบคลุมสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับตัวแปรที9จะวดัและ

แบบสอบถามสามารถวดัความเที9ยงตรงเชิงเนื*อหาไดแ้ละตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4. นําแบบสอบถามที9ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที9ปรึกษาเสนอต่อ

ผูเ้ชี9ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบเนื*อหาเพื9อใหค้าํถามครอบคลุมสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม

กบัตวัแปรที9วดั แบบสอบถามสามารถวดัความเที9ยงตรงไดแ้ละตรงตามวตัถุประสงคข์องการทาํ 

IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยวเิคราะห์ คุณภาพของเครื9องมือโดยหาค่า IOC ดชันี

ความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ*นไปเพื9อใชใ้นขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

 5. ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามที9ไดรั้บการตรวจสอบตามขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ชี9ยวชาญและนาํเสนออาจารยที์9ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั* ง 



 6. นาํแบบสอบถามวิเคราะห์หาความเชื9อมั9นของเครื9องมือในการวิจยั โดยการทดลองใช ้

(Try out) กบัพนักงานโรงพยาบาลเจา้พระยา จาํนวน 40 คน เพื9อหาค่าความเชื9อมั9น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิf แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s coefficient 

Alpha) 

 7. ดาํเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 8. นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที9จะศึกษาวจิยั โดยการ

จดัทาํ Google form โดยไปขอความร่วมมือกบัพนกังานทุกแผนกเพื9อตอบแบบสอบถาม 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืEองมือ 

 การหาค่าความเชื9อมั9นเพื9อให้แบบสอบถามมีความครบถว้นสมบูรณ์ โดยการใชว้ิธีหาค่า

สมัประสิทธิf แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach) ซึ9 งมีการนาํแบบสอบถามทดลองใชก้บัพนกังานคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ซึ9 งค่าความเชื9อมั9นของแบบสอบถาม

ตอ้งไม่ตํ9ากวา่ 0.70 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัในครั* งนี*  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัปัจจยัการควบคุมภายใน 

(coso) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ดงันี*  

 1. ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวนทั*งหมด 200 คน 

 2. นาํแบบสอบถามที9ทาํการเก็บขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์

ก่อนที9จะ นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติและดาํเนินการอภิปรายผล 

 3. ดาํเนินการเขียนรายงานการวจิยั 

การอภปิรายผล 

 จากการศึกษางานวิจยัเรื9 องปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

สามารถอภิปรายผลไดด้งันี*  



 ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เมื9อพิจารณารายดา้นพบวา่  ระดบัการศึกษามีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานที9แตกต่างกนั โดยผูที้9มีการศึกษาในระดบัมธัยม

หรือเทียบเท่า มีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพงานตํ9ากวา่ผูที้9มีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์ร

มีการปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งที9ดี มีความซื9อสัตย ์และจริยธรรมในการบริหาร มากที9สุด รองลงมา

คือ องค์กรมีระบบการติดตามและประเมินผลงานที9ไดรั้บมอบหมายอย่างความเหมาะสม และ 

องค์กรมีการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์การดาํเนินงานรวมถึงแนวทางการปฏิบติัอย่างชดัเจน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนศกัด ์ กศุลสร้าง (2564) ไดท้าํการศึกษาเรื9อง ปัจจยัการควบคุมภายใน

ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักบญัชีและผลการดาํเนินงานขององค์กรในภาค

ตะวนัตกของประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หาซูรี โตะตาหยง (2562) ไดท้าํการศึกษา

เรื9อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที9มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้น

การเงินและบญัชีของมหาวทิยาลยรัามคาํแหง  

ปัจจยัการควบคุมภายใน (COSO) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ในดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ผลงานมี

ความผิดพลาดน้อยเมื9อเทียบกับมาตรฐานของงาน การปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้องตาม

กฎระเบียบขององคก์ร และ ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑว์ธีิการปฏิบติัที9เหมาะสมและมี

คุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนศกัด์  กุศลสร้าง (2564) ไดท้าํการศึกษาเรื9 อง ปัจจยัการ

ควบคุมภายในที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักบญัชีและผลการดาํเนินงานของ

องคก์รในภาคตะวนัตกของประเทศไทย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หาซูรี โตะตาหยง (2562) 

ไดท้าํการศึกษาเรื9อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที9มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

1.องคก์รควรสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี9ยวกบัควบคุมภายใน (COSO) ใหก้บับุคลากรทุกคน 

2.องค์กรควรมีการจดัสัมนาการอบรมเพื9อเพิ9มทกัษะเฉพาะด้านให้แก่บุคลากรโดยยึด

หลักการระบบการควบคุมภายในของ COSO เพื9อให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานยิ9งขึ*นไป 

3.ควรมีเจา้หนา้ที9รับผดิชอบโดยตรงเกี9ยวกบัการควบคุมภายใน (COSO) 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัครัMงต่อไป  

 1.ในการศึกษาครั* งต่อไปควรมีการวจิยัแบบเชิงคุณภาพ เพื9อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบติังาน 

 2. ในการศึกษาครั* งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับสถาบันอื9นเพื9อให้ได้ข้อมูล

เกี9ยวกบัการควบคุมภายในตามมาตรฐานที9กาํหนด 
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