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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานของบุคลากรข้าราชการพลเรือน ในจงัหวดั
สมุทรปราการ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อความผูกพนัในงานของบุคลากร
ขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากรขา้ราชการ
พลเรือนในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการจ านวนตวัอย่าง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ทดสอบโดยใช้สถิติ T-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้
และตวัแปรตามดว้ย One-way ANOVA: F-test  

ผลการศึกษางานวิจยัน้ีพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (1) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.29 (2) ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.29 (3) ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้ความเสมอภาค รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
ค่าเฉล่ีย 4.26 (4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.30 (5) ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 (6) ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรณ์ศาสตร์ พบวา่ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทและระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความผูกพนัในงานของข้าราชการพลเรือนในจังหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความผกูพนัในงาน บุคลากรขา้ราชการพลเรือน 
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Abstract 
The objectives of this research study are (1) to study demographic factors; that affects the 

work engagement of civil service personnel in Samut Prakan Province (2) to study motivation 
factors for work performance in the performance of civil service person nel in Samut Prakan 
Province (3) to study the motivation factors for work engagement of civil service personnel  
In Samut Prakan Province The data was collected from a sample group of 400 civil servant 
personnel in Samut Prakan Province. The tools used to analyze this data were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Analysis of inferential research data  (Inferential 
Statistics) is tested using T-test statistics. Compare differences between primary and dependent 
variables with One-way ANOVA: F-test. 

The results of this research study found that Motivation for work (1) The nature of work 
performed is at a high level, with an average of 4.29 (2) Good relations with co -workers are at  
a high level, with an average of 4.29 (3) Supervisors in the unit Yours gives equality. Listen to 
opinions and suggestions with an average of 4.26 (4) regarding stability and progress. At a high 
level (x ̄ = 4.30 (5) in terms of location and facilities Is at a high level with an average of 4.26  
(6) General demographic information found that status, educational qualifications, work 
experience and different types and levels of job positions It has a different effect on the work 
engagement of civil servants in Samut Prakan Province. Statistically significant at the 0.05 level. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ขา้ราชการ คือ บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบติัหน้าท่ีและรับเงินเดือน 
ใน กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ของประเทศไทย ส่วนองค์กรท่ีบุคคลดงกล่าวปฏิบติังานอยู่นั้น
เรียกว่าส่วนราชการ ขา้ราชการไทย เร่ิมตน้ตั้งแต่รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว 
ทรงวางระเบียบขา้ราชการพลเรือนเป็นคร้ังแรก ให้มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2472 เพื่อ 
เป็นแนวทางในการเลือกสรรผูมี้ความรู้และความสามารถเขา้รับราชการ โดยปัจจุบนัขา้ราชการแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภท ดังน้ี 1. ข้าราชการพลเรือน (ข้าราชการพลเรือนสามญั และข้าราชการ 
พลเรือนในพระองค)์ 

อาชีพขา้ราชการท่ีมีจ านวนความตอ้งการเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ตามขอ้มูลก าลงัคนภาครัฐ 2565 
ของส านักงาน ก.พ. จดัเก็บขอ้มูลโดย ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงาน ก.พ. นั่น



 
 

แสดงให้เห็นถึงความสนใจในอาชีพขา้ราชการมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงน ามาซ่ึงการศึกษาแรงจูงใจ
ใดท่ีท าให้อตัราการเพิ่มจ านวนขา้ราชการมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองและสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรมีความ
ผกูพนัในงานของขา้ราชการพลเรือน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ รายได้ 
ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบนั และระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั ท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมีสภาวะอารมณ์ท่ีเป็นบวกใน
การท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมหรือผูกพนัในงาน ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณค่า
และความส าคญัในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรขา้ราชการ
พลเรือน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อความผูกพนัในงานของบุคลากร
ขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ระบบขา้ราชการพลเรือนเป็นระบบท่ีมีการสืบทอดต่อเน่ืองในสังคมไทยเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ในอดีตมีสมุหนายกเป็นหัวหน้าขา้ราชการฝ่ายพลเรือน (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549) มีการแบ่งการบริหารราชการ ส่วนกลางออกเป็นกรม โดยมี
กรมส าคัญ 4 กรมคือ เวียง วงั คลัง นา และมีการตรากฎหมายอัยการต าแหน่งนาพลเรือนในปี  
พ.ศ. 1998 เพื่อก าหนดสิทธิ หน้าท่ีและความสัมพนัธ์ของระบบขา้ราชการพลเรือน  (เชียงใหม่ : 
ส านักวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2555) 
ระบบขา้ราชการพลเรือนมีการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัเม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว
ทรงปฏิรูปการปกครองแผน่ดินในปี พ.ศ. 2435 และทรงสถาปนากระทรวงขึ้นมา 12 กระทรวง 

ประเภทของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
           1. ต าแหน่งประเภทบริหาร ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการและรองหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกระทรวง กรม และต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.พ.ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทบริหาร  ซ่ึง
ต าแหน่งประเภทบริหาร มี 2 ระดบั คือ ระดบัตน้ และระดบัสูง 
           2.  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการท่ีต ่ากว่าระดบักรม 
และต าแหน่งอ่ืนท่ี ก.พ.ก าหนดเป็นต าแหน่งประเภทอ านวยการ  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ มี 2 
ระดบั คือ ระดบัตน้ และ ระดบัสูง 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1998&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1998&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2435&action=edit&redlink=1


 
 

           3. ต าแหน่งประเภทวิชาการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีจ าเป็นตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตามท่ี ก.พ.ก าหนดเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น ต าแหน่งประเภทวิชาการ มี 5 ระดบั คือ 
ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัทรงคุณวุฒิ 
           4. ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งท่ีไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหารต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ และต าแหน่งประเภทวิชาการ ทั้งน้ี ตามท่ี ก.พ.ก าหนดระดบัต าแหน่งขา้ราชการ
พลเรือนสามญั มีดงัต่อไปน้ี ต าแหน่งประเภททัว่ไป มี 4 ระดบั คือ ระดบัปฏิบติังาน ระดบัช านาญ
งาน ระดบัอาวุโส  ระดบัทกัษะพิเศษ (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน,2551) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มาสโลว ์(Abraham Maslow) ให้ความหมายไวว้่า ทฤษฎีการจูง
ใจมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับ
การตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงขึ้นต่อไป ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการ
ทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ไดเ้ช่น 
อาหาร น ้า การนอนหลบั อากาศ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงส่ิงพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ี
อยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผ่อน เป็นตน้ (urbinner,2564) (2) ความตอ้งการความ
ปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) ความตอ้งการในล าดบัน้ีจะมีความซับซ้อนมากขึ้น 
มนุษยอ์ยากจะควบคุมและดูแลส่ิงต่างๆ ในชีวิต ดงันั้นความปลอดภยัและความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั โดยตวัอย่างของความตอ้งการดา้นน้ีคือ ความมัน่คงทางการเงิน ความปลอดภยัของสุขภาพ 
ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุละการบาดเจ็บ ความปลอดภยัทางอารมณ์ และความมัน่คงการมีชีวิตท่ีดี 
เป็นตน้ (urbinner,2564) (3) ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม)
(Affiliation or Acceptance needs) ความต้องการน้ี เ ป็นความต้องการท่ี เ ก่ียวข้องกับอารมณ์ 
ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) โดยท่ีสภาวะอารมณ์ ความสัมพนัธ์
เหล่าน้ีจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา เช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นตน้ (urbinner,2564)  
(4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ความตอ้งการดา้นความเคารพเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการ
ด้านอ่ืนๆ ได้รับการตอบสนองแลว้ ในระดับน้ีเราจะตอ้งการความเคารพนับถือจากคนอ่ืน เช่น 
ความต้องการท่ีจะได้รับการเคารพจากคนอ่ืน เช่น การมีช่ือเสียง ศักด์ิศรี (5) ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการ
ท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
เป็นตน้ (sukhachan,2021) 

ความผูกพันในงาน อลัเลนและเมเยอร์(Allen & Meyer, 1990) ไดเ้สนอทศันะความผูกพนั 
ต่อองคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็นองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) ความผูกพนัดา้นความรู้สึก หมายถึง
อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรในแง่ท่ีพนักงาน รู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองค์การเก่ียวขอ้ง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่นซ่ึง นกัวิชาการและนกัศึกษาส าคญั ๆท่ีไดน้ า เสนอ
ทศันะความผูกพนัต่อองค์กรในแง่มุมเดียวกับอลัเลนและเมเยอร์ได้แก่ เมาว์เดยเ์สตียร์พอร์เตอร์



 
 

ความผกูพนัในงานของบุคลากร  
ขา้ราชการพลเรือนในพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ 
1. ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
2. ความภาคภูมิใจและผกูพนัต่อ
องคก์ร 
3. การด ารงสมาชิกภาพและเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.วุฒิการศึกษา 
5. รายได ้
6.ประสบการณ์ในการท างาน 
7.ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบนั 
8.ระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
1.ดา้นลกัษณะงาน 
2.ดา้นแรงจูงในของค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
3.ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
4.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
5. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
6. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 
 

บูชานันและแคนเตอร์เป็นตน้ (2) ความผูกพนัดา้นความต่อเน่ืองเป็นความผูกพนัต่อองค์กรท่ีเกิด
จากการจ่ายค่าตอบแทนขององค์กรเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยู่กบัองคก์รของบุคคลแต่ละคนโดย
นักวิชาการท่ีเห็น สอดคลอ้งกับแนวคิดความผูกพันต่อองค์กรของอลัเลนและเมเยอร์ในแง่มุมน้ี
ไดแ้ก่ เบคเกอร์ (Becker, 1960) ท่ีน าเสนอทฤษฏี SIDE - BET THEORY และฮริบิเนียคและอลทัโต 
(Hrebiniak&Alutto, 1972) เป็นตน้ (3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม เป็นความรู้สึกของ
บุคคลแต่ละคนท่ีว่าเม่ือเข้าเป็นสมาชิกองค์กรก็ตอ้งมีความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์กรเพราะ
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและสมควร ท่ีจะกระท า ถือเป็นพนัธะท่ีจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รซ่ึงผู ้
เห็นสอดคลอ้งกับแนวคิด ของอลัเลนและเมเยอร์(Allen & Meyer, 1990) ในแง่มุมน้ีคือวีเนอร์
(Weiner, 1982)ทั้งน้ีอลัเลนและเมเยอร์ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัทั้ง 3 ดา้นควรท่ีจะพิจารณาในรูปแบบ
ขององคป์ระกอบมากกวา่ ประเภททั้งน้ีเพราะวา่บุคคลแต่ละคนจะมีสภาวะทางจิตใจผสมผสานกัน
ขึ้นอยูก่บัระดบัของการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปด้าน เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 

ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบนั และระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั มีผลต่อความ
ผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อความผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน 
ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรข้าราชการพลเรือนท่ีก าลงั
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 369 คน โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณการตวัอยา่งตามวิธี 
ของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane)  และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) ผา่นทาง Google Form จากกลุ่มเป้าหมาย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิเคราะห์สถิติใน
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ (1) ร้อยละ (Percentage) ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม Google form จากประชากร (2) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจ และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม Google form 
จากประชากร (3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจ และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม Google form 
จากประชากร และทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ (ทดสอบสมมติฐาน) 

การวิเคราะห์ข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบโดยใช้
สถิติ T-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ย One-way ANOVA: 
F-test  
 
ผลการวิจัย 
 ขอ้มูลดา้นเพศส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 211 คน (ร้อยละ 52.8) ขอ้มูลอายุส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 26 ถึง 43 ปี จ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.5) ขอ้มูลสถานภาพส่วนใหญ่ คือ 



 
 

สถานภาพสมรสและอยู่กับครอบครัว จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.8) ข้อมูลวุฒิการศึกษาของ
ส่วนมาก คือ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 276 คน (ร้อยละ 69) ขอ้มูลรายไดส่้วนมาก คือ มี
รายได้ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 267 คน (ร้อยละ 66.8) ข้อมูล
ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ คือ มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 131 คน 
(ร้อยละ 32.8) ขอ้มูลประเภทและระดบัต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ ประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8)  
ตารางท่ี 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลีย่ SD 

ดา้นลกัษณะงาน 4.29 0.61 มาก 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.15 0.75 มาก 

ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.29 0.58 มาก 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.23 0.66 มาก 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 4.30 0.61 มาก 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.26 0.65 มาก 

รวม 4.25 0.54 มาก 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรขา้ราชการในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.25, 
S D  =  0 . 5 4 )  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  
(x̄ = 4.30, SD = 0.61) ดา้นลกัษณะงาน (x̄ = 4.29, SD = 0.61) ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
(x̄  = 4.29, SD = 0.58) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (x̄  = 4.26, SD = 0.65) ด้าน
ผูบ้ังคับบัญชา (x̄ = 4.23, SD = 0.66) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x̄ = 4.15, SD = 0.75) 
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 2 ความผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  

ความผูกพนัในงานของบุคลากร
ข้าราชการพลเรือนในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ 

ระดับประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ SD 

ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4.26 0.61 มาก 

ความภาคภูมิใจและผกูพนัต่อองคก์ร 4.31 0.58 มาก 



 
 

การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร 

4.25 0.59 มาก 

รวม 4.27 0.55 มาก 

พบว่าความผูกพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ในเร่ืองการ
ด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.27, SD = 0.55) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อความภาคภูมิใจและผูกพันต่อองค์กร (x̄  = 4.31, SD = 0.58) ความพยายามทุ่มเท
ปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร (x̄ = 4.26, SD = 0.61) การด ารงสมาชิกภาพและ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (x̄ = 4.25, SD = 0.59) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ประสบการณ์ใน
การท างาน ประเภทต าแหน่งงานปัจจุบนั และระดับต าแหน่งงานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั  

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ  -1.019 0.309 ไม่แตกต่างกนั 

อายุ   1.475 0.221 ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ  2.716 0.044 แตกต่างกนั 

วุฒิการศึกษา 9.789 <0.001 แตกต่างกนั 

รายได้  1.338 0.261 ไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในการท างาน  13.337 <0.001 แตกต่างกนั 

ประเภทและระดับต าแหน่ง
งานปัจจุบัน 

4.417 <0.001 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4 แรงจูงใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัในงานของบุคลากร
ขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance Vif 

B 
Std. 

error 
Beta 

ค่าคงท่ี 0.367 0.104   3.532 < 0.001     

1. ดา้นลกัษณะงาน 0.100 0.030 0.112 3.316 0.001 0.464 2.154 
2. ดา้นแรงจูงในของ
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

-0.012 0.024 -0.017 -0.523 0.602 0.495 2.020 



 
 

3. ดา้นสัมพทัธภาพท่ี
ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

0.211 0.035 0.221 5.965 < 0.001 0.381 2.624 

4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.152 0.031 0.181 4.858 < 0.001 0.378 2.646 

5. ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ 

0.324 0.038 0.357 8.450 < 0.001 0.294 3.396 

6. ดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

0.138 0.032 0.164 4.274 < 0.001 0.356 2.809 

R .891a 

R Square 0.794 

Adjusted R Square 0.790 

F-ratio 251.774 

Std. error of the Estimate (ε) 0.252 

Durbin-Watson 2.102 

ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพทัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีผลต่อความผกูพนัในงานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึง
มีค่าความสัมพนัธ์มีความถูกต้องอยู่ในระดับร้อยละ 79.4 (R2=0.794) ส าหรับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นแรงจูงในของค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีผลต่อความผกูพนัในงานของบุคลากร
ขา้ราชการพลเรือน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพนัในงานของบุคลากร  
ขา้ราชการพลเรือนในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรณ์ศาสตร์ พบว่า บุคลากรขา้ราชการพลเรือน ในเขต
จังหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 43 ปี สถานภาพสมรสและอยู่กับ
ครอบครัว มีระดบั การศึกษาปริญญาตรี รายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-30,000 บาทต่อเดือน มีอายรุาชการ
อยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 5 ปี ประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ  
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 



 
 

 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ มีผลต่อความผูกพนัใน
งานของบุคลากรขา้ราชการพลเรือนในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ นั่นแสดงให้เห็นว่าเหตุผลท่ี
บุคลากรขา้ราชการพลเรือนยงัคงมีความผกูพนัในงานท่ีท าอยู่ เน่ืองมาจาก งานราชการพลเรือนท่ีท า
อยู่มีความมัน่คง และหากท างานเป็นระยะเวลายาวนานก็ส่งผลให้เกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งานตามไปดว้ย และยงัพบอีกว่าเหตุผลท่ีมีผลท าให้บุคลากรขา้ราชการพลเรือนไม่ผูกพนัในงาน
เน่ืองมาจากค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในปัจจุบนั ท าให้มีบุคลากรบางส่วนลาออก หรือ
โยกยา้ยไปท างานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกวา่ อยา่งเช่น บริษทัเอกชนท่ีให้ค่าตอบแทนค่อนขา้งสูง เป็น
ตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพนัในงานของบุคลากร  
ขา้ราชการพลเรือนในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ขอเสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
5 ปี ภาพรวมท่ีสรุปออกมาอาจจะไม่ครอบคลุมเหตุผลท่ีแทจ้ริง ดงันั้น ในการตอบแบบสอบถาม 
ควรมีอายรุาชการท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี  

2. จากผลการตอบแบบสอบถามเป็นเพียงการส ารวจบุคลากรในพื้นท่ีจังหวัด
สมุทรปราการท่ีท าแบบสอบถามจึงไม่อาจใชอ้า้งอิงเพื่อยนืยนัวา่ในจงัหวดัอ่ืนๆ มีผลเหมือนกนั  

3. ผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัในคร้ังน้ี ค่อนขา้งหลากหลายหน่วยงาน เป็นการ
สรุปผลภาพรวมในปัจจยัหลกัใหญ่ๆ ซ่ึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของแต่ละหน่วยงานอาจจะไม่เหมือนกนั
ถึงแมว้่าพื้นท่ีจะอยู่ในจงัหวดัเดียวกันก็ตาม หากตอ้งการขอ้มูลท่ีเจาะจงในปัญหาท่ีแทจ้ริงควรมี
ค าถามท่ีเจาะลึกใหค้รอบคลุมการด าเนินชีวิตประจ าวนั และท าวิจยัเฉพาะหน่วยงาน 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการ ไม่มี
ผูต้อบแบบสอบถามในบางต าแหน่งท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลาย ควรมีผูต้อบแบบสอบถามใน
ทุกต าแหน่งเพื่อใหเ้ขา้ถึงความหลากหลายของขอ้มูล 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ ควรมีการเน้นในเร่ืองการศึกษาเชิง
คุณภาพด้วย โดยเจาะจงบุคลากรเฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานนึง และใช้ค  าถามเจาะลึกถึง
ความรู้สึกดา้นการท างานมากกว่าน้ี โดยการสอบถามรายละเอียดรายบุคคลจะช่วยให้เขา้ใจปัจจยัท่ี
แทจ้ริง 
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