
แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 

อานนท ์ ธวชัสุวรรณ 
6514992025@rumail.ru.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ ประชากร คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
คือ แบบสอบถาม(Google form) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี, ร้อยละ, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน, T-test , F-test (ANOVA) , และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดับมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลของเพศ , 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่าง  และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยแรงจูงใจในดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเวน้ดา้นความกา้วหนา้มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางตรงกนัขา้ม 
กล่าวคือ เม่ือแรงจูงในดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นความมัน่คงในงานเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย แต่ดา้นความกา้วหน้าในงานเพิ่มขึ้นจะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการบริหารองคก์รนอกจากจะตอ้งบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายแลว้จะตอ้งใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สุงสุดไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน  ซ่ึงทรัพยากรท่ีเป็นหลกัใน
การขบัเคล่ือนองค์กรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายไดค้ือทรัพยากรบุคคล ซ่ึงส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจาก
ทรัพยากรบุคลนั้ นคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากงานตามส่ิงท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละขั้นหรือเป้าหมายขององค์กรท่ีวางแผนไว ้ หากองค์กรไหนมีทรัพยากรนั้น
ขาดประสิทธิภาพในการท างานจะส่งผลให้องค์กรนั้นยากต่อการเจริญเติบและยัง่ยืนไดซ่ึ้งอาจจะ
แสดงให้เห็นวา่การบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นมีปัญหาท่ีท าใหไ้ม่สามารถสร้างหรือรักษาบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพได ้

แรงจูงใจถือเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากการท่ีจะตอ้งการให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังานตาม
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดอยากท่ีจะปฏิบติังาน
ตามค าสั่งของผูบ้ ังคับบัญชาท าให้เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซ่ึงความตอ้งการของบุคลากรในแต่ละบุคคลมีไม่เหมือนกัน
แตกต่างกนัตามลกัษณะนิสัย การเล้ียงดู ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและรวมถึงสถาณภาพทางสังคมของ
ครอบครัว  บุคคลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งงานเดียวกนัก็อาจจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัได ้ดังนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัตอ้งให้ความส าคญัว่าบุคลากรแต่ละคนมีแรงจูงใจอย่างไรเพื่อท่ีจะ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กิติ ตยคัคานนท์ 2555)ประสิทธิภาพในการท างานคือผลท่ีบรรลุ
ตามเป้าหมายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไวแ้ละยงัมีการใชท้รัพยากรนอ้ย
ท่ีสุดแต่กลบัไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้องงานท่ีวางแผนไวจ้ะเกิดประสิทธิภาพสุงสุดแต่
ถา้การปฏิบติังานไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ต่มีการใชท้รัพยากรภายในองคก์รท่ีสุงกว่า
งานอ่ืนๆแสดงใหเ้ห็นวา่งานไม่ใช่งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยสาเหตุดังท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแรงแรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการเน่ืองจากการท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายเพื่อให้องคก์รเจริญเติบโตและมีความยัง่ยืน
องค์กรนั้นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคข์ององค์กรท่ีได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงการท่ีบุคคลากรจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายนั้นบุคคลากรจะตอ้งมี
แรงจูงใจในการท างาน จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะหาว่าแรงจูงใจในส่วนไหนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวิจัยฉบับน้ีสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในองค์กรได้เพื่อ
ตอบสนองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 



1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จ .

สมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ในอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบาง

พลี จ.สมุทรปราการ 
4.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

อ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5.เพื่อศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใน

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ส าหรับการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ ผู ้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดัง น้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตเน้ือหาการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
ตัวแปรอสิระ ประกอบไปด้วย 
  1.1.1 ปั จจัยส่ วนบุคคล ได้แ ก่  เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา , ต าแหน่งงาน 
  1.1.2 ปัจจยัจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน  2)การ
ไดรั้บการยอมรับ 3)ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  4)ลกัษณะงานท่ีท า5)ความรับผิดชอบ 
1.1.3 ปัจจัยค ้ าจุน  ประกอบไปด้วย 1)ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  2)นโยบายการบริหาร 3)
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  4)ความมัน่คงในงาน 5)สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
1.2 ตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพในการท างาน 
1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรคือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน มาจากสูตรค านวณของ W.G Cochran (1977)   
 
 



ขอบเขตพื้นท่ีท่ีจะศึกษา 
 ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมใน อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ 
ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในระหว่าง
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 - เมษายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ต าแหน่งงาน 
5.รายไดต้่อเดือน 
 
 
5.รายได ้
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
1.ความส าเร็จในการท างาน 
2.การไดรั้บการยอมรับ 
3.ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4.ลกัษณะงานท่ีท า 
5.ความรับผิดชอบ 
ปัจจัยค า้จุน 
1.ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.นโยบายการบริหาร 
3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
4.ความมัน่คงในงาน 
5.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 
 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน ± 5% จากการค านวณตามสูตรดงัน้ี 

สูตร n =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
 

เม่ือ n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 
 Z แทน ระดับความมั่นใจท่ีก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Z ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 = 1.96 // ความเช่ือมัน่ 95%) 
 
 d แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้(ระดับความเช่ือมัน่ 95% 
สัดส่วนความคลาดเคล่ือน = 0.05) 
แทนค่าในสูตร 

 n = 
0.5(1−0.5)1.962

0.052
  

 n = 
0.25×3.8416

0.0025
 

 n = 384.16  ~  385 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือท่ีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวิจัยเร่ือง 
แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้นได้แก่ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับ,ดา้นความรับผิดชอบ, ดา้นความกา้วหน้า,ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ, ดา้นนโยบายการบริหาร, 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน, ดา้นความมัน่คงในงาน, ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 



ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
ทั้งน้ี แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามรูปแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) แบบ ไล
เคอร์ท สเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน      ความหมาย 
       5   มากท่ีสุด 
       4   มาก 
       3   ปานกลาง 
       2   นอ้ย 
       1   นอ้ยท่ีสุด 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาจากบทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ
ท างานเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา 
 3. น าแบบสอบถามไปท า Pre test  จ านวน 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัหรือไม่ 
 4. น าแบบสอบถามทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของ Cronbach ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7  
 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้ มาจดัพิมพ์ และจดัท าเป็น
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถว้นสมบูรณ์ โดยการใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงมีการน าแบบสอบถามทดลองใช้กับพนักงาน
โรงพยาบาลเจา้พระยา ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เปรียบเทียบ



ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศ, ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานท่ี
ไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม แต่ในส่วนของ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามอายุพบว่าอายุของพนักงาน 20-
25 ปีมีประสิทธิภาพในการท างานน้อยท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทั้งน้ีเป็นเพราะช่วงอายุดังกล่าวอยู่
ในช่วงรอยต่อระหว่างวยัรุ่นกบัผูใ้หญ่ท าให้ช่วงอายุดงักล่าวอาจจะจดจ่อกบัอยา่งอ่ืนมากกว่างานท่ี
ไดรั้บผิดชอบหรืออาจจะมีประสบการณ์ในการท างานท่ีค่อนขา้งนอ้ยส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานน้อยกว่าช่วงอายุอ่ืนๆต่อเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานท่ีต่างกัน โดยผูท่ี้มีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี
พบว่ามีประสิทธิภาพในการท างานนอ้ยกวา่พนกังานในระดบัปริญญาตรีและผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้นท างานท่ี
เป็นระบบ,การจดัล าดบัความส าคญั,วางแผนหรือวิเคราะห์ก่อนลงมือท างานประกอบกบัภาระงานท่ี
รับผิดชอบท าให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดงานในปริมาณท่ีมากกว่า เม่ือพิจารณาตาม
เงินเดือนเฉล่ียท่ีไดรั้บพบว่าช่วงเงินเดือน 10,000-15,000 บาทมีประสิทธิภาพในการท างานนอ้ยกว่า
เงินเดือนกลุ่มอ่ืน 
 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ จากการศึกษาวิจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอบางพลี จ.สมุทรปราการ
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความส าเร็จในงานซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกรกนก พร
ประดิษฐ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
สายปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 
- ดา้นปัจจยัจูงใจ 
 1)ด้านความส าเร็จของงาน จากผลการวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จของงานอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าพนกังานสามารถรักษาเป้าหมายของการท างาน
ให้ส าเร็จได้ตามท่ีคาดหวงัสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รไวซ่ึ้งผลของการส าเร็จของงานอาจน าไปสู่การพิจารณาใน
การปรับขึ้นค่าตอบแทนประจ าปีหรือปรับเพิ่มต าแหน่งของงานในระดบัสูงขึ้น  
 2) ด้านการได้รับการยอมรับ จากผลการวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจในการท างานด้านการ
ได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานมีการการไวว้างใจและยอมรับความสามารถของพนักงาน ซ่ึงการท างานต้องอาศยัการ
ร่วมกันในการท างานเป็นทีมหากสมาชิกในทีมให้การยอมรับซ่ึงกนัละกนัจะสามารถร่วมมือกัน
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรยุทธ วาณิชกมลนันท์ (2559) ได้



ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามกลาส
อินดสัทรี จ ากดั โรงงานอยธุยาท่ีกล่าววา่ดา้นการยอมรับของพนกังงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3) ด้านความรับผิดชอบ จากผลการวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจในการท างานด้านความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า เม่ือพนักงานไดรั้บมอบหมายงานแลว้พนักงานมีการ
จดัสรรงานหรือพนักงานท างานตามแผนงานท่ีวางไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ
เป้าหมายของงานไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณาวุฒิ อินทร์แกว้ และ ศุภวรรณ กุศลธรรมรัตน์ 
(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดก้ล่าวว่าดา้นความรับผิดชอบของบุ
คลกรอยูใ่นระดบัมาก 
 4) ความกา้วหน้า จากผลการวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งการงาน อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีก าลงัใจมากขึ้นในการท างานเพื่อจะ
ท างานท่ีไดรั้บผิดชอบให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการแต่ในบางต าแหน่งหรือบางองคก์รอาจจะ
พิจารณาในการปรับต าแหน่งท่ีสูงขึ้นโดยใช้วุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้นซ่ึงท าให้พนักงานตอ้งไปศึกษา
เพิ่มนอกเหนือเวลาการท างาน หากพนักงานจดัสรรเร่ืองเวลาไม่ดีพอการศึกษาเพิ่มอาจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรี พนัธุ์แตงไทย (2562)  ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราช
ภฏัอุตรดิตถ ์ท่ีกล่าววา่ดา้นความกา้วหนา้ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 
5) ลกัษณะของงาน อยู่จากผลการวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจในการท างานด้านลกัษณะของงาน ใน
ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่างานท่ีไดรั้บรับมอบหมายตรงตามความรู้และความสามารถของพนกังาน
เองและงานท่ีได้รับผิดชอบเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เป็นงานท่ีสามารถเสริมทักษะ
ความสามารถของพนกังานเองได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัชชา ใจตรง (2566)   ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน กรณีศึกษา
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ ท่ีกล่าววา่ลกัษณะงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
- ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
1)ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยค ้ าจุนในการท างานด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าโรงงานอุตสาหกรรมท่ีพนักงาน
ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งต่างสามารถให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการเพียงพอและเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
และปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของผกาพันธุ์ ชูพันธ์  (2565) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังงานเทศบาลเมือง
สิงหนคร จงัหวดัสงขลาท่ีกล่าววา่ค่าตอบแทนของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
2)ดา้นนโยบายและการบริหาร จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นนโยบาย
และการบริหารอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าองค์กรของพนักงานมีนโยบายและการบริหาร



ชดัเจน ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆมีการส่ือสารให้กบัพนักงานไดรั้บทราบชดัเจนท าให้พนักงาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยธิดา กวินภทัรเวช (2557) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต โรงงานผลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีท่ีกล่าวว่านโยบายการบริหารอยู่
นะดบัมาก 
3)ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัค ้าจุนใน
การท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมากนัน่แสดงให้เห็น
ว่าผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีการช่วยเหลือในการท างานของกนั
และกันท างานงานท่ีได้รับผิดชอบส าเร็จตามเป้าหมายซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของรัฐพล วงศา
โรจน์ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐท่ีส่งผลให้เกิด
สมรรถนะในการสร้างสรรคน์วตักรรมกรณีศึกษา : ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีกล่าววา่ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก  
4)ดา้นความมัน่คงในงานจากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัค ้าจุนในการท างานดา้นดา้นความมัน่คง
ในงานอยูใ่นระดบัมากนัน่แสดงให้เห็นว่าเม่ือพนกังานในองคก์รสามารถปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายท า
ให้องคก์รสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายขององคก์รจะท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานต่อไป
ไดแ้สดงให้เห็นว่าองคก์รมีความมัน่คงเม่ือองคก์รมีความมัน่คงจะส่งผลให้พนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ร
มีความมัน่คงดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาวิตรา สุวรรณ์ (2560) ท่ีกล่าวว่าดา้นความมัน่คง
ในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
5)ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยค ้ าจุนในการท างานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมากแสดงว่าสภพาแวดลอ้มทัว่ไป,ปัจจยัพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานและรวมไปถึงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยในการปฏิบัติมีเพียงพอตามความเหมาะสมตามท่ี
พนกังานตอ้งการในการใชป้ฏิบติังานและใชส่ิ้งต่างๆท่ีมีในการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายของ
งานได้ ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตน์ ท้องน้อย (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ 
สภาพแวดล้อมและทักษะการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจงัหวดั ปทุมธานี ท่ีกล่าววา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1.ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ เล่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่มมาเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจะท าให้ได้มุมมองหลายมิติเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะ
สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาการบริหารองคก์รต่อไป 
 2)ในอนาคตอาจตอ้งปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดในการวิจยัทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆและสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 
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