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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารรูปแบบเจลล่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารรูปแบบเจลลี่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวยรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One Way ANOVA และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

36-45 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ระดับการศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการ

ตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
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Abstract 

The objectives of this research study are as follows: 1. To study the marketing mix factors of 
consumers of jelly dietary supplements in Bangkok. 2. To study the decision-making process of consumers 

in purchasing jelly dietary supplements in Bangkok, with a sample size of 400 individuals, utilizing 

questionnaires as the data collection tool. Statistical analyses include frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis testing using statistical methods such as One Way ANOVA and Multiple 

Regression Analysis. 

The research findings are summarized as follows: Regarding personal factors, the respondents 

predominantly consisted of females aged 36-45, with an average income of 30,001-50,000 Baht, holding a 

bachelor's degree, and working as employees in private companies. The hypothesis testing results are as 

follows: 1. Consumers in the Bangkok with different personal factors exhibit significantly different 

decision-making processes when purchasing jelly dietary supplements at a statistical significance level of 

0.05. 2.Marketing Mix factors significantly influence the decision-making process when purchasing jelly 

dietary supplements among consumers in the Bangkok at a statistical significance level of 0.05. 

Keywords: dietary supplements, jelly dietary supplements, market mix factors, decision-making process. 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สังคมไทยในปัจจุบนั ผูค้นไดมี้การเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตลใ์นการใชชี้วิต หลงัจากเกิดเหตุการณ์การ

ระบาดของไวรัสโคโรนา-2019โดยหันมาเน้นเร่ืองการดูแลสุขภาพมากขึ้น ประกอบกบัปัจจุบนัสังคมไทย

ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั ดงันั้น การใส่ใจสุขภาพจึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยมาก

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในเดือนมิถุนายนปี 2566 

เผยให้เห็นว่าประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปี มีจ านวน 13 ,064,929 คน หรือคิดเป็น 20.08% จาก

ประชากรไทยทั้งหมด 66,052,615 คน ท าให้ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์แลว้ จึงท า

ใหค้าดการณ์ไดว้า่การใชจ่้ายเพื่อการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพจะเพิ่มตามจ านวนผูสู้งอาย ุไม่เพียงแต่วยั

สูงอายเุท่านั้นท่ีใชจ่้ายเพื่อการดูแลสุขภาพ จะเห็นวา่กระแสสังคมในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามส าคญั

กับการดูแลสุขภาพมากขึ้น หลงัจากการระบาดของไวรัสโคโรนา-2019 ผูบ้ริโภคมีความรู้จากการศึกษา



ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพจากส่ือสังคมต่าง ๆ มากขึ้น และตอ้งการท่ีจะมี Healthy Lifestyle ในระยะยาวของชีวิต 

จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการดูแลสุขภาพนั้นเร่ิมตน้จากการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ แต่ในภาวะสังคม

ปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมเมืองท่ีมีความรีบเร่งท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกในการด าเนินชีวิต รวมไปถึง

ความสะดวกในการดูแลสุขภาพ ประกอบกบัแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการเกิดโรคมากกว่าการ

รักษา ท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบเจลล่ี ไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ี ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน 1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีกระบวนการใน

การตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลลี่  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท าให้

สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้ผูป้ระกอบการท่ีผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร รูปแบบเจลล่ี ทราบถึงปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รูปแบบเจลล่ี และ

สามารถน าผลวิจยัมาประยกุต ์ปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

 



ขอบเขตงานวิจัย 

  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

รูปแบบเจลล่ี จ านวน 400 คน ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรตน้ คือ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) , ราคา (Price) , ช่องทางจดั

จ าหน่าย (Place) , การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

  ตวัแปรตาม ศึกษากระบวนในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition), การ

คน้หาขอ้มูล (Information Search), การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) และพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P หรือ Marketing Mix ในการตลาด เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันาขึ้น
โดย Philip Kotler และ Sidney J. Levy ในปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีส าคญัและไดรั้บการยอมรับ
ในวงการการตลาดอย่างกวา้งขวาง โดยทั้ง 4 หลกัน้ีนบัเป็นพื้นฐานทางการตลาดท่ีนกัการตลาดทุกคนตอ้ง
เรียนรู้ และท าความเขา้ใจให้ลึกซ้ึงเพื่อน าเอาไปปรับใชอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง มีการวางแผนให้ออกไปใน
ทิศทางทฤษฎี 4P น้ีกล่าวถึง 4 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ในการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ในทางการตลาด Product จะรวมทั้ งสินค้า (Goods) และบริการ 
(Service) ต่าง ๆ ท่ีมีผูข้ายส่งมอบใหก้บัผูซ้ื้อ และเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2) ราคา (Price) การก าหนดราคา ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีหา้มมองขา้มเด็ดขาด เสมือนเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ดีว่า สินคา้ / บริการ ท่ีก าลงัท าธุรกิจนั้นจะสร้างผลก าไรให้มากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีปัจจยัใน
การตั้งราคาขายมีดว้ยกนัหลายประเด็น เช่น ตน้ทุนสินคา้, ค่าแรง, ตน้ทุนเร่ืองช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การโฆษณา, ผลก าไรท่ีตอ้งการ ฯลฯ  

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือวิธีการจดัจ าหน่าย สินคา้ตั้งโชวท่ี์
ไหน จะจดัส่งใหลู้กคา้อย่างไร  โดยพิจารณาให ้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์และกลุ่มผูบ้ริโภค 
เช่น ร้านคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีก หรือร้านคา้ออนไลน์ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์ในการขาย และ
สร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑผ์า่นเคร่ืองมือ 



แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 

 เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:145) 

1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึ้น

เม่ือบุคคล รู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่า

ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิด

ขึ้นกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการ  

2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา

หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี เม่ือ

เกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจ  

3) การประเมินทางลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ได้ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 

แลว้ ก็จะประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ

ประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ แต่ละ

สินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรา

ยีห่อ้เดียว  

4) การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภค แต่ละคนจะตอ้งการข้อมูล 

และระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์ แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภณัฑ์

บางอย่างตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์

ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจ ะไดรั้บ

ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความ พอใจ หรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจ

ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน า

ใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไป และอาจ

ส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 

 

 

 



วิธีด าเนินงานวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รูปแบบเจลล่ี ท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 5,471,588 คน ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยให้มีความ

แปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมใหเ้ปิดความคลาดเคล่ือน ในการเลือกตวัอยา่ง 5% หรือ 

0.05 โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอ้งศึกษาทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสิบถามออนไลน์ โดยใชค้  าถามแบบปลายปิดโดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร รูปแบบเจลลี่ ซ่ึงเป็นค าถามแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั

ดัดแปลงค าถามจาก สดุดี บุนนาค (2560) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler and J.Levy 

(1960) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รูปแบบเจลล่ี 

ซ่ึงเป็นค าถามแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงค าถามจาก 

ธนินทรั์ฐ โรจนชยัพงศ ์(2561) และทฤษฎีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ Kotler (1997) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ตรวจสอบความผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในงานวิจยัน้ีอยูท่ี่ 0.83 และความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ในการหาภาพรวมอยูท่ี่ 0.842 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

การแจกความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วน



บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ

ในการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) วิจยั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารรูปแบบเจลล่ีแตกต่างกนั เป็นการทดสอบระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้One Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชก้ารวเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารรูปแบบเจลล่ี  เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 262 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 โดยส่วนใหญ่จะมีอาย ุ36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 

- 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3  มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.8  และมีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 70.3  ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปน้ี 1. ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารรูป แบบเจลล่ี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารรูปแบบเจลล่ี ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 



2. การวิเคราะห์สมมติฐาน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
รูปแบบเจลลี่แตกต่างกนั 

กระบวนการใน ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตดัสินใจซ้ือ เพศ อาย ุ รายได ้ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

การรับรู้ปัญหา ✓ ✓ ✓   
การคน้หาขอ้มูล ✓ ✓    
การประเมินผลทางเลือก ✓ ✓    
การตดัสินใจซ้ือ ✓ ✓ ✓    
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ✓     

ภาพรวม ✓ ✓ ✓   
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และ  เคร่ืองหมาย    หมายถึง ไม่แตกต่าง 

1. เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบ

เจลล่ีในระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบ

เจลล่ีในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แต่อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อ

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีในดา้นการรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

รูปแบบเจลลี่ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นการคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 

และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แต่รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีในดา้นการรับรู้ปัญหา และการตดัสินใจซ้ือในระดบั

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารรูปแบบเจลล่ีในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



5. อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบ

เจลล่ีในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สรุปผลการทดลองสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการใน
การตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการในการ

ตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

การรับรู้ปัญหา ✓ ✓ ✓ ✓ 
การคน้หาขอ้มูล ✓ ✓ ✓ ✓ 
การประเมินผลทางเลือก ✓ ✓ ✓ ✓ 
การตดัสินใจซ้ือ ✓ ✓ ✓  ✓ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และ  เคร่ืองหมาย    หมายถึง ไม่แตกต่าง 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารรูปแบบเจลลี่ในระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารรูปแบบเจลล่ีในระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีในระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลล่ีในระดบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร รูปแบบเจลล่ี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายไดผ้ล ดงัต่อไปน้ี 



 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา มีผลต่อ

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร รูปแบบจลลี ่

1.1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารรูปแบบ
เจลลี่แตกต่างกนั ผลการศึกษา พบวา่เพศท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรูปแบบเจลลี่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็พิชชา สมบติัเจริญเมือง (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่านทาง Application Shopee ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen 
Y น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมี ประสบการณ์
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านทาง  Application Shopee อย่างน้อย 1 คร้ังก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
386 คน  เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย สถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออภิปรายขอ้มูลทัว่ไปรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว ผ่าน Application Shopee ของกลุ่มตวัอย่าง และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ       
( Multiple regression analysis) ด้วยวิธี  Enter Mode ในการทดสอบ  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑด์งักล่าวผา่น Shopee ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2) อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารรูปแบบ
เจลล่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุ 36 - 45 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เวณิกา อารี (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ี เคยซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวนทั้งหมด
1,000,000 คน โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 400 คน จากการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ดว้ย t-test, One-way ANOVA (F-test, Welch), Multiple Regression Analysis 

1.3) รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารรูปแบบเจลล่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัย พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โญษดา 
อ่อนเนียม   และสุมาลี สวา่ง (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ขณะท่ีพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ พบว่า ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ



ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
พบว่า ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทศันคติ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินค้า และดา้นเอกลกัษณ์ของ
การเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 

ผลติภัณฑ์เสริมอาหารรูปแบบเจลลี ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ดา้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือทุกด้าน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนินทรั์ฐ โรจนชยัพงศ ์(2561) ไดศึ้กษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมบ ารุงผิวชนิดเม็ดของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต

พื้นท่ี ย่านศูนยก์ลางธุรกิจ ซ่ึงกลุ่ม ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย

ซ่ึงบริโภคอาหารเสริมบ ารุง ผิวชนิดเม็ดในเขตพื้นท่ี ย่านศูนยก์ลางธุรกิจ รวมทั้งส้ินจ านวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อย ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้สถิติทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย ของเพียร์

สัน 

 

ข้อเสนอแนะและการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการศึกษาการวิจยัสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการควรเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง ท่ีมีช่วงอายุ

ระหว่าง 36-45 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปตามอายุ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มี

คุณสมบติัในการส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี ท่ีตอ้งการเนน้เร่ืองการรักษาสุขภาพและความ

งาม เป็นอนัดบัดบัแรก 

2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากผลการศึกษาการวิจยัสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ  



2.1) ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพ คุณสมบติั รสชาติ และการ

แสดงขอ้มูลฉลากใหช้ดัเจน 

2.2) ด้านราคา ควรมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงได ้

2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง มีทั้ง

Online และ Offline  

2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารค่อนข้างมีคู่แข่งทาง

การตลาดท่ีสูง ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ดี มีความน่าเช่ือถือ จึงเป็นส่ิงท่ี

ส าคัญ การส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่นการจัดส่งฟรี โปรแพคคู่ ก็สามารถสร้าง

แรงจูงใจใหผู้บ้ริโภค อีกทางนึง 
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