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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัครั- งนี- มีวตัถุประสงค ์เพื<อเปรียบเทียบการตดัสินใจซื-อของผูบ้ริโภคที<ซื-อสินคา้ผ่านแอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok )ในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพื<อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที<มี

อิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซื-อขอผูบ้ริโภค ที<ซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกต๊อก( TikTok ) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื<องมือในการเก็บรวยรวมขอ้มูล สถิติที<ใช้

ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี< ร้อยละ ค่าเฉลี<ย ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One 

Way ANOVA และ สถิติการถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัต่อไปนี-  1.ปัจจยัส่วนบุคคลที<แตกต่างจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ ติOกต๊อก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที<ระดบั 0.05 2. ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ 

ติOกตอ๊ก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั : แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก,ส่วนประสมทางการตลาด , กระบวนการในการตดัสินใจซื-อ 
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รามคาํแหง 

 

Abstract 

 

 This research aims to compare the purchasing decisions of consumers who buy products through the 

online application TikTok in the Bangkok metropolitan area and to study the marketing mix factors influencing 

the purchasing decision process of these consumers. The study involves 400 individuals surveyed using 

questionnaires as the data collection tool. Statistical analysis includes measures such as frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and hypothesis testing using One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

 The research findings are summarized as follows:Different personal factors significantly impact the 

purchasing decisions of consumers who buy products through the online application TikTok in the Bangkok 

metropolitan area at a statistical significance level of 0.05. Marketing mix factors significantly influence the 

purchasing decisions of consumers who buy products through the online application TikTok in the Bangkok 

metropolitan area at a statistical significance level of 0.05. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 จากวกิฤติโรคระบาด Covic-19 ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี<ยนแปลงไป รวมถึงการพฒันาของ

เทคโนโลย ีส่งผลใหว้งการธุรกิจ  Application TikTok ที<ถือกาํเนิดมาจากประเทศจีน โดยเปิดตวัครั- งแรกในปี 

2016 Application จะใชง้านง่าย คือถ่ายวดีีโอสั-นๆ 15 วนิาที ที<มีความสนุกสนาน จึงทาํให ้Application TikTok 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้ทาํใหก้ลายเป็น Application สุดฮิตของผูค้นทั<วโลก 



 ดงันั-นผูว้จิยัจึงทาํการศึกษาเรื<อง “พฤติกรรมการซื-อสินคา้ออนไลน์ผา่นทาง Application TikTok ของ

คนในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เพื<อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูที้<มาใชบ้ริการ Application TikTok ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัต่าง ๆ ซึ< งจะเป็นประโยชน์ใหก้บัผูที้<ดาํเนินธุรกิจ เพื<อวางแผนกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจเพื<อให้

ตอบสนอง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1. เพื<อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ กระบวนการตดัสินใจซื-อ ของผูบ้ริโภคที<ซื-อสินคา้

ผา่นทาง แอฟพลิเคชนัออนไลน์ติOกตอ๊ก (TikTok) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื<อเปรียบเทียบการตดัสินใจซื-อ ของผูบ้ริโภคที<ซื- อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชันออนไลน์ติOกต๊อก 

(TikTok) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื<อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซื-อ ของ ผูบ้ริโภค 

ที<ซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก (TikTok)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที<แตกต่างจะผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่านแอฟพลิเคชันออนไลน์ติOกต๊อก 

(TikTok)  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั 

 2.  ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนั ออนไลน์ติOกต๊อก

(TikTok)  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเนื-อหา การวิจยัครั- งนี-ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ ปัจจยัส่วนบุคคล

ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเคชนัออนไลน์ติOกตอ๊ก (TikTok)ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 2. ขอบเขตประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครที<เคยซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิ เคชนัออนไลน์ติOกตอ๊ก 

( TikTok )   กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั-งสิ-น 400 กลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ขอบเขตดา้นระยะการเก็บขอ้มูล ระยะเวลาในการทาํวิจยั  เดือน มกราคม – เดือนเมษายน 2567 โดย

การทาํ Survey Online   

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีEเกีEยวข้อง 

 

 7 P คือ ส่วนผสมทางการตลาดที<ช่วยใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบสาํคญัที<นกัการตลาด การตอ้งรู้และเขา้ใจใน

องคป์ระกอบต่างๆ แนวคิด 7P ถูกพฒันามาจาก 4P ที<นกัการตลาดชาวอเมริกา ชื<อ E. Jerome McCarthy ไดท้าํ

การคิดค้นเอาไวต้ั- งแต่ปี 1960 โดย ได้แก่ 1. Product (ผลิตภัณฑ์), 2.Price(ราคา),3. Place (ช่องทางการจัด

จาํหน่าย), 4.Promotion (การส่งเสริมการขาย),5. People (คน),6. Process (กระบวนการ),7. Physical Evidence 

(หลกัฐานทางกายภาพ) 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที<จะกระทาํสิ< งใดสิ< งหนึ< งจาก

ทางเลือกต่างๆ การตดัสินใจซื-อ 5 ขั-นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler,1997)1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information 3.การประเมิน

ทางเลือก (Evaluation of Alternative 4.พฤติกรรมหลงัการซื-อ (Post purchase Behavior)  5.พฤติกรรมหลงัการ

ซื-อ (Post purchase Behavio 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  

 ผูบ้ริโภคที< เคยซื-อสินคา้ผ่านแอฟพลิ เคชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok ) เขตกรุงเทพมหานคร  กาํหนด

กลุ่มตวัอย่างจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ขนาดของกลุ่มประชากรผูใ้ช ้TikTok ประเทสไทยทั-งหมด 40.3 ลา้นคน 



ขอ้มูลจาก  website Statista ( Statista ,2023 ) จาการคาํนวณตาม ทฤษฎี ของ  Taro Yamane  พบว่าประชากร

ตวัอยา่งที<เหมาะสม  คือ  400 คน 

 

เครื<องมือที<ใชใ้นการวจิยั 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนตามลาํดบั ดงันี-  

 ส่วนที< 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา 

 ส่วนที< 2 ระดบัความเห็นเกี<ยวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P  คือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ , ปัจจยัดา้นราคา  , ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  , ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ,  ปัจจยัดา้น

บุคคล  , ปัจจยัดา้นกระบวนการ , และ ปัจจยัดา้น สิ<งแวดลอ้มทางกายภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื<องมือในรูปแบบมาตร

วดั ประมาณค่า (Rating Scale) แบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 

 ส่วนที< 3 ระดบัความเห็นเกี<ยวกบัส่วนประสมการตลาดที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok )  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื-อดา้นการรับรู้

ปัญหา , การตดัสินใจซื-อดา้นการคน้หาขอ้มูล , การตดัสินซื-อดา้นการตดัสินใจซื-อ ,การตดัสินใจซื-อดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก , และการตดัสินใจซื-อดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ 

 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ตรวจสอบความเชื<อมั<นของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสมัประสิทธิh แอลฟาครอนบาค ในการหาภาพรวม

อยูที่< 0.803 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยันี-  ผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบัความเชื<อมั<น

ไวที้< 95% โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี-  

 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 



 1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี<ยวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที<มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษา 

และ นาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี<ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี<ยวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้

ต่อเดือน และ ระดับการศึกษา นําเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) และตารางแจกแจงความถี< 

(Frequency) 

 

2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั (Hypothesis Testing) ซึ< ง

ประกอบดว้ยเครื<องมือดงัต่อไปนี-  

 2.1.  การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื<อเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่ง ตวัแปรเพื<อทดสอบความแตกต่างทางดา้นลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ที<ส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกต๊อก( TikTok ) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 2.2.  การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  Regression) เพื<อศึกษาอิทธิพลของ ตวัแปรอิสระ 

คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที<มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ การการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ TikTok ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ผลการวจัิย 

 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที<ซื-อสินคา้ผา่นทางแอฟพลิเคชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok )ในเขต    

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มที<ซื- อสินคา้มากที<สุด คือ เพศหญิง 

จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 ช่วง อาย ุ31- 40 ปี จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อาชีพ พนกังาน



บริษทัเอกชน จาํนวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.75 กลุ่มรายไดต่้อเดือนอยูที่< 10,001 – 30,000 บาท จาํนวน 193 

คนคิดเป็น 48.25 และ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 มีการซื-อสินคา้มากที<สุด 

 

2. การวเิคราะห์สมมติฐาน 

 สรุปการทดสอบสมมติฐานที< 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที<แตกต่างจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพล

การตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเค

ชนัออนไลน์ TikTok 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน 

ระดบั

การศึกษา 

การรับรู้ปัญหา X X X X X 

การคน้หาขอ้มูล X X X X X 

การประเมินผลทางเลือก X X X ✓ X 

การตดัสินใจซื-อ X X X X X 

พฤติกรรมภายหลงัการซื-อ X X ✓ X X 

หมายเหตุ  เครื<องหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และ   เครื<องหมาย X หมายถึง ไม่แตกต่าง 

  จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า  อาชีพ แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนั

ออนไลน์ ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม และ รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซื-อ ต่างกนั  รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเค

ชนัออนไลน์ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ต่างกนั คือ 1. รายไดต่้อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบั มากกวา่ 70,001 บาทขึ-นไป  

2. 50,001 – 70,000 บาท กบั มากกวา่ 70,001 บาทขึ-นไป ส่วน เพศ อาย ุและ ระดบัการศึกษา ไม่ต่างกนั 

 



 สรุปการทดสอบสมมติฐานที< 2 ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน 

แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก( TikTok )  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด

ที<มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น 

แอฟพลิเคชนัออนไลน์ 

TikTok 

ส่วนประสมทางการตลาด ( 7 P ) 

 

Product Price Place Promotion People Process Physical 

Evidence 

การรับรู้ปัญหา ✓ X ✓ X X ✓ ✓ 

การคน้หาขอ้มูล X ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 

การประเมินผลทางเลือก ✓ X X X ✓ X X 

การตดัสินใจซื-อ ✓ ✓ X X X ✓ ✓ 

พฤติกรรมภายหลงัการซื-อ ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ 

ภาพรวม ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 

 หมายเหตุ  เครื<องหมาย ✓ หมายถึง แตกต่าง และ เครื<องหมาย X หมายถึง ไม่แตกต่าง 

 จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้

ผ่าน แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน ดา้นการรับรู้ปัญหา  

ยกเวน้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

 ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น 

แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน ดา้นการคน้หาขอ้มูล   

 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น 

แอฟพลิเคชันออนไลน์ ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน ด้านการประเมินผล

ทางเลือก  



 ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติO

กต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซื-อ ยกเวน้ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

 ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ 

 ติOกต๊อก( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซื-อ ยกเวน้ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

 

อภิปรายผล 

 

 ในการวิจยัเรื< อง “ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนั

ออนไลน์ ติOกตอ๊ก( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามสมมติฐานได ้

ดงันี-  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที<แตกต่างจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก 

( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั 

     1.1 เพศ ที<แตกต่างกนัส่งผลต่อต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ติOกตอ๊ก  

( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เนื<องจาก Application TikTok เป็นแพลตฟร์อม

ออนไลน์ที<เขา้ถึงทุกเพศ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มทั<วไป ดงันั-นเพศจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื-อของ

ผูบ้ริโภค  ซึ< งจะสอดคลอ้ง กบังานวิจยั ของ เปรมกมล หงษย์นต ์(2562) ไดศึ้กษาเรื<อง “ปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อการ 

ตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั<นออนไลน์(ลาซาดา้)ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร” 

     1.2  อายทีุ<แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ ติOกตอ๊ก 

 ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั เนื<องจาก Application TikTok เป็นแพลตฟร์อม

ออนไลน์ที<เขา้ถึงทุกช่วงอาย ุโดยเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มทั<วไป ดงันั-นอายจึุงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื-อของ



ผูบ้ริโภค  สอดกลอ้ง กบั  นายวิทยา      เลิศพนาสิน (2564) ศึกษา เรื<องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P's) ที<มีผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอพพลิเคชั<น AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

    1.3  อาชีพที<แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชอัอนไลน์ ออนไลน์ติOกตอ๊ก  

( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กนกณภทัร   แกว้

ยา(2562) ศึกษา  เ รื< องปัจจัยที< มีผลต่อการตัดสินใจซื- อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

    1.4 รายได้ต่อเดือนที<แตกต่างกันส่งผลต่อต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ ผ่านแอฟพลิเคชันออนไลน์

ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนัโดยมีสอดคลอ้งกบั ปัทมาภรณ์ 

ปัญญา (2561) ศึกษาเรื<อง ปัจจยัที<ส่งผลต่อการ ตดัสินใจเลือกซื-อสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชนั ชอ้ปปี-  (Shopee) 

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 1.5 ระดบัการศึกษาที<แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเคชนัออนไลน์ออนไลน์ติO

กต๊อก ( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับจันท์รุจี    มาสโอสถ

(2560)ศึกษาเรื<องส่วนประสมทางการตลาดหน่อยนะมองของลูกคา้ที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ของ 

ผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซต ์LAZADA Thailand  

 2. ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นแอฟพลิเคชนัออนไลน์ ออนไลน์

ติOกตอ๊ก( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1 ดา้นภณัฑ ์ผลการวจิยัพบวา่ มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟ พ ลิ เ ค ชั น อ อ น ไ ล น์  

ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok )ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั เปรมกมล   หงส์

ยนต(์2562)ศึกษาเรื<องปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั<นออนไลน์ (ลาซาคา้) ของ

ผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัใน กรุงเทพมหานคร  

 2.2 ดา้นราคาภณัฑ ์ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนัออนไลน์ 

ออนไลน์ติOกต๊อก (TikTok)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั อิสรีย ์  อนันต์

โชคปฐมา (2558) ศึกษาเรื<องส่วนประสมทางการตลาด และ การตดัสินใจซื-อสินคา้ใน LINE  

 2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเค

ชนัออนไลน์ ออนไลน์ติOกตอ๊ก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่าง สอดคลอ้งกบั จนัทรุ์จี   



มาศโอสถ (2560) ศึกษาเรื<องส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคผา่น สื<อเวบ็ไซต ์LAZADA Thaiand  

 2.4  ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟ

พลิเคชนัออนไลน์ ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง เนื<องจาก 

Application TikTok มีการจดั Promotion นอ้ยมาก หรือ บางครั- งไม่มีเลย ดงันั-น ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 

จึงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อของผูบ้ริโภคสอดคลอ้ง กบันายชิษณุพงศ ์  สุกกาํ (2560) ศึกษา เรื<อง ที<มีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื-อผา่นทางสื<อออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  

 2.5  ดา้นบุคคล ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชันออนไลน์ 

ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั สอดคลอ้ง กบั  สามารถ สิทธิ

มณี (2562) ศึกษา เรื<องปัจจยัที<ส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสิบคา้ผ่านทางช่องทาง Online: กรณีศึกมาจึงหวดัน่าน 

และ กรุงเทพมหานคร  

 2.6  ดา้นกระบวนการบุคคล ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟพลิเคชนั

ออนไลน์ ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั กบั ทรงพร เทือก

สุบรรณ (2562) ศึกษาเรื<องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการ ซื- อ สิ น ค้ า ผ่ า น

แอพพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคใบเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.7 ดา้นสิ<งแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวิจยัพบว่า มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่น แอฟพลิเค

ชนัออนไลน์ ออนไลน์ติOกต๊อก ( TikTok ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่าง สอดกลอ้งกบั ชุติมา   

คล้ายสังข์(2564)ศึกษาเรื< องปัจจัยที< มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื- อสินค้าผ่านสื< อสังคมออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  จากการวิจยัเรื<อง “ส่วนประสมทางการตลาดที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผ่าน แอฟ

พลิเคชันออนไลน์ติOกต๊อก  ( TikTok ) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะสําหรับ

ผูป้ระกอบการ เพื<อพฒันากลยทุธ์และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั- งต่อไป ดงันี-  



 1. ควรศึกษาให้ละเอียดมากกว่านี- ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที<จะศึกษา  เช่น  ศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภค=Gen Y หรือ Gen X เพื<อที<จะ ได ้ เห็นถึงความแตกต่าง หรือ เหมือนกนัอย่างไรเป็นตน้ การกาํหนด

ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง ให้ละเอียดจะทาํให้มีประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจหรือเจา้ของกิจการ ให้สามารถเขา้ใจได้

ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิ<งขึ-น 

 2. ในการทาํการวจิยัครั- งต่อไป ควรศึกษา ถึงรายละเอียดของกลุ่มประชากรที<ไม่เคยใช ้บริการซื-อสินคา้

ผา่นทางแอพพลิเคชั<นออนไลน์  

 3. ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อาจจะมีการประชาสัมพนัธ์ หรือ โปรโมท สินคา้

ของทางแอพพลิเคชนัเยอะบ่อยเกินไปอาจเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคเกิดความรําคาญและเกิดทศันคติที<ไม่ดีต่อ

แอพพลิเคชั<นนั-นในที<สุด 
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