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บทคดัยอ่ 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กลุ่มประชากร
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ส านกังานใหญ่ จ านวน 364 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจยัด้านท างาน แบบสอบถาม
ความเครียดในการท างาน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ 
การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) การทดสอบหาความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบ
รายคู่ต่อดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
              ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัในการท างานดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ รองลงมา คือ 
ดา้นลกัษณะงาน คือ ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จภายในองคก์ร  ต่อมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และ
ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างองคก์ร  
  2. ความเครียดในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และดา้นโครงสร้างองคก์ร 
และดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากผลการวจิยั ท าใหท้ราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่กรุงเทพมหานคร ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ี จึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการในการท างาน การบริหารขององค์กร และพฒันาศกัยภ์าพของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล และมีความสุขในการปฏิบติังาน
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ลดความเครียดของพนกังานในองค์กร และ พฒันาผลกัดนัองค์กรให้บรรลุตามวตัถุประสงค์องคก์รมีผลการ
ประกอบการท่ีดี และย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
Abstract 
The objectives of this research are: 1. To compare the work stress among employees of the electricity 
authority's regional office, categorized by personal factors. 2. To study the influential factors on work stress 
among employees of the electricity authority's regional office, Bangkok, with a sample size of 364. The 
research tools include personal factor questionnaires, work-related factor questionnaires, and work stress 

questionnaires. Statistical analysis methods include percentages, means, standard deviations, reliability 
analysis, t-tests, F-tests, and One-Way ANOVA. If there are differences found, pairwise comparisons will 
be conducted using the Least Significant Difference (LSD) method." 

                The results of this research are as follows. 
 1. Work-related factors among employees of the electricity authority's regional office are at a 
moderate level. When considering each aspect, the most significant factor is job responsibilities, followed 
by job characteristics, progress and success within the organization, intra-organizational relationships, 
and organizational structure, respectively. 

 2. Work stress is significantly related to intra-organizational relationships, organizational 
structure, and progress and success within the organization, with statistical significance at the 0.05 level. 

 From the research findings, it is evident which factors influence the work stress among employees 
of the electricity authority's regional office in Bangkok. Therefore, this research is beneficial for the 
organization to improve work processes, organizational management, and enhance the competency and 

well-being of its employees, ultimately reducing stress levels and fostering sustainable organizational 
performance and success in the future." 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนักนัมากข้ึนท าให้คนเราตอ้งมีการพฒันาตวัเองอยู่

เสมอเพื่อให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของโลก ท าให้องค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็น เอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ

หน่วยงานขา้ราชการ ก็ตอ้งมีการปรับตวัพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และบุคลากรในองค์กรก็ตอ้ง

ปรับเปรียนรูปแบบการท างานไม่วา่จะเป็นผูบ้ริการระดบัสูงไปจนถึงพนกังานปฏิบติัการ เพื่อให้องคก์รเกิด

ประสิทธิภาพการท างานสูงสุดเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร  

  ปัญหาท่ีทุกองค์กรส่วนใหญ่ต้องพบเจอ คือ ปัญหาความเครียดในการท างาน ซ่ึงมี ท่ีมา 

จากหลายสาเหตุท่ีเหตุทั้งจากองค์กร และตวับุคคลความเครียดส่งผลกระทบต่อบุคลากรความเครียดท่ีเห็น

กนัโดยทัว่ไป เช่น แรงกดดนัในการท างานเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดการท่ีจะตอ้งท างานใหเ้สร็จภายในเวลา

ท่ีก าหนดแรงกดดนัจากหัวหน้างานและแรงกดดันจากการท างานกับผูร่้วมงาน ซ่ึงความเครียดมีผลต่อ

ความรู้สึกนึกคิดหรือการกระท าภายในองค์กรจะส่งผลต่อเป้าหมายความส าเร็จขององค์กร และอาจเกิด

ปัญหาทั้งทางดา้นการงาน การเงิน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากดชันีช้ีวดัต่างๆ เช่น อุบติัเหตุ อตัราการเจ็บป่วยจาก

การท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน การขาด ลา มาสาย ของพนกังานเพิ่มข้ึนผิดปกติ ความปลอดภยัในท่ีท างานลดลง 

ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจ คุณภาพผลผลิตของสินคา้และบริการถดถอย การปฏิบติังานท่ีกา้วก่ายกนั

หรือไม่ชดัเจน การส่ือสารไร้ประสิทธิภาพท างานผิดพลาดบ่อย สภาพและบรรยากาศการท างานท่ีไม่ดี มีเร่ือง

ทะเลาะเบาะแวง้ระหว่างแผนกต่อแผนก ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร และผูม้ารับบริการถดถอยลง ภาพลกัษณ์

องค์กรเส่ือมถอย ฯลฯ มาใช้วดัผลความรุนแรงของความเครียดในองค์กรได้ ลกัษณะงานของแต่ละอาชีพ

ก่อให้เกิดความเครียด หลายอาชีพก่อให้เกิดความเครียดสูง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับุคคลและลกัษณะงาน หรือ 

องคป์ระกอบต่างๆ เช่น ปัจจยัภายในลกัษณะงานบทบาทในองคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน สัมพนัธภาพใน

หน่วยงาน โครงสร้างขององคก์รและบรรยากาศในหน่วยงาน (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2555)  

  ดงันั้นผูว้ิจยั จึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาความเครียดในการท างานของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อวเิคราะห์สาเหตุท่ีอาจะท า

ให้เกิดความเครียดในการท างานของพนักงาน และน าไปเป็นแนวทางปรับใช้ในการจดัการความเครียด

ใหก้บัองคก์ร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานและความเครียดในการท างานของพนกังานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
                     ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร       
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

    ส านกังานใหญ่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานการ 

                  ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่  

สมมุติฐานงานวจัิย 

 1.  พนักงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 
                   แตกต่างกนัจะมีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      
                  ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 

          เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 จ านวน 3,860 คน 
และท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 364 คน โดยใช่ทฤษฎีของ  Herzberg 1959 และ Robbins; & Judge.2007: 597 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
               ปัจจยัในการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง เป็นเหตุท าให้เกิดการจูงใจ
พนักงานภายในองค์กร จนเกิดการช่ืนชม ยินดีใน ความส าเร็จตนเอง หรืออาจจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความ
คาดหวงัความกดดนั วติกกงัวล จนน ามาซ่ึงความเครียด ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
                1.  ดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความทา้ทาย ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
ขั้นตอนการปฏิบติังานมีชดัเจน หรือความซบัซอ้น  
    2.  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน หรือ
ไดรั้บมอบหมาย หนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานเหมาะสม  
    3. ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เงินเดือนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน ไดรั้บโบนสัประจ าปี และสามารถน าความรู้ของตนเองมาให ้พฒันางานท่ีท า  
 4. ด้านสัมพนัธภาพภายในองค์กร การไม่ได้รับความช่วยเหลือจากคนอ่ืนเม่ือเกิด ปัญหา การ
แก่งแยง่ความดีความชอบระหวา่งเพื่อนร่วมงาน    
                           5. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร สถานท่ี  ท างานมีความคับแคบอึดอัด จ านวนบุคลากร 
ในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานของแต่ละต าแหน่ง Herzberg (1959 อา้งถึงใน กรวิกา มีสามเสน และ 
กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2564)  

              ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดในการท างาน  Robbins (1996, p.618) กล่าวไวว้า่ พนกังานทีเผชิญ
กบัความเศรียดสามารถแสดงออกมาไดใ้นหลายลกัษณะแต่ละคนก็จะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ความดนัโลหิตสูงโรคหัวใจ มีการเปล่ียนแปลงการเผาผลาญอาหารในร่างกาย โกรธง่าย มีอารมณ์
ฉุนเฉียวประสิทธิภาพการตดัสินใจลดลง อาการเล่าน้ีสามารถอธิบายได ้3 ลกัษณะ คือ อาการทางร่างกาย
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อาการทางจิตใจและอาการทางพฤติกรรม คือ 1.อาการทางร่างกาย (Physiological Symptoms) พนกังานท่ีมี
ความเครียดมกัปรากฏอาการทางร่างกายก่อนทางดา้นอ่ืน ๆ จากการวิจยัพบวา่ความเครียดเป็นสาเหตุท าให้
เกิดอาการปวดหัว โรคความดนัโลหิตสูง ท าให้มีการเปล่ียนแปลงการเผาผลาญอาหารจนอาจจะท าให้เป็น
โรคกระเพาะอาหารได ้มีการเปล่ียนแปลงอตัราการเตน้ของหวัใจจิตใจท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด อาการทางจิตใจ 
อ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากความเครียด เช่น ความร้อนรนใจ ความกดคนั การไม่สามารถควบคุมตนเองได้ อารมณ์
หงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธง่าย ขาดการย ั้งคิดและการตดัสินใจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 3.อาการทาง
พฤติกรรม (Behavioral Symptoms) พฤติกรรมของพนักงานสามารถเปล่ียนแปลงได้ หากพนักงานเกิด
ความเครียด เช่น ประสิทธิภาพในการท างานลดลงท าใหผ้ลผลิตลดลง มีการขาดงานบ่อย จนถึงขั้นลาออก มี
การเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหารสูบบุหร่ีมากข้ึน ด่ืมแอลกอฮอล์หรือเกิดอาการนอนไม่หลบั 
เป็นตน้ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
การท างาน ตวัแปรตามคือความเครียดในการท างาน 
              ตัวแปรต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง 
5. สถานภาพ  
6. รายได้  
7. อายุงาน 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
1. ลักษณะงาน  
2. หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
3. ความสัมพันธ์ภายในองค์กร  
4. โครงสร้างองค์กร  
5. ความก้าวหน้าและความส าเรจ็ในองค์กร  

(Herzberg 1959) 

 

ตัวแปรตาม 

ความเครียดในการท างาน 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านร่างกาย 
3. ด้านพฤติกรรม 

(Robbins; & Judge.2007: 597)  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
             ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัน้ี คือพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2567 จ านวน 3,860 คน               
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบ Checklist ส ารวจขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างาน และความเครียดในการ
ท างาน โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงได้
ค่า IOC = 1 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
0.964 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างานและความเครียดในการ
ปฏิบติัโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับ 
ตวัแปรเพศ และค่า F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ของสมุติฐาน 
             จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัได ้3 ส่วน ดงัน้ี  
             1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.8 อายุ 31 – 40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 45.6 มีระดบัการศึกษา ปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.5l สายงานวิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 39.2 
มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 72.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีอายุงาน 11 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 31.3  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
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               จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัด้านการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน 
แต่ละด้านพบว่าปัจจยัด้านการท างานด้านท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานและ ดา้นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ต่อมา คือ ดา้นความกา้วหน้าและความส าเร็จภายในองค์กร ต่อมา คือ ดา้นโครงสร้างองค์กรและด้าน 
ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ตามล าดบั 
 

คามเครียดในการท างาน  �̅� S.D. ระดับ  

1. ดา้นจิตใจ 3.11 1.03 ปานกลาง 

2. ดา้นร่างกาย 3.33 1.08 ปานกลาง 

3. ดา้นพฤติกรรม 3.18 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.981 ปานกลาง 

 
               จากตารางท่ี 2 พบวา่ความเครียดในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นร่างกาย  รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรม (และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  
ดา้นจิตใจ ตามล าดบั  
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. ระดับ  

1. ดา้นลกัษณะงาน  3.48 0.835 ปานกลาง 

2. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  3.48 1.02 ปานกลาง 

3. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  3.40 1.08 ปานกลาง 

4. โครงสร้างองคก์ร  3.41 1.01 ปานกลาง 

5. ความกา้วหนา้และความส าเร็จภายในองคก์ร  3.43 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.787 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และดา้นโครงสร้างองคก์ร และ
ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในองคก์ร มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดับ 0.01 และระดับ 0.05 
ตามล าดบั โดยท่ีปัจจยัการท างานก็สามารถจะอธิบายไดว้่าความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 25.7 (R² = 0.257) 

2. การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้ 
             สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สายงาน
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
นั้น ไม่วา่จะเป็น เพศ ระดบัการศึกษา สายงาน สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีความเครียดในการปฏิบติังานที
ไม่แตกต่างกนั เม่ือเทียบกบันยัส าคญัทางสถิติ ส่งผลให้ไม่สอดคลอ้งกบัสมุติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายได้
วา่ ถึงแมว้า่ พนกังานจะมีปัจจยัส่วนบุคลลท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ในการปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัไม่

Model 

Unstandardized  
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t Sig  

B 
Std. 

Error 

 

 
ค่าคงท่ี 1.3261 0.198 6.667 0.001  

1. ดา้นลกัษณะงาน 0.040 0.055 0.722 0.471  

2. ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 0.014 0.056 0.257 0.797  

3. ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน     

    องคก์ร 0.179 0.052 3.397    0.001**  

4. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 0.165 0.059 2.784  0.006*  

5. ดา้นความกา้วหนา้และ 

    ความส าเร็จในองคก์ร 0.152 0.050 3.011  0.003*  

R = 0.507 R² = 0.257 Adjusted R² = 0.248 F = 27.2 Sig = <.001    
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วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ระดบัการศึกษาท่ีเท่ากนัหรือแตกต่างกนั บทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบร่วมกนั
หรือแตกต่างกนั ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมือนกนั หรือต่างกนั สายงานท่ีเหมือนกนั สถานภาพจะโสด
หรือสมรสหรือหมา้ย/หยา่ ท าให้เผชิญกบัปัญหาในลกัษณะท่ีเหมือนๆกนัและรวมไปถึงโครงสร้างองค์กร
และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 
           สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร และด้าน
โครงสร้างองค์กร และด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จในองค์กรมีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(เพิ่มเติม) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการ
ท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  
ปัจจยัด้านการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญั ทางสถิติ 0.05 มี 3 ตวัแปร คือ 1.ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองคก์ร  2.ดา้นโครงสร้างองคก์ร  3.ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในองคก์ร ให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคุณ(R) = 0.507 สามารถท านายความเครียดในการท างานท างานไดร้้อยละ 25.7  
ดงันั้นจึงสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นตรงไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี𝑥1 
      Ŷ คุณภาพชีวติในการท างาน = 1.3261 + 0.040 𝑥1 + 0.014 𝑥1 + 0.179 𝑥1 + 0.165 𝑥1+ 0.152 𝑥1 
การอภิปรายผลการวจัิย 
              ผลการวจิยัเร่ือง เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 1. สมุติฐานพนักงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคล แตกต่างกนัจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานทีแ่ตกต่าง 

  จากกรณีศึกษา ผูว้ิจยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั นั้น ไม่วา่จะเป็น เพศ ระดบัการศึกษา สายงาน สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 

ก็จะมีความเครียดในการปฏิบติังานทีไม่แตกต่างกนั เม่ือเทียบกบันยัส าคญัทางสถิติ ส่งผลให้ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมุติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้า่ ถึงแมว้า่ พนกังานจะมีปัจจยัส่วนบุคลลท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ใน

การปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ระดบัการศึกษาท่ีเท่ากนัหรือแตกต่าง

กนั บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบร่วมกนัหรือแตกต่างกนั ไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมือนกนั หรือต่างกนั  

สายงานท่ีเหมือนกัน สถานภาพจะโสดหรือสมรสหรือหม้าย /หย่า ท าให้เผชิญกับปัญหาในลักษณะท่ี

เหมือนๆกนัและรวมไปถึงโครงสร้างองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ต่อลาภ อยูพ่งษพ์ิทกัษ ์และอริสรา เสยานนท ์(2559) ศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี 

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั  

  แต่ในส่วนของ อายุ รายไดเ้ฉล่ีย อายุท่ีแตกต่างกนัก็จะมีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0.05 ซ้ึ ง มี ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ง า น วิ จั ย ข อ ง  

  ตรีรินทร์ คนจริง (2563) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเครียดของ

ขา้ราชการกรมสรรพากร กรณีศึกษาขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จากผลการวิจยัพบวา่ ในดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อความเครียด

ของขา้ราชการกรมสรรพากร ท่ีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนสถานะทางการเงินมีอิทธิพลต่อความเครียดของ

ขา้ราชการกรมสรรพากรท่ีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัเพศไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดของขา้ราชการ

กรมสรรพากร 

  2. ปัจจัยด้านการท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

  จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่  ปัจจยัดา้นการท างานท่ีส่งอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

และดา้นโครงสร้างองคก์ร และดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในองคก์ร มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ

ท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ี

ผูว้ิจยัตั้งเอาไว ้ หมายความวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานความสามคัคี ความร่วมมือกนัทั้งในแผนกและ 

นอกแผนกในท่ีท างานนั้นมีผลส าคญัต่อความเครียดถา้ความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงานไม่ดีก็จะส่งผลต่อผลลพัธ์

ของงานเน่ืองจากพนกังานจะมีความเครียดและเกิดความรู้สึกไม่อยากไปท างาน และนโยบายขององคก์รท่ี

ซับซ้อน กฎระเบียบท่ีเขม้งวดไม่มีความยืดยุ่นและกฎระเบียบท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั การจดัการ

ระบบภายในองค์กร การแบ่งพรรคพวกเส้นสายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร รวมไปถึงความกา้วหน้าต ่า

แหน่งในหน้าท่ีการงาน การข้ึนเงินเดือน การไดโ้บนสั การไดร้างวลัต่างๆ ถา้พนกังานปฏิบติังานอย่างดีมี

ผลงานท่ีชัดเจนแต่ต ่าแหน่งไม่ก้าวหน้า ไม่มีรางวลัจุงใจ ไม่มีรางวลัแห่งความส าเร็จ จะส่งผลให้เกิด

ความเครียดในในการปฏิบติังาน รู้สึกขาดก าลงัในในการท างาน มีความทอ้แทเ้บ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน มี

ความรู้สึกไม่อยากไปท างาน และส่งผลให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิพล จึงสอดคลอ้ง

งานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิวฒัน์ พุ่มเอ่ียม (2562) โดยท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียด ในการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั ดีบี เชง้เกอร์ (ไทย) จ ากดั  จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเครียด ในการท างานของพนักงาน บริษทั ดีบีเช้งเกอร์(ไทย) จ ากัด ด้านท่ีมีความส าคญัมาก คือ ด้านการ
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ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั หวัหนา้งาน และในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ดา้นจิตใจและ ดา้น

การด าเนินชีวติและความสัมพนัธ์ ครอบครัว ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ ประภาสอน (2564) 

ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองความเครียดและปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงพยาบาลแคนแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จาการวิจยัพบวา่ ไดแ้ก่ ในดา้น

บทบาทและในองค์กร ในดา้นความส าเร็จและในดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และในดา้นสัมพนัธภาพในการ

ปฏิบติังาน และในส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทยา พงศไ์พบูลย ์

(2565) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 

จงัหวดัสงขลาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้น

ภาระงานและความ รับผิดชอบ และปัจจยัดา้นปัญหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส่งผลต่อความเครียดในการ 

ปฏิบติังาน 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  
 1.1 จากการศึกษางานจยั พบว่า การเรียบเทียบความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้า 
ภูมิภาค ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน มีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เพราะฉะนั้น หน่วยงานของการไฟฟ้าตอ้งมีการจดัอบรมพนกังานมีการสอนแนวทางการปฏิบติังานให้กบั
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัทริปกิจกรรมสัมมนาดูงาน เพื่อให้มีการ
ละลายพฤติกรรมมีความเขา้ใจถึงองคก์รหลกัการท างานไปรวมถึงเรียนรู้กระบวนการท างานขององค์กรเพื่อลด
ความเครียดให้กบัพนักงาน ในส่วนของรายได้ไม่สอดคล้องกับจ านวนปริมาณ การไฟฟ้าควรมีการจัดสรร
ปริมาณงานท่ีเหมาะสมมีการสนบัสนุนให้พนกังานมีอาชีพเสริม โดยการสนบัจากทางองคก์ร เช่น ในการไฟฟ้า
มีตลาดนดัช่วงเชา้ถึงเยน็ทุกวนัจนัทร์ ก็อาจจะมีสวสัดิการให้ครอบครัวพนกังานของการไฟฟ้ามาขายโดยท่ีไม่
ตอ้งเสียค่าท่ี และมีบา้นพกัหรือค่าสนบัสนุนค่าเช่าบา้นให ้ในส่วนของ อายงุานมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มีการจดักิจกรรมเพื่อจดัการกบัสภาวะหมดไฟในการท างาน เน่ืองจากบุคลากรท่ีอายุสูงเร่ิมจะมี
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท ามีการท างานแบบวนลูป มีการวนแผนกในการท างานปรับเปล่ียนต าแหน่งเพื่อลด
ความเครียดและความรู้สึกเบ่ือของการท างาน 
 1.2 จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และความส าเร็จในองคก์ร โดยแต่ละดา้นมีขอ้เสนอดงัน้ี  
  1.2.1 ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค ์มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี องคก์รควรให้ความส าคญัภายในมีการเสริ
สร้างความสัมพนัธ์อนัน้ีแก่ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การปฏิบติังานก็จะมี
ประสิทธิภาพ ท าให้มีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้พนกังานไม่มีความเครียดในการปฏิบติังาน และท าให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยากมีความสุข อยูก่บัองคก์ร ไปจนเกษียณอาย ุ
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  1.2.2 ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ควรมีการจดัหน้าท่ีงานตามความช านาญและตรง
กบัสายงานท่ีเรียนมา เพื่อท่ีจะไดมี้ความถนดัในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีจบมาท างานไม่ตรงสายท าให้บุคลากร
มีความเครียดในการท างานเพราะตอ้งมาเรียนรู้งานและเร่ิมตน้ใหม่ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง 
และควรแบ่งหน้าท่ีตามความช านาญของแต่ละบุคคล จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดี ทศันคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน และงานท่ีออกมาก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการจดัระเบียนอยา่งเป็นกลาง ใหบุ้คลากรท า
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด แต่บางกฏระเบียบก็ควรจะมีความยืดหยุดก็ควรจะมีการยืดหยุ่นไม่เคร่งมาก
จนเกินไปและไม่หยอ่นมากจนเกินไป และกฎระเบียบก็ควรจะมีการเปล่ียนแปลงตามยุคตามสมยั มีการแบ่งสาย
งานผูบ้งัคบับญัชาท่ีชัดเจนและตรงสายเพื่อให้การท างานนั้นท างานได้อย่างราบล่ืนไม่มีปัญหา มีการก าหนด 
อ านาจขอบเขตท่ีชัดเจนและมีความเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคล เพื่อให้ท างานได้อย่างไม่มีความเครียดและ 
มีความสุข แต่ละบุคคลไม่ควรรับปริมาณงานท่ีมากจนเกินไป หรือน้อยจนเกินไป มีการจรรสรรการบรรจุของ
บุคลากรให้พอดีกบัปริมาณงาน ไม่ควรปล่อยใหมี้คนขาดในแผนกเพราะจนท าให้ปริมาณงานลน้จนเกินไป ควร
ให้บุคลากร มีส่วนราวมในการก าหนดโครงสร้างในการท างานเน่ืองจาก บุคลากรผูป้ฏิบติังานจะทราบถึงปัญหา
ไดอุ้ปสรรคไดดี้  
  1.2.3 ด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จในองค์กร มีขอ้เสนอแนะดังน้ี ควรมีการให้ต ่าแหน่ง
รางวลั หรือค่าตอบแทน ส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม อยา่งเท่าเทียมทุกระดบัทุกต ่าแหน่ง ไม่ควร
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกหรือใช้เส้นสาย ควรใชแ้ต่ความสามารถ มีการพฒันา อบรมเรียนรู้เพื่อนท่ีจะเสริมองค์
ความรู้พฒันาศกัยภาพ และด าเนินงานในองคใ์ห้องคก์รบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ ตามท่ีองคก์รตั้งไว ้ 
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