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งานวิจัยนีÊ มีวัตถุประสงค์ ř. เพืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล Ś. เพืÉอศึกษา

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กลุ่มประชากรตวัอยา่ง  คือ พนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศ ไทย จาํนวน ŚśŠ คน เก็บข้อมูลโดยใช ้แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ  

T-Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจยัสรุปได้

ดงันีÊ  

              ř.ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ และ อายุ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานฝ่ายก่อสร้าง

ระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานของพนกังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เกีÉยวกบังาน และจาํแนกตามอายุ 

พบว่า อายุส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน ดา้นมีความคิดริเริÉม อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .Řŝ 

              Ś. พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส่์งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบ

ส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยพบว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการแสวงหาโอกาส  

ดา้นการวิเคาระห์ขอ้มูล ด้านผูน้าํทางความคิด และดา้นการประยุกต์ใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .Řŝ  

 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการทาํงาน, พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค,์ พนกังาน 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 The purpose of this research were 1. To compare the work efficiency employees of 

Transmission System Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand classified 

according to personal factor  2. To study creative behavior affects to work efficiency employees of  

Transmission System Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand.  

The sample population consists of all 238 employees of Transmission System Construction 

Division Electricity Generating Authority of Thailand. Data were collected using questionnaire. 

Statistics used in data analysis include Frequencies, Percentage, Mean, Standard deviation, T-Test, 

One-way analysis of variance and Linear regression analysis. The research results are summarized 

as follows. 

                1. Personal factors (gender and age) affect the work efficiency employees of 

Transmission System Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand. The 

research was found gender affect the work efficiency employees of Transmission System 

Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand for Quantity of work, Quality 

of work and Job Knowledge and age affect the work efficiency employees of Transmission System 

Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand are statical significant at the 

level .05 

                 2. Creative behavior affect the work efficiency employees of Transmission System 

Construction Division Electricity Generating Authority of Thailand. The research was found 

creative behavior in term  Opportunity exploration, Formative investigation, Championing and  

Application are affect the work efficiency employees of Transmission System Construction 

Division Electricity Generating Authority of Thailand are statical significant at the level .05  

                  

Keyword : work efficiency , creative behavior, employees 

 

 

 

 

 

 



 

บทนํา 

 

 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ความสร้างสรรคใ์นงานของบุคลากร มีประโยชน์ต่อทัÊงตวับุคคลและองคก์ารทุกระดบั คือ 

ช่วยให้บุคคลมีการพฒันาตนด้านความรู้ สึกนึกคิด ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนทาํงานเป็นผลสําเร็จ  

อยากคิดและทาํสิÉงใหม่ๆ ไม่ยึดติด ท้าทายตน ทาํงานทีÉมีความซํÊ าซ้อนให้ง่ายลง สามารถแก้ไข 

ปัญหา และตดัสินใจได้ตรงจุด ให้ความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั นอกจากนัÊนแลว้ ยงั 

ส่งผลดีต่อองค์การ คือเพิÉมประสิทธิภาพ เพิÉมความอยู่รอดขององคก์าร ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลง 

ในองคก์ารดา้นผลผลิต กระบวนการแบบใหม่ วิธีการใหม่ทีÉดีขึÊนกว่าเดิม (ศิวพร โปรยานนท,์ 2554 

หน้า ś) ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานเป็นสิÉงสําคัญเนืÉองจากการทีÉองค์การจะประสบ

ความสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายไดน้ัÊนลว้นมาจากพนกังานภายในองคก์ารนัÉนเอง ทรัพยากรมนุษย์

ถือว่าเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนองค์การ มีความสําคญัมากกว่าการเป็นทรัพยากร แต่มนุษย์

เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนใหแ้ก่องคก์าร หากองคก์ารใดพนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้

ก็จะสะทอ้นถึงผลงานขององคก์รในภาพรวมดว้ย (ประภาสี โพธิปักขีย,์ ŚŝŞśหนา้Ś) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลงังานภายใต้

การกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั มีการดาํเนินธุรกิจหลกัในการผลิตจดัให้

ไดม้า และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (กฟภ.) 

ผูใ้ช้ไฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง พร้อมทัÊงธุรกิจอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวเนืÉองกบักิจการ

ไฟฟ้าภายใตก้รอบพระราชบญัญติั กฟผ. โดย กฟผ. มียุทธศาสตร์และนโยบายองคก์ารดาํเนินงาน

ตามแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยปี พศ.ŚŝŞş-พศ.Śŝşř (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย, ŚŝŞş: เวบ็ไซด)์  และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย ให้ความสําคัญกับบุคลากร ซึÉ งถือเป็นทรัพยากรสําคัญในการขบัเคลืÉอนให้องค์การบรรลุ

วิสัยทศัน์และพนัธกิจทีÉกาํหนดไว ้จึงมุ่งเนน้บริหารจดัการทุนมนุษยใ์ห้เป็นเลิศเพืÉออนาคตใหม่ของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และนําไปและนาํไปสู่ ความยัÉงยืน (smart human capital for 

egat new chapter and substationability) โดยการบริหารจัดการบุคลากรให้เป็นคนดี คนเก่ง  

มีความสุข ผูกพนักับองค์การ และมีแนวปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัÉวทัÊงองค์การและตาม

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร กฟผ. โดยปลูกฝังค่านิยมผ่านการสืÉอสารหลายช่องทางและรูปแบบ 

ทัÊงยงัเชืÉอมโยงกบัการปฎิบติังานจริงของผูป้ฏิบติังาน อีกทัÊงยงัได้เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ เพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลง ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และภารกิจ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) ทัÊงปัจจุบนัและอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแมว้่า

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) ไดว้างแนวทางการบริหารงานบุคคล และวางแนวทาง

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วแ้ลว้ก็ตาม  ยงัคงตอ้งหาแนวทางในการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้



 

พนักงานเกิดมีแนวคิดริเริÉมและมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงาน เพืÉอตอบสนองภารกิจขององค์การและสามารถส่งเสริมให้องค์การขับเคลืÉอนบรรลุ

วิสัยทศัน์และพนัธกิจทีÉกาํหนดไวไ้ด ้ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา  

ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัจึงสนใจวิจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคที์Éส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทํางานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพืÉอทีÉจะ 

นาํขอ้มูลผลการศึกษาให้ผูบ้ริหารและผูท้ีÉสนใจใช้เป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการองค์การ และเป็น

แนวทางข้อมูลในการพฒันาบุคลากร เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน เพืÉอเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 

2. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องพนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย 

3. เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

4. เพืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. พนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส่์งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้าง

ระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 



 

ขอบเขตของการวิจัย 

          ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขต

การวจิยั ดงันีÊ  

ř. ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

  1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อาย ุ      

(3) ระดับการศึกษา (4) ตําแหน่งงาน และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร  

คือ (1) ด้านการแสวงหาโอกาส (2) ด้านความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์ (3) ด้านการวิเคาระห์ข้อมูล  

(4) ดา้นผูน้าํทางความคิด (5) ดา้นการประยกุตใ์ช ้

 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ประกอบไปดว้ย  

7 ตัวแปร คือ (ř) ปริมาณงาน (2) คุณภาพงาน (3) ความรู้เกีÉยวกับงาน (4) คุณลักษณะส่วนตวั  

(5) ความร่วมมือกบัผูอื้Éน (6) มีความน่าไวว้างใจ (7) มีความคิดริเริÉม  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยนีÊ  คือ พนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้า 

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามขอ้มูล ณ วนัทีÉ 11 กุมภาพนัธ์ ŚŝŞ7 ทีÉมีจาํนวนทัÊงหมด 569 

คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  มีจาํนวน 238 คน ได้จากการ

คาํนวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีÉทราบจาํนวนประชากรทีÉมีจาํนวนจาํกดัทีÉนับได ้(Finite 

Population) โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉใช้

สําหรับการศึกษาคือ šŝ% ใช้วิ ธี เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัÊนตอน (Multistage 

Sampling) ดังนีÊ  ขัÊนทีÉ  1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบชัÊ นภูมิ  (stratified Random sampling) 

จําแนกตามสังกัด ขัÊนทีÉ  2 ผู ้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling)) โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสงักดัจากขัÊนทีÉ 1 

3. ขอบเขตด้านพืÊนทีÉในการศึกษา 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เท่านัÊน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ในการศึกษา เก็บขอ้มูล ประมวลผลและสรุปผลงานวิจยั ในช่วงระหวา่งเดือน 

กุมภาพนัธ์ 2567 – เมษายน ŚŝŞ7  



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม                                                                                         

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ทีÉมา: ทฤษฎีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ของ  Kleysen and Street,2001 

         แนวคิดเทคนิคประเมินผลการปฎิบติังานของพนกังาน ของ ธงชยั สันติวงษ,์ 2542 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

               Kleysen & Street (ŚŘŘř) เสนอว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Innovative Behavior)  

เป็นการแสดงออกหรือการกระทําของบุคคลในการคิด แนะนํา และทดลองสิÉ งใหม่ๆ ทีÉ เป็น

ประโยชน์นาํไปใชใ้นองคก์าร ประกอบดว้ย ŝ องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 

2. ดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

3. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. ดา้นผูน้าํทางความคิด 

5. ดา้นการประยกุตใ์ช ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ř. เพศ 

Ś. อาย ุ

ś. ระดบัการศึกษา 

Ŝ. ตาํแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

ř.ปริมาณงาน 

2. คุณภาพงาน 

3. ความรู้เกีÉยวกบังาน 

4. คุณลกัษณะส่วนตวั 

5.ความร่วมมือกบัผูอื้Éน 

6.มีความน่าไวว้างใจ 

7.มีความคิดริเริÉม  



 

 องคป์ระกอบทีÉ ř พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส (Opportunity exploration)  

 องคป์ระกอบทีÉ Ś พฤติกรรมดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์(Generativity)  

 องคป์ระกอบทีÉ ś พฤติกรรมดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Formative investigation)   

 องคป์ระกอบทีÉ Ŝ พฤติกรรมดา้นผูน้าํทางความคิด (Championing)  

 องคป์ระกอบทีÉ ŝ พฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้(Application)  

 

  แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 

ธงชัย สันติวงษ์, 2542 (อ้างถึงใน ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน, 2550 หน้า 11 ) ได้เสนอ

แนวความคิดเกีÉยวกับเทคนิคกับการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน ซึÉ งประกอบด้วย 

7 ประการ ดงันีÊ  

 1. ปริมาณงาน (Quantity of work)  

 2. คุณภาพงาน (Quality of work)  

 3. ความรู้เกีÉยวกบังาน (Job Knowledge)  

 4. คุณลกัษณะส่วนตวั (Quality of personal)  

 5. ความร่วมมือกบัผูอื้Éน (Cooperativeness) 

 6. มีความไวว้างใจ (Dependability)  

 7. มีความคิดริเริÉม (Creativity)  

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ธิติ ธิติเสรี (Śŝŝş) ศึกษาวิจัยเรืÉ อง อิทธิพลความกล้าหาญของพนักงานและบรรยากาศ

องค์กรทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า ความกล้าหาญ สภาพบรรยายกาศองค์กร มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพของพนักงานในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฎิบติังานแตกต่างกันโดยภาพรวม และด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

เสาวนีย ์วรเพชร (2562) ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัจูงใจสู่ความสาํเร็จ พฤติกรรมสร้างสรรค ์และ

ความฉลาดทางอารมณ์ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉกรมทางหลวงชนบท

แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจสู่ความสําเร็จ ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรม

สร้างสรรคด์า้นพฤติกรรมดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ดา้นการประยกุตใ์ช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉกรมทางหลวงชนบทแห่งประเทศไทย 



 

วีณา ขําคง (2564)  ศึกษาวิจัยเรืÉ อง ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนอาํเภอศรีประจันต์ จังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ  

ของพนักงานทีÉมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

บุคลากรสาํนกัระบายรํÊ าควบคุมนํÊาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส้าคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย  ทราบจาํนวนประชากรทีÉมีจาํนวนจาํกัดทีÉนับได ้(Finite Population) โดยใช้สูตรของ ทาโร  

ยามาเน (Taro Yamane, řšşś) ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึÉงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ŚśŠ 

คน  

              เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม และมีดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  ผลการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś ท่าน จากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั ř.Ř  และทดสอบค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊดว้ยวิธี Cronbach’s 

Coefficient Alpha มีค่าเท่ากบั 0.945 แบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 1  

แบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส่วนทีÉ 3

แบบสอบถามข้อมูลเกีÉยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

               การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังนีÊ  1) ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถีÉ และร้อยละ 2) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงานและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน โดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 โดยใชส้ถิติ t-test สําหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test สําหรับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

 

ตาราง ř สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 



 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถีÉมากทีÉสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ            ชาย 185 77.73 

อาย ุ śŘ - śš ปี 104 43.70 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 113 47.48 

ตาํแหน่งงาน ผูป้ฏิบติังานทัÉวไป 170 71.43 

 จากตารางทีÉ ř. ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน řŠŝ คน มีอายุ śŘ - śš ปี 

จาํนวน řŘŜ คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน řřś คน ตาํแหน่งงานระดับผูป้ฏิบตัิงาน

ทัÉวไป   จาํนวน řşŘ คน 

 

ตาราง Ś การวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน  

(n = 238) 

𝒙ഥ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 4.24 .69 มากทีÉสุด 

2. ดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 3.94 .81 มาก 

3. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 4.26 .71 มากทีÉสุด 

4. ดา้นผูน้าํทางความคิด 3.73 .86 มาก 

5. ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 4.18 .75 มาก 

ภาพรวม 4.07 .66 มาก 

จากตารางทีÉ Ś. ผลการศึกษาพบระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นการแสวงหาโอกาส อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด ด้านความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ด้านการวิเคาระห์ขอ้มูล อยู่ในระดับมากทีÉสุด  

ดา้นผูน้าํทางความคิด อยูใ่นระดบัมากดา้นการประยกุตใ์ชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง ś การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย  

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

(n=238) 

𝒙ഥ S.D. การแปลผล 



 

ř. ปริมาณงาน 4.53 .56 มากทีÉสุด 

2. คุณภาพงาน 4.58 .56 มากทีÉสุด 

3. ความรู้เกีÉยวกบังาน 4.43 .61 มากทีÉสุด 

4. คุณลกัษณะส่วนตวั 4.29 .69 มากทีÉสุด 

5. ความร่วมมือกบัผูอื้Éน 4.43 .64 มากทีÉสุด 

6. มีความน่าไวว้างใจ 3.77 .86 มาก 

7. มีความคิดริเริÉม  4.06 .77 มาก 

ภาพรวม 4.30 .54 มากทีÉสุด 

 จากตารางทีÉ ś. ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ดา้นคุณภาพงาน อยู่ในระดบั

มากทีÉสุด ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากทีÉสุด ด้านความรู้เกีÉยวกับงาน อยู่ในระดับมากทีÉสุด  

ดา้นความร่วมมือกบัผูอื้Éน อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ดา้นมี

ความคิดริเริÉม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นมีความน่าไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก 

 

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จํานวน 2 ข้อ ดังนีÊ  

          สมมติฐานทีÉ ř พนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทีÉมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั สรุปไดด้งันีÊ  

ตารางทีÉ 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน 

เพศ 

Sig. 

อายุ 

Sig. 

ระดับการศึกษา

Sig. 

ตําแหน่งงาน 

Sig. 

1.ปริมาณงาน 

2. คุณภาพงาน 

3. ความรู้เกีÉยวกบังาน 

4. คุณลกัษณะส่วนตวั 

5.ความร่วมมือกบัผูอื้Éน 

6.มีความน่าไวว้างใจ 

7.มีความคิดริเริÉม 

ภาพรวม 

.015* 

.001* 

.013* 

.853 

.155 

.845 

.517 

.146 

.166 

.683 

.124 

.089 

.239 

.397 

  .042* 

.079 

.165 

.175 

.088 

.347 

.150 

.655 

.307 

.154 

.466 

.949 

.637 

.565 

.595 

.360 

.653 

.838 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 



 

             1. ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกันจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงาน ด้านปริมาณงาน คุณภาพงาน และความรู้เกีÉยวกับงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

            2. ผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉ มีอายุทีÉแตกต่างกันจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของพนกังาน ดา้นมีความคิดริเริÉมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  

            3. ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

            4. ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

           สมมติฐานทีÉ Ś  พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สรุปได้ดังนีÊ  

ตารางที É 5 ค่าสถิติทีÉใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร

โดยรวมของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย 

Model Unstandardlized 

Coefficients 

Standardlized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

error 

Beta 

ค่าคงทีÉ 1.491 .143  10.420 .000* 

1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 

2. ดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

.159 .041 .201 3.850 .000* 

-.013 .046 -.019 -.283 .777 

3. ดา้นการวิเคาระห์ขอ้มูล 

4. ดา้นผูน้าํทางความคิด 

5. ดา้นการประยกุตใ์ช ้

.163 .049 .214 3.307 .001* 

.078 

.287 

.040 .124 1.978 .049* 

.055 .399 5.189 .000* 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ 

  ตวัแปรตน้พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อตัวแปรตามประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  และเมืÉอพิจารณา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต้นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์แต่ละดา้น ก ับประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนักงาน พบว่า ตวัแปรตน้พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้าน

การวิเคาระห์ขอ้มูล ด้านผูน้าํทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมี



 

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ยกเวน้ ตวัแปรตน้พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดริเริÉม

สร้างสรรค์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

   

การอภิปรายผลการวิจยั 

 

สมมติฐานทีÉ 1 พนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยทีÉมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

               1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน ดา้นปริมาณ

งาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เกีÉยวกบังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยพบวา่เพศหญิง

มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สูงกว่าเพศชาย ทัÊง 3ดา้น สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธิติ ธิติเสรี (2557) ศึกษาวิจยัเรืÉอง อิทธิพลความกลา้หาญของพนกังานและบรรยากาศ

องคก์รทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบตัิงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลาทีÉใชท้าํงาน อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05  

               2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ดา้นมีความคิด

ริเริÉมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีณา ขาํคง (2564) 

ศึกษาวิจัยเรืÉ อง ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนอาํเภอศรี

ประจันต์ จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรสํานกัระบายนํÊ าควบคุมนํÊา อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

สมมติฐานทีÉ 2 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส่์งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สรุปไดว้า่  

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้าง

ระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีจํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาโอกาส  

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นผูน้าํทางความคิด และดา้นการประยุกตใ์ช้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั เสาวนีย ์วรเพชร (2562) ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัจูงใจสู่ความสาํเร็จ พฤติกรรม

สร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉกรม

ทางหลวงชนบทแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์ด้านความคิดริเริÉ ม

สร้างสรรค ์ดา้นการประยุกต์ใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉกรมทางหลวง

ชนบทแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  



 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคท์ีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานฝ่ายก่อสร้าง

ระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูวิ้จยัขอเสนอแนะดงัต่อไปนีÊ  

ดา้นการแสวงหาโอกาส ควรส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บหรือคน้หาทีÉจะเรียนรู้สิÉงใหม่ๆ หรือ

วิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการทาํงาน หรือใชใ้นการพฒันาศกัยภาพตนเอง เช่น จดัอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะงานเป็นประจาํทุกปี และมีการนาํความรู้จากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นต่างๆ มาเผยแพร่

ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้เสมอๆ  

 ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล ควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้นําขอ้มูลด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลการ

วดัผลการทาํงาน ผลการประเมินส่วนบุคคล รวมถึงผลการสํารวจความพึงพอใจ มาวิเคราะห์และ

ทบทวนเพืÉอปรับปรุงการทาํงาน และใช้ในการพฒันาศกัยภาพตนเองและองค์การ เช่นขอ้มูล ผล PA, 

ผล KPI, ผลสํารวจความพึงพอใจลูกคา้ 

 ดา้นผูน้าํทางความคิด ควรส่งเสริมให้พนักงาน มีความคิดริเริÉมและความสามารถชกัจูงโน้ม

น้าวผูอื้Éนให้คลอ้ยตามความคิดของตน และนาํความคิดนัÊนมาใช้ในการทาํงานไดจ้ริง เช่น การเสนอ

ความเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่องาน การส่งนวตักรรมงานเขา้ประกวด การนาํค่านิยมองคก์รมาใชใ้นงาน

 ดา้นการประยุกต์ใช้ ควรส่งเสริมให้พนักงาน ไดน้าํความคิดใหม่ๆ หรือทีÉไดจ้ากการอบรบ

สัมมนา วิธีการต่างๆจากประสบการณ์ทีÉผ่านมา รวมถึงการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม มาใช ้

และปรับปรุงใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงาน เช่น สร้างนวตักรรมช่วยในการทาํงาน นาํขอ้มูล

ปัญหามาวิเคราะห์ปรับปรุงงาน  

 ด้านความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ ซึÉ งไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน 

เพืÉอให้พนกังานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารควรเร่งพฒันา

ส่งเสริมพนักงานให้พนักงานมีความคิดใหม่ๆ หรือคิดค้นนวัตกรรมและสิÉ งประดิษฐ์ใหม่ๆ  

เป็นแนวทางให้พนักงานได้นาํความคิดนัÊนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการทาํงานไดจ้ริง โดยการ 

จดัอบรมให้ความรู้และส่งเสริมการสร้างสิÉงประดิษฐ์ใหม่ๆ การคิดขัÊนตอนการทาํงานใหม่ๆทีÉเป็น

ประโยชน์ต่องาน 

2. ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ขอ้คาํถามทีÉมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านสามารถทาํการใช้งบประมาณตามวงเงินทีÉได้จัดสรรทุกครัÊ ง 

ดงันัÊนผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมให้ความรู้ดา้นการเงิน และงบประมาณและ

การเบิกจ่าย ในงานบริหารสัญญาจา้งเหมา ใหแ้ก่พนกังานมากขึÊน 



 

ดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ขอ้คาํถามทีÉมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ 

พนักงาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านสามารถทาํงานตามเวลาตามทีÉกาํหนด ดังนัÊนผูบ้ริหารของ 

ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมให้ความรู้ดา้นการวางแผนงานและส่งมอบงานภายใตเ้วลาจาํกดั 

รวมถึงการใหค้วามรู้การเรียงลาํดบัความสาํคญัของงาน ใหแ้ก่พนกังานมากขึÊน 

            ด้านความรู้เกีÉยวกับงาน พบว่า ขอ้คาํถามทีÉมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหางานทีÉท่านรับผิดชอบไดทุ้กเรืÉอง 

ดงันัÊนผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมใหค้วามรู้ดา้นเกีÉยวกบังานและการนาํปัญหาทีÉ

เกิด มาทบทวนถ่ายทอดให้พนักงานเพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหา รวมถึงการนาํระบบบริหารงาน 

เช่น  ระบบบริหารงาน After action review (AAR)  มาประยกุตใ์ชก้บัพนกังานมากขึÊน 

ด้านคุณลักษณะส่วนตัว พบว่า ข้อคาํถามทีÉมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 

การทาํงานของพนักงาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านมีความต้องการทาํหน้าทีÉเป็นผูน้ําทีม ดังนัÊน

ผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการกลา้แสดงออกในดา้นความเป็น

ผูน้าํและมีการหมุนเวียนการเป็นผูน้าํทีม เช่น การแต่งตัÊงหมุนเวียนให้เป็นหัวหนา้ทีมงาน ในกลุ่ม

งานมากขึÊน 

ด้านความร่วมมือกับผูอื้Éน พบว่า ข้อคาํถามทีÉมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 

การทํางานของพนักงาน ค่า เฉลีÉยตํÉ า ทีÉ สุด คือ ท่านมีความยินดีทีÉ เข้า ร่วมกิจกรรมต่างๆทีÉ 

ทางหน่วยงานจดัขึÊน ดงันัÊนผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมและบงัคบัใหพ้นกังานมี

การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆเพืÉอเป็นการส่งเสริมการทาํงงานเป็นทีม ใหม้ากขึÊน 

ด้านมีความน่าไว้วางใจ พบว่า ข้อคาํถามทีÉมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 

การทาํงานของพนกังาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านไดรั้บการเสนอชืÉอ ในการคดัสรรบุคคลตวัอย่าง

ของหน่วยงาน ดงันัÊนผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้โอกาส

รับมอบหมายงานจากผู ้บังคับบัญชาในเรืÉ องต่างๆ รวมถึงมีโอกาสเสนอชืÉอบุคคลตัวอย่าง  

และส่งเสริมจดัประกวดด้านต่างๆ เช่น การประกาศชมเชยพนักงานประจาํเดือน การประกวด

สิÉงประดิษฐ์ 

ดา้นมีความคิดริเริÉม พบว่า ขอ้คาํถามทีÉมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ ท่านคิดคน้สิÉงประดิษฐ์ใหม่ๆหรือนวตักรรมมาใชใ้นงานเพืÉอลด

ขัÊนตอนและเวลาทาํงานเสมอ ดงันัÊนผูบ้ริหารของฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง ควรส่งเสริมให้พนักงานทุก

คนนาํความรู้ ความคิด ประสบการณ์ นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการทาํงานเพืÉอให้ได้

งานตามเป้าหมาย เช่น การจดัทาํสิÉงประดิษฐ์ การจดัทาํนวตักรรมประจาํปี 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1.ศึกษาวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน อายงุาน ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังาน เพืÉอหาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อกนั จะสามารถทาํใหเ้ห็นมุมมองในปัจจยั

อืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัมากยิÉงขึÊน 

2.ศึกษาวิจยั ปัจจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรคเ์พิÉม ทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน เพืÉอหาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อกนั จะสามารถทาํให้

เห็นมุมมองในปัจจยัอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยัมากยิÉงขึÊน เพืÉอต่อยอดงานวิจยันีÊ ใหมี้แนวคิดทีÉ

หลากหลาย หรือคน้พบกบัตวัแปรยอ่ยทีÉมีอิทธิพลมากกวา่ทีÉไดท้าํการศึกษาในครัÊ งนีÊ   
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