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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี           
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากร
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 223 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่           
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอาย ุ41 – 50 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างาน 6 เดือน – 5 ปี (2) มีระดบั

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4) โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อายุการท างาน แตกต่างกัน จะมีระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั          

(5) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการเห็นคุณค่าในการ

ปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกั

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : การรับรู้การสนบัสนุน ความผกูพนัต่อองคก์าร ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

 

 



ABSTRACT 

 There are 5 objectives in this research which are 1. To study personal and individual factors of each employee 

in the Secretariat of the Prime Minister. 2. To study perceptions that each employee perceives from the support from HR 

Department, Secretariat of the Prime Minister. 3. To study employee engagement in the Secretariat of the Prime Minister. 

4.  To compare each employee engagement to the Secretariat of the Prime Minister categorized by each employee 

individual factors.  5.  To study perceptions that each employee perceives from the support from HR Department, 

Secretariat of the Prime Minister that contribute to employee engagement by using a questionnaire as a tool to collect data. 

The sample group is Personnel of the Secretariat of the Prime Minister, in total of 223 peoples. Statistics that is used in the 

analysis are frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.  t-value analysis One-way analysis of 

variance and multiple regression analysis 

 The results of the study show that personnel of the Secretariat of the Prime Minister (1) Most of the personel in 

the organization are female, aged between 41 - 50 year-old, single. and obtained bachelor's degree from various institutions 

Moreover, the target group has been working in the Secretariate of the Prime Minister between 6 months -  5 years                     

(2) The level of perception toward the organization’s support is  at a moderate level (3) The level of employee engagement  

to the organization is at a high level (4) The study found that  gender of each employee effect  the levels of employee 

engagement to the organization. It is statistically significant at the .05 level.  While personal factors such as age, education 

level, marital status, and duration of working experience do not differentiate levels of commitment to the organization. 

(5)Employee’s perception toward  organization’s support , working environment,  valuation of working career, and supports 

from supervisors effects employment engagement of personnel of the Secretariat of the Prime Minister, statistically 

significant at the .05 level. 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นต่าง  ๆของบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง ถือเป็น

ส่วนหน่ึงในการผลกัดนัผลการปฏิบติังานของบุคลากรให้สูงข้ึน มีประสิทธิภาพ ตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ

องคก์าร      โดยการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารนั้นบุคลากรจะมีความรู้สึกวา่องคก์ารมองเห็นคุณค่ามีความห่วงใย

ในความเป็นอยู่ ให้ความส าคญัและมอบโอกาส ทั้งในด้านของค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน การเล่ือนขั้น เล่ือน

ต าแหน่ง การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังาน สวสัดิการ และสร้างค่านิยมองคก์ารให้เกิดการร่วมมืออนัดี



กบัองค์การ (Rhoades & Eisenberger , 2002) เพื่อลดอตัราการลาออก การโยกยา้ย หรือภาวะสมองไหลของบุคลากร 

นอกจากน้ีการลาออกของบุคลากรส่งผลกระทบโดยรวมให้กบัองคก์ารทั้งในดา้นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนกบับุคลากรท่ียงั

เหลืออยู ่และค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากรเพื่อมาทดแทนอตัราดงักล่าว 

 โดยส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานท่ีมีเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมืองเป็นผูบ้งัคบับญัชาไดมี้นโยบายท่ีเก่ียวกบับุคลากรในยทุธศาสตร์ท่ี 4 วา่ดว้ย

การสร้างบุคลากรและระบบงานท่ีเป็นเลิศ ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรในทุก ๆ  ด้าน (ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี. 2567: เวบ็ไซต)์  ในสภาวการณ์ปัจจุบนั ความเครียดนั้นอาจส่งผลให้ผูค้นในองคก์ารเกิดภาวะหมดไฟ

ในการท างาน ซ่ึงภาวะดงักล่าวสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนท่ีขาดสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เช่น ในผูท่ี้มี

อาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี ตอ้งแบกรับความเส่ียง ความกดดนั ความคาดหวงั ท าให้มี

ทศันคติในเชิงลบต่องานท่ีปฏิบติั น าไปสู่ภาวะหมดไฟในท่ีสุด และยงัส่งผลต่อภาวะความอ่อนลา้ทางอารมณ์ เป็น

การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจท่ีเกิดจากความเครียดสะสมทั้งในเร่ืองของงานและเร่ืองส่วนตัวท าให้รู้สึกหมดไฟ            

มองตวัเองในแง่ลบ ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน รู้สึกห่างเหินจากเพื่อนร่วมงาน และไม่รู้สึก

ผกูพนักบัสถานท่ีท างาน (โรงพยาบาลพญาไท 3.2567: เวบ็ไซต)์ น าไปสู่การลาออกหรือขอโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืนมี

จ านวนเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี  

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเพื่อจะน าผลของการศึกษาคร้ังน้ีไปเสนอผูบ้ริหารเพื่อสามารถน าขอ้มูลจากการ

วิจยัไปใชใ้นการวางแผนนโยบายในการพฒันาเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ส่ือสารให้บุคลากรมี

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อความมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็น

แนวทางในการลดอตัราการลาออก การโยกยา้ย หรือภาวะสมองไหลของบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีต่อไป 

และเพื่อเป็นแนวทางในการลดอตัราการลาออก การโยกยา้ย หรือภาวะสมองไหลของบุคลากรส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีต่อไป 

 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 1.   เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านัก เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี                                  

เขตกรุงเทพมหานคร 



 4. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี                      

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานงานวจัิย 

  1. บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

   2. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกั

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตงานวจัิย 

  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
   1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตัวแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ                    

(3) สถานภาพ (4) ระดบัการศึกษา (5) อายุการท างาน มุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร (1) ความยุติธรรม (2) ผลตอบแทนและสวสัดิการ (3) ความรู้และโอกาส                                 

(4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (5) การเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน (6) การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ตามแนวคิด

ของ (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

   1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร (1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ                              

(2) ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตามแนวคิดของ (Buchanan, 1974) 

  2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

  3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   3.1 ประชากรท่ี ใช้ ศึ กษาวิ จัย คื อ บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี                                             

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 503 คน (ฝ่ายบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2567)

   3.2 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 223 คน ได้จากสูตรการค านวณของกลุ่ม

ตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร ยามาเนโดยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย 

(Simple Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2567 – พฤษภาคม 2567 

 



 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

 การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ เป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้คุณค่าขององค์การท่ี             
ใส่ใจความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และการมีชีวติท่ีดีของบุคลากรในองคก์าร การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
ส่งผลต่อความรู้สึกผกูมดั ยดึมัน่ ส่งผลใหพ้นกังานช่วยองคก์ารไปถึงเป้าหมาย เกิดเป็นความผกูพนัในองคก์าร และ
พนักงานคาดหวงัว่าการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะท าให้ได้รับรางวลัในอนาคต เช่น การส่งเสริม 
ความก้าวหน้า การเล่ือนต าแหน่ง Rhodes และ Eisenberger (2002, อ้างถึงในทัศนา เจนวณิชสถาพร, 2553)                      
ไดว้ิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การพบว่ามีองคป์ระกอบดงัน้ี 1. ความยุติธรรม     
2. ผลตอบแทนและสวสัดิการ 3. ความรู้และโอกาส 4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 5. การเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบติังาน และ 6. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 
 



แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน ทศันีย ์ตรีชิโนรส, 2556, หน้า 31) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง 
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) กบัองคก์ารมีความผูกพนัทางจิตใจ มีความเช่ือ การยอมรับเป้าหมาย ความรู้สึก
นึกคิดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานในองค์การ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ ปฏิบติัตนตามบทบาทและ
หนา้ท่ีของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยใชค้วามผกูพนัเป็นหลกั มีองคป์ระกอบดงัน้ี คือ 
 1. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์การ รู้สึกถึงความพอใจในการมีส่วนรวมในองค์การ และ
ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความกลมกลืน ความมีส่วนร่วมไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ารในดา้นต่าง  ๆเช่น 
ร่วมแรงรวมใจท าตามวิสัยทศัน์ขององค์การ พร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กบัองค์การเพื่อบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ไม่ลงัเลท่ี  จะปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามค่านิยมขององคก์าร รวมไปถึงการรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร 
 2. ความเก่ียวพนักบัองค์การ ในด้านความสัมพนัธ์ สถานะท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหว่างบุคลากรและ
องค์การในเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวั และเร่ืองความรู้สึกท่ีสัมพนัธ์กบัองค์การ รวมไปถึงการพึงพาอาศยักนัระหว่าง
บุคลากรในองคก์าร 
 3. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกถึงความรู้สึกรักใคร่ในองค์การไม่อยากจากไป
อยากคงอยูแ่ละมีความรู้สึกภูมิใจ รู้สึกยกยอ่งเชิดชูองคก์าร 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สรพงศ์ ตุลยากรณ์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานสายการเงินและสนบัสนุนธุรกิจ บริษทั แสนสิริจ ากดั (มหาชน) 
และพบว่า อายุงานส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดย ผูท่ี้อายุงานมากกว่ามีแนวโน้มการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้อายงุานนอ้ยกวา่ มีแนวโนม้พึงพอใจองคก์ารมากกวา่และแนวโนม้การลาออกต ่ากวา่
ผูท่ี้มีอายงุานนอ้ยกวา่  
 ปรียาภา จาติกุล (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร ความผูกพนัในงาน และความผูกพนั        
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์แห่งหน่ึง พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รมีความผูกพนัทางบวก
กบัความผูกพนัในงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รโดยรวมทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  
 รมิตา น่วมเกตุ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร คุณลกัษณะงาน และความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานประจ าฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เซ็นทรัลรีเทลคอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั และพบวา่เพศหญิง มีการ
รับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์ร คุณลกัษณะงาน และความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีสูง  
 มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคล การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์รผา่นความผูกพนัต่อองคก์ร จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลในทางบวกกบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังานตามบาทหนา้ท่ี 



วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวน
จ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 223 คน 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตวัแปร คือ 1. เพศ          
2.อายุ  3. สถานภาพ 4. ระดบัการศึกษา 5. อายุการท างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วย 6       
ตวัแปร 1. ความยุติธรรม 2. ผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.ความรู้และโอกาส 4. สภาพแวดล้อมในการท างาน         
5. การเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงาน 6. การสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา ส่วนตัวแปรตามคือ ความผูกพนั               
ต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ตวัแปร 1. ความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกับองค์การ 2. ความเก่ียวพนักับองค์การ                
3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามโดยสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิด           
ท่ีพ ัฒนาจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก เน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ส่วนท่ี 2 เป็นส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การของบุคลากร ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงไดค้่า  IOC  =   0.99 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.978 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหา
ค่าความถ่ี และร้อยละ (2) ขอ้มูลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโดยการหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test 
ส าหรับตวัแปร อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจัิย 

ตารางที ่1 สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ีมากท่ีสุด จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ หญิง 137 61.40 
อาย ุ 41 - 50 ปี 71 31.84 
สถานภาพ โสด 94 42.20 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 115 51.57 
อายกุารท างาน 6 เดือน – 5 ปี 68 30.50 



 จากตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คิดเป็นร้อยละ 61.40   
มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 31.84 สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.57 คน และมีอายุการท างาน 6 เดือน – 5 ปี คิดเป็น     
ร้อยละ 30.50 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ    ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ    

x̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความยติุธรรม 3.38 .76 ปานกลาง 
2. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.26 .83 ปานกลาง 
3. ดา้นความรู้และโอกาส 3.34 .80 ปานกลาง 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.32 .82 ปานกลาง 
5. ดา้นการเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน 3.43 .81 มาก 
6. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 3.37 .87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 .71 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน รองลงมาคือดา้นความยุติธรรม ดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้และโอกาส ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ  

ตารางที่  3 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  เขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

x̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 3.54 .93 มาก 
2. ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 3.65 .91 มาก 
3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 3.62 .92 มาก 

ภาพรวม 3.60 .87 มาก 



 จากตารางท่ี  3 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี                                                
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ในระดบัเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร  

การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล     
แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี           
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายกุารท างาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ     เพศ        อายุ     สถานภาพ   ระดับการศึกษา    อายุการท างาน 
Sig. Sig. Sig.     Sig.      Sig. 

1. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร .024* .426 .215   .209      .026* 

2. ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร .045* .933 .205   .466    .093 

3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร .000* .555 .166   .175    .285 

ภาพรวม .001* .681 .173   .268    .081 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ด้านเพศ พบวา่ในภาพรวมบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน ทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอันหน่ึง อันเดียวกันกับองค์การ                                
ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

ด้านอายุการท างาน พบวา่ในภาพรวมบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ     
การท างานแตกต่างกนัมีระดบัผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่บุคลากรท่ีมีอายกุาร
ท างานแตกต่างกนั มีระดบัผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น คือดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 



ตารางที่ 4 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของการ

รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
Standardlized 
Coefficients t Sig. Tolerance Vif 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี .077 .144  .535 .594   
1. ดา้นความยติุธรรม .094 .059 .081 1.580 .116 .420 2.378 
2. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ .019 .064 .018 .297 .767 .302 3.315 
3. ดา้นความรู้และโอกาส .129 .070 .119 1.841 .067 .266 3.753 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .364 .065 .344 5.575 .000* .290 3.444 
5. ดา้นการเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน .273 .064 .252 4.234 .000* .311 3.215 
6. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา .169 .055 .168 3.078 .002* .369 2.709 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร  

ตวัแปรตน้ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ได้ถูกตอ้งร้อยละ 76.2  (R2= .762) และเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การแต่ละดา้น กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
พบว่า ตวัแปรตน้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบติังาน ด้านการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ตวัแปรตน้ การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์าร ดา้นความยติุธรรม ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้และโอกาส ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรตน้การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ       
ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นการเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน และนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล     
แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ด้านเพศ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคลากรทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบั

องค์การ ด้านความเก่ียวพนักบัองค์การ และด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05                



ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รมิตา น่วมเกตุ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุน

จากองค์กร คุณลกัษณะงาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานประจ าฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เซ็นทรัลรีเทล 

คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั และพบวา่เพศหญิง มีการรับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์ร คุณลกัษณะงาน และความผูกพนัต่อองคก์ร

ในระดบัท่ีสูง  

ด้านอายุการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคลากรในด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบั

องค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สรพงศ์ ตุลยากรณ์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง 

อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังาน

สายการเงินและสนบัสนุนธุรกิจ บริษทั แสนสิริจ ากดั (มหาชน) และพบวา่ อายุงานส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์ารโดย ผูท่ี้อายงุานมากกวา่มีแนวโนม้การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้อายงุานนอ้ยกวา่ มีแนวโนม้พึง

พอใจองคก์ารมากกวา่และแนวโนม้การลาออกต ่ากวา่ผูท่ี้มีอายงุานนอ้ยกวา่  

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร                
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวจิยัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว้่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการรับรู้                
การสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมาคือดา้นการเห็นคุณค่า      
ในการปฏิบติังาน น้อยท่ีสุดคือ ด้านการสนับสนุนจากผูบ้งัคับบัญชา แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี รู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานท างานภายองค์การ เม่ือแยกเป็น        
รายขอ้จะเห็นวา่ขอ้ค าถามท่ีวา่องคก์ารของท่านมีการจดัวางส่ิงของต่าง  ๆเป็นระเบียบเรียบร้อย  เป็นขอ้ท่ีไดรั้บค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด เน่ืองด้วยสาเหตุการจดัสรรพื้นท่ีภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนั้นมีอาคารท่ีก าลงัอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงซ่อมแซมหลายหลงั ท าให้ส่ิงของหรือเอกสารท่ีจะตอ้งเคล่ือนยา้ยมีจ านวนมากส่งผลให้ห้องส าหรับจดัเก็บมี
จ านวน       ไม่เพียงพอจึงเป็นอุปสรรคในการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย บุคลากรอาจจะเกิดความ
ยากล าบากในการคน้หาส่ิงของส าหรับการปฏิบติังาน หรือรวมไปถึงการเพิ่มแสงสวา่งในห้องท างานต่าง  ๆการจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อมใช้งาน เพื่อตอบสนองภารกิจต่าง  ๆ ท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายก็เป็นเร่ืองส าคญัในการ
ท างานท่ีบุคลากรเห็นวา่ส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากลกัษณะงานของส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนั้น มีภารกิจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัราชการดา้นการเมือง ดา้นวชิาการ ดา้นเลขานุการ ตลอดจนเป็นศูนยป์ระสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งขา้ราชการการเมืองสังกดัส านักนายกรัฐมนตรี            
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งานเพื่อให้ตอบสนองภารกิจด้านการอ านวยการ ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดต่าง  ๆดงัน้ี 



1) มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ท่ีกล่าวไวว้า่ การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการท างานให้
มีความสะดวกพร้อมใช้งานและสามารถปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืนประสบความส าเร็จ การจดัการสภาพแวดลอ้มให้มี
บรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการเขา้มาปฏิบติังานส่งผลให้เกิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจนเกิดความผกูพนัตามมา 

2) Rhodes และ Eisenberger (2002)ไดว้เิคราะห์ไวว้า่สภาพแวดลอ้มและขนาดขององคก์ารจะส่งผลต่อการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองค์การ กรณีท่ีเป็นองค์การขนาดใหญ่พนกังานจะรู้สึกว่าตนมีคุณค่าน้อยลงและความยืดหยุ่นต่าง ๆ  มี
นอ้ยจึงท าใหเ้กิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารลดลง  

อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรียาภา จาติกุล (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์ร ความผูกพนัในงาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์แห่งหน่ึง พบวา่การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรมีความผูกพนัทางบวกกับความผูกพนัในงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นจิตอารมณ์ และดา้น
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือแยกเป็นรายขอ้นั้นพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อความกา้วหน้าทางสายอาชีพเป็นขอ้ท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากองค์การมีเง่ือนไขในแต่ละ
ต าแหน่งชดัเจนอยู่แลว้ เช่น บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการเม่ือคุณสมบติัครบมีสิทธ์ิท าผลงานเล่ือนต าแหน่งและไดรั้บการ
แจ้งจากงานบุคคล ท าให้ขาดการส่ือสารด้านการให้ค  าแนะน าระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ถึงการไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพน้อยดว้ยเช่นกนั จึงส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ตามท่ี Rhodes และ Eisenberger (2002) ท่ีให้แนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์ารว่า หวัหนา้งานนั้นเป็นปัจจยัส าคญัต่อระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เน่ืองจากหัวหน้างานมีหน้าท่ี
รับผิดชอบและประเมินผลการปฏิบติังานให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไปท าให้พนกังานมองเห็นความเช่ือมโยงในการ
ได้รับความสนับสนุนจากองค์การ เพราะในด้านของความผูกพนันั้นพนักงานจะรู้สึกผูกพนักับองค์การในด้าน
ความสัมพนัธ์ ดว้ยสถานะท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งบุคลากรและองคก์ารในเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวั และเร่ืองความรู้สึก
ท่ีสัมพนัธ์กบัองคก์าร รวมไปถึงการพึงพาอาศยักนัระหว่างบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มุทิตา   
คงกระพนัธ์ (2554)  ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคล การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์กรผ่านความผูกพันต่อองค์กร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัดบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลในทางบวกกบัความ ผกูพนัต่อองคก์ร 
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

จากผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจวจิยัคร้ังต่อไปในประเด็นดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะดา้นประเด็นในการวิจยั 



  1.1 ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในประเด็นอ่ืน  ๆเช่น ต าแหน่งงาน ระดบั และประเภทบุคลากร รวมถึง
เพิ่มพนกังานจา้งเหมาในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาวเิคราะห์หาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อกนั 
  1.2 ควรวจิยัเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารกบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ     
อ่ืน ๆ  ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อเป็นการขยายมุมมองการวจิยัต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นเน้ือหา 
 2.1 เชิงนโยบาย จากการศึกษาวิจัยโดยผูบ้ริหารสามารถเสริมนโยบายในส่วนของการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารในระยะยาว เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูข้บัเคล่ือนองคก์รตามวิสัยทศัน์ ค่านิยม รวมไปถึงวฒันธรรม
ขององค์กร ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นการต่อยอดจากโครงการเดิมท่ีได้ด าเนินการแลว้ให้ต่อเน่ืองมากข้ึน เช่น จดักิจกรรม
สันทนาการโดยมีผูบ้ริหารเขา้ร่วมหรือสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี สร้างความสนุกสนานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารทุกระดบั 
 3. ขอ้เสนอดา้นรูปแบบการวิจยั 
  3.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความผูกพนั เช่น ภาวะผูน้ ากบัการท างานเป็นทีม 
บรรยากาศองคก์าร เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทางในการให้แก่องคก์ารในการคิดนโยบายหรือจดัท าโครงการท่ีสามารถ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์รเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยูก่บัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนานต่อไป 

 3.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิง
ลึกเพิ่มมากข้ึนในส่วนของภารกิจงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ี
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นแบบสอบถาม 

 3.3 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง  ๆเพื่อให้องคก์ารสามารถ
น าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงและพฒันาบุคลากรส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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