
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

Organizational atmosphere that affects the quality of 

work life of personnel at a hospital in Bangkok 

 
         นางสาวกลัยรัตน์ ศิริโรจน์ 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร(2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของบุคลกรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอาย ุ20-30 ปี  มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี และมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ 20,000 บาท (2) มี

ระดบัการรับรู้ต่อบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (3) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบั

มาก (4) โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน และมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั (5) บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นความเส่ียงของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

ค าส าคญั : บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน 

 

 



ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors of personnel at a private hospital 

in Bangkok (2) to study the organizational atmosphere of personnel at a private hospital in Bangkok (3) to 

study the quality of work life. of personnel at a private hospital in Bangkok (4) to compare the quality of work 

life of personnel at a private hospital in Bangkok classified by personal factors (5) to study the organizational 

atmosphere that affects the quality of work life of employees at a private hospital in Bangkok Personnel of a 

private hospital in Bangkok Using a questionnaire as a tool to collect data. The sample group is There were 

248 personnel at a private hospital in Bangkok. Statistics used in the analysis included frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. One-way analysis of variance and multiple regression analysis  

 The results of the study found that Personnel at a private hospital in Bangkok (1) are mostly female, 

aged 20-30 years, have a working period of 1-5 years, and have a salary level of less than 20,000 baht (2) have 

a level of awareness of The organizational atmosphere was at a high level (3). The level of quality of work life 

of personnel was at a high level (4). It was found that personal factors in terms of working time and have 

different salary rates There will be different levels of quality of work life for personnel. (5) Organizational 

atmosphere in terms of organizational structure. Responsibility Risk aspect of work Warmth side Support side 

and operational standards Affecting the quality of work life of personnel at a private hospital in Bangkok. 

Statistically significant at the .05 level 

Keywords: organizational atmosphere Quality of working life 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักนัในทุกหลายดา้น รวมถึงดา้นการรักษา พยาบาล

ทางการแพทย ์ผูท่ี้ตะหนักถึงสุขภาพตนเองเขา้มารับบริการทางการแพทยม์ากข้ึน ท าให้ทางองค์การธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนไดมี้การพยายามคิดคน้กลยทุธ์ทางธุรกิจต่างๆข้ึนมา เพื่อเร่งพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารและ

เพิ่มศกัยภาพใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการผูท่ี้จะเขา้มารับบริการทางการแพทย ์ศริยา ยงัศิริ ( 2562) มีหน่ึงกลยทุธ์ท่ี

ส าคญั คือ กลยุทธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยห์รือบุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัใน

การให้ บริการหรือการประกอบธุรกิจต่างๆ และเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประภารัตน์ พรมเอ้ียง (2558)  

 เน่ืองจากมีการลาออกของบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชนแห่งในกรุงเทพมหานครเพิ่มมากข้ึน   

ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความเครียดในสภาพแวดล้อมการท างาน แต่หากบรรยากาศองค์การหรือ

สภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อบุคลากรและบุคลากรปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถกบัภาระงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย เบญจวรรณ ศฤงคาร (2561)  อีกปัจจยัท่ีส าคญัคือ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร เป็นอีก

หน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารการท่ีผูบ้งัคบับญัชาเอาใจ

ใส่ต่อบุคลากรภายในองคก์ารถือเป็นส่ิงท่ีควรกระท า หากมีการใหค่้าตอ้งแทนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการหรือ

ยติุธรรม  นาวี อุดร และคณะ ( 2562 )  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะท าให้ทราบขอ้มูลพื้นฐานปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์ารและเป็นประโยชน์ต่อการจดัแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล อาจจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน

และลดการตดัสินใจลาออกของบุคลากร  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลกรโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 



สมมติฐานของการวจิัย 

 1. บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีมี ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

 2.บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาในดา้นการึกษา โดยก าหนดตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 1) เพศ 2) อายุ 3) ระยะเวลาปฏิบติังาน 4) อตัราเงินเดือน มุ่งศึกษาแนวคิด

ทฤษฏีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร และบรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย  9 ตวัแปร คือ 1) โครงสร้างองคก์าร 2) 

ความรับผิดชอบ 3) การให้รางวลั 4) ความเส่ียงของงาน 5) ความอบอุ่น 6) การสนับสนุน 7) มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 8) ความขดัแยง้ 9) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และก าหนดตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการ

ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร คือ 1) ผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ 2) สถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 3) การพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากร 4) ความกา้วหนา้ 5) สังคมสัมพนัธ์ 6) ลกัษณะการบริหารงาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน

และชีวิตส่วนตวั 8) ความภูมิใจในองคก์าร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ บุคลากรโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน  650 คน (แผนกฝ่ายบุคคลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

ในกรุงเทพมหานคร  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2567) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน  248 ราย ไดจ้าก

การค านวณกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนนบัได ้ใชสู้ตร ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane ,1973) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified Random sampling) และใชว้ิธีเลือกสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience 

Sampling)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี95 

 3 .ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ์ 2567 – มีนาคม 2567 

 

 

 



กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

 Litwin and Stringer (1968) อธิบายความหมายของบรรยากาศองค์การว่าการรับรู้สภาพแวดลอ้ม ทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยบรรยากาศองคก์ารเกิดจากการมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มภายใน

องคก์าร การรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร บรรยากาศองคก์ารแบ่งออกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 

 1. โครงสร้างองค์การ หมายถึง หมายถึง  การมีโครงสร้างนโยบายในกลุ่มระเบียบ กฎเกณฑ์

กระบวนการด าเนินการท่ีมุ่งเนน้ท่ีปฏิบติัตามกฎอยา่งเคร่งครัด 

 2. ความรับผิดชอบ  หมายถึง ภาระหนา้ท่ีและขอบเขตการรับผิดชอบในหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งท่ีมี

ความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากรภายในองคก์าร 



 3. การให้รางวลั หมายถึง การให้ผลตอบแทนหรือรางวลัในการปฏิบติังานมากกว่าการโดนลงโทษ 

ความรู้สึกรับรู้ถึงความยติุธรรมของนโยบาย 

 4. ความเส่ียงของงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในโรงพยาบาลยอมรับความเส่ียงหรือปัญหาท่ีจากการ

ปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 5. ความอบอุ่น หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นบุคลากรท่ีดีต่อบรรยากาศในโรงพยาบาลกบัหัวหน้า 

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและบรรยากาศองคก์ารเป็นกนัเอง 

 6. การสนบัสนุน หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนและให้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นจาก

บุคคลท่ีเป็นหวัหนา้หรือผูจ้ดัการและไดรั้บการไวว้างใจ 

 7. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานและเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีทาง

โรงพยาบาลไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบติัอยา่งชนัเจน 

 8. การยอมรับความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารบุคลากรภายในโรงพยาบาลยอมรับความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง การมีส่วนร่วมแกไ้ขปั้ญหามากกวา่การไม่สนใจปัญหา 

 9. ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ หมายถึง บุคลากรในโรงพยาบาลมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานใน

โรงพยาบาลแห่งน้ี  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 Huse & Cumming (1985) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นความสามารถขององคก์าร

ท่ีท าใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและบุคลากรเกิดความพึงพอใจ มี 8 ดา้นดวัน้ี 

 1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บผลตอบแทนหรือรายไดท่ี้เพียงพอ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน การท่ีบุคลากรรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรม 

 2. สถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  หมายถึง โรงพยาบาลมีการควบคุมมลพิษ มี

การสภาพแวดลอ้มเหมาะแก่การท างาน และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

 3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลไดมี้โอกาสในการพฒันา

ตนเอง เช่น เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานท่ีไดใ้ชท้กัษะท่ีตนเองมี 

 4. ความกา้วหนา้  หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานอยา่งอสิระเป็นผูน้ าตนเอง การเปิด

โอกาสใหไ้ดเ้พิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน 



 5. สังคมสัมพนัธ์  หมายถึง การท่ีบุคลากรเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานจากหลายแผนก

ภายในโรงพยาบาล บุคลากรในองคก์ารท างานร่วมกนัโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  

 6. ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง การผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมบริหารงานในรูปแบบท่ีเป็นธรรม

และเสมอภาค มีการปฏิบติัตวัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในโรงพยาบาลมี

ความสมดุลระหวา่งการปฏิบติังานกบัชีวิตส่วนตวั 

 8. ความภูมิใจในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรภูมิใจท่ีไดท้ างานในองคก์าร สามารถบอกต่อ

หรือสงัคมทัว่ไปรับรู้วา่ท างานท่ีใด  

วธีิด าเนินการวจิัย 

 ประชากร ตัวอย่างและกล่มุตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมี

จ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใช้

ส าหรับการศึกษาคือ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคื้อ 5% ดงัน้ี ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 248 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม

เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน ส่วนท่ี 2 เป็น

ส่วนท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร และ ส่วนท่ี 3 

เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงไดค่้า IOC = 0.93 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอยา่ง 30 ราย 

ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.985 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (2) ขอ้มูลบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับ

ตวัแปรเพศ และค่า F-test ส าหรับตวัแปร อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน และทดสอบสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 

 



ผลการวจิัย 

ตารางที่ 1 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.00 มีอาย ุ20-30 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี และ มีอตัราเงินเดือน 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัการรับรู้ต่อบรรยากาศองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพหานคร โดยภาพรวมมีระดบับรรยากาศองค์การของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาร้ายดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ีมากท่ีสุด จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ หญิง 176 71.00 
อาย ุ 20-30 ปี 135 54.40 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี 117 47.20 
อตัราเงินเดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 136 54.80 

 

การรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากร 
การรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากร 
𝐱  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.80 0.80 มาก 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.80 0.65 มาก 
3.ดา้นการใหร้างวลั 3.62 0.88 มาก 
4. ดา้นความเส่ียงของงาน 3.75 0.71 มาก 
5. ดา้นความอบอุ่น 3.72 0.97 มาก 
6. ดา้นการสนบัสนุน 3.70 0.91 มาก 
7. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 3.77 0.84 มาก 
8. ดา้นความขดัแยง้ 3.59 0.85 มาก 
9. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.90 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.69 มาก 
 



พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รองลงมา คือดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้น

ความรับผิดชอบ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียงของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้น

การใหร้างวลั ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความขดัแยง้ 

ตารางที่  3  การิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร  

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
𝐱  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3.27 1.01 ปานกลาง 
2. ดา้นสถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ   3.55 0.98 มาก 
3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 3.69 0.92 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 3.50 0.95 มาก 
5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์   3.63 0.98 มาก 
6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.39 1.09 ปานกลาง 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 3.45 0.95 ปานกลาง 
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 3.65 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.51 0.86 มาก 
       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นความภูมิใจใน

องคก์าร ดา้นสังคมสัมพนัธ์  ดา้นสถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ดา้นความกา้วหนา้ 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ 

การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะ

มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 



คุณภาพชีวติการท างาน 
เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน อตัราเงินเดือน 

Sig. Sig. Sig. Sig. 
1. ดา้นผลตอบ แทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 0.264 0.175 .000* .001* 
2. ดา้นสถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ   

0.255 0.544 .000* .001* 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 0.457 0.073 .029* .000* 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 0.917 0.168 .001* .001* 
5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์   0.601 0.057 .033* .004* 
6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 0.409 0.221 .024* .091 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวั 

0.485 0.012* .006* .000* 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 0.749 0.186 .030* .001* 
ภาพรวม 0.951 0.130 .001* .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เพศโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 อายุโดยภาพภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

ระดบัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ

ชีวิตส่วนตวั 

 ระยะเวลาปฏิบัติงานโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบั

คุณภาพชีวิตการแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อตัราเงินเดือนโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอตัราเงินเดือน

แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของ



โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและ

เพียงพอ ดา้นสถานท่ีการท างานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้น

ความกา้วหนา้ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และดา้นความภูมิใจ

ในองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร   

ตารางที่ 5 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของบรรยากาศ

องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ตวัแปรตน้ บรรยากาศองคก์าร อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครได้ถูกต้องร้อยละ 85.0  (R^2= .850) และเม่ือพิจารณา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์ารแต่ละดา้น กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร พบว่า ตวั

แปรตน้บรรยากาศองค์การ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความเส่ียงของงาน ดา้นความ

อบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ตัวแปรตน้ 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
Standardlized 
Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี -.592 .145  -4.074 .000* 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร .100 .041 .094 2.457 .000* 
2. ดา้นความรับผดิชอบ .068 .058 .052 1.178 .015* 
3. ดา้นการใหร้างวลั .076 .036 .079 2.136 .240 
4. ดา้นความเส่ียงของงาน .188 .060 .155 3.134 .034* 
5. ดา้นความอบอุ่น .096 .046 .109 2.113 .002* 
6. ดา้นการสนบัสนุน .145 .058 .153 2.487 .036* 
7. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน .010 .045 .009 .211 .014* 
8.ดา้นความขดัแยง้ .417 .049 .415 8.490 .833 
9. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั .014 .043 .015 .322 .748 

 



บรรยากาศองคก์าร ดา้นการให้รางวลั ดา้นความขดัแยง้ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยไดส้มการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  ไดด้งัน้ี 

 สมการภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในรูปแบบคะแนนดิบ  

 Y ̂  = -.592 + .100(X1) + .068(X2) + .188(X4) + .096(X5) + .145(X6) + .010(X7) + .33830 

 สมการภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

 Z = .094(X1) + .052(X2) + .155(X4) + .109(X5) + .153(X6) + .009(X7) 

 โดยตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์ารในดา้นความเส่ียงของงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุน ดา้น

ความอบอุ่น ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานคือนอ้ยท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีมี ปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  

 อายุ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัจฉรียา แตงอ่อน และ ศิริพร พรหมนา (2565) ท่ีศึกษาเร่ืองการสร้างบรรยากาศ

องคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชนสังกดัส านกังาน ศึกษาธิการจงัหวดันครปฐมการ และพบว่า 

ครูผูส้อนท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโรงเรียนเอกชน โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  

 ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการศึกษากลุ่ม ตวัอย่างท่ีมีระยะเวลา

การท างานไม่นานส่วนมากมีระยะเวลา (1-5 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ สุขอินทร์ (2559) ท่ีศึกษา

เร่ืองบรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 



สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 อัตราเงินเดือน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกดชนา วนัทานี 

(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน 

บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ ากดั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยอาย ุอายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่าบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ดา้นความเส่ียงของงาน รองลงมา คือดา้นการ

สนบัสนุน ดา้นความอบอุ่น ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานคือ

ดา้นท่ีน้อยท่ีสุด แสดงว่า บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุดคือ  

ดา้นความเส่ียงของงานภายในองคก์าร สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ณจัฉรียา แตงอ่อน และ ศิริพร พรหมนา (2565) ได้

ศึกษาเร่ือง การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชนสังกดัส านกังาน ศึกษาธิการ

จงัหวดันครปฐม การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.225 และมีความผนัแปรของการมีผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน 

สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม ร้อยละ 51 ( R^2= 0.51) มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั

และมีผลต่อคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิราภรณ์ สุขอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองบรรยากาศองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร และความพึง

พอใจในงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ อิทธิพลของบรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน มีผล

ต่อคุณภาพ ชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 1.ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจมีผลต่อบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เช่น การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในประเด็นอของ

ต าแหน่งงาน เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2.การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงควรศึกษามุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูง 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 3.ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและน าขอ้เสนอแนะมาปรับใช ้
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