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การใช้บุคคลทีม่ช่ืีอเสียงทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหล ี

ของผู้ชม ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 

THE INFLUENCE OF CELEBRITIES TO THE DECISION TO BUYING THE 

TICKETS FOR KOREAN ARTISTS CONCERT IN BANGKOK AND 

SURROUNDING AREA. 

 
กนัยรัตน์ อมรชยัยาพิทกัษ ์

 

บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2)เพื่อศึกษาการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี 

ของผูซ้มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3)เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (4)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5)เพือ่ศึกษาการใช้

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ t-test, F-test และการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เป็นจริง และยอมรับสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หมายความ

วา่ ผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

จะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีมากท่ีสุด และผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 2 เป็นจริง และยอมรับสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่ การใชบุ้คคล

ท่ี มี ช่ือ เ สียง มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิ ร์ตศิลปินเกาหลีของผู ้ชมในพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงด้านความ

เช่ียวชาญ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล มากท่ีสุด 
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ค าส าคัญ : การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง, การตดัสินใจซ้ือ, คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this research are (1) To study the personal factors of concertgoers of Korean 

artists. In Bangkok and surrounding areas (2) To study the use of famous people in attending Korean artists' 

concerts. of people living in Bangkok and surrounding areas (3) To study the decision-making process for 

purchasing tickets for Korean artists' concerts among viewers in Bangkok and surrounding areas (4) To 

study and compare the decision-making process for purchasing concert tickets for Korean artists classified 

by personal factors (5) To study the use of famous people to influence viewers' decision to purchase tickets 

to Korean artists' concerts. in Bangkok and surrounding areas It is a quantitative research. which the sample 

group is Korean artist concert audience In the Bangkok and surrounding area, there are 400 people. The 

statistics used in data analysis are Descriptive statistics include frequencies, percentages, means, and 

standard deviations. and inferential statistics are used to test hypotheses. Using t-test Independent analysis, 

One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) and multiple linear regression. 

 The results of testing Hypothesis 1 are true and the hypothesis is accepted at the significance level 

of 0.05, meaning that Korean artist concertgoers in Bangkok and surrounding areas with different personal 

factors There will be different purchasing decision processes. When analyzed in detail, it was found that 

The personal factor of age has the greatest influence on the decision-making process for purchasing Korean 

artist concert tickets. And the results of testing Hypothesis 2 are true and the hypothesis is accepted at the 

statistical significance level of 0.05, meaning that the use of famous people influences the decision of 

viewers to buy tickets to Korean artist concerts in Bangkok and surrounding areas. When analyzed in detail, 

it was found that Using famous people for their expertise It has the greatest influence on the decision of 

viewers to buy tickets to Korean artists' concerts in Bangkok and surrounding areas. 

 

Keywords: use of famous people , purchasing decisions , Korean artist concerts 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจส่ือและบนัเทิงในประเทศไทยได้รับความนิยม และมีพฒันาการอย่าง

ต่อเน่ือง ผ่านกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหนา้ 

โดยในปี พ.ศ. 2564 กลุ่มอุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงของไทยนั้นสามารถสร้างรายไดม้หาศาลใหแ้ก่ประเทศ

กวา่ 5.5 แสนลา้นบาทต่อปี หรือเติบโตราวๆ 6.3 เปอร์เซ็นต ์จากปี พ.ศ. 2563 และคาดการณ์ว่ารายได้ของ

อุตสาหกรรมน้ีในประเทศไทยจะสูงกวา่ 6 แสนลา้นบาท ภายในปี พ.ศ. 2568 (ธิตินนัท ์แวน่แกว้, 2564) จาก

การเติบโตดงักล่าวท าให้อุตสาหกรรมธุรกิจส่ือและบนัเทิงอยูใ่นความสนใจทั้งของกลุ่มนกัลงทุน ผูจ้ดังาน 

และประชาชนในฐานะผูช้ม ซ่ึงหน่ึงในประเภทของอุตสาหกรรมธุรกิจส่ือและบนัเทิง ท่ีไดรั้บความสนใจ

จากประชาชนอยา่งมากมาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานคือ งานคอนเสิร์ต 

 งานคอนเสิร์ตค่อนขา้งท่ีจะเป็น Niche Market (Bank Sitthinunt,2021) ถึงแมว้า่คู่แข่งจะมีนอ้ยแต่ก็

ไม่ไดแ้ปลวา่จะไม่มีคู่แข่งเลย แต่ก็ยงัสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่สินคา้ทัว่ไป เน่ืองจากเป็นสินคา้

ท่ีลูกคา้กลุ่ม Niche มกัจะพร้อมซ้ือเม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีใหซ้ื้อ ซ่ึงบตัรคอนเสิร์ตก็เป็นสินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั แต่

ในบางคอนเสิร์ต บตัรก็ขายไดไ้ม่หมด เน่ืองจากการจดัการส่งเสริมการขายท่ีไม่มากพอ จึงท าใหแ้ฟนคลบัท่ี

ไม่ไดติ้ดตามมากเท่าใดนกั ไม่ทราบถึงการจดังานคอนเสิร์ตของศิลปิน เน่ืองจากทางบริษทัตน้สังกดัก็จะให้

ศิลปินเจา้ของคอนเสิร์ตนั้นๆจดัการส่งเสริมการขายดว้ยช่องทางออนไลน์ของศิลปินเอง และช่องทางของ

บริษทัเพียงเท่านั้น ดงันั้นการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการช่วยส่งเสริมการขาย จึงเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งจ าเป็นต่อ

การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆของบริษทั ดงันั้นหากตอ้งการจะขยายกลุ่มเป้าหมายให้มีมากยิ่งข้ึน ทาง

บริษทัหลายๆบริษทัจึงมองหาช่องทางใหม่ๆในการส่งเสริมการขายสินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่างๆ ซ่ึง

ตวัเลือกการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงนั้น ถือวา่เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ เพราะจากการส ารวจโดย Social 

Public ในปี 2022 พบวา่ 93% ของนกัการตลาดในปัจจุบนันิยมการใช ้Influencer Marketing เป็นส่วนหน่ึง

ของกลยุทธ์การตลาด นอกจากน้ีนักการตลาดมากกว่าคร่ึงเลือกท่ีจะใช้ Influencer Marketing น้ี “เป็น

ประจ า” และหน่ึงในส่ีของนักการตลาดเลือกใช้แบบ “บ่อยคร้ัง” ในขณะท่ีเกือบหน่ึงในสามของนักการ

ตลาดเลือกใชแ้นวทางน้ีเป็นกลยุทธ์การตลาดแบบต่อเน่ือง ซ่ึงวิธีน้ีจึงสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้นๆมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากว่าผูท่ี้มีช่ือเสียงนั้นจะมีความน่า

ไวว้างใจมากกวา่บุคคลทัว่ไป และผูบ้ริโภคสามารถรับอิทธิพลจากส่ือไดง่้ายกวา่บุคคลทัว่ไป โดยผูบ้ริโภค

จะมีระดบัมาตรฐานของความไวว้างใจท่ีสูงข้ึน (Atkin & Block, 1983) จึงมีแนวโน้มเป็นท่ีจะเลียนแบบ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนเองช่ืนชอบ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการแต่งกาย การใช้สินค้า 

ผลิตภณัฑ์ และบริการต่างๆ ดงันั้นจะเลือกใชก้ารส่งเสริมการขายผา่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงก็จะสามารถท าให้
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เหล่าบรรดาแฟนคลบัและผูติ้ดตามของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้นๆไดเ้ห็นถึงการโปรโมทการขายบตัรคอนเสิร์ต

ท่ีมากยิง่ข้ึน และอาจน ามาซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตท่ีมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นน่ีจึงเป็น

เหตุผลวา่ท าไมการเลือกใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาท าการโฆษณา จึงเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การใส่ใจและน ามาใช้ 

ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ผูป้ระกอบการในดา้นการ

จดัคอนเสิร์ตและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าไปประยุกตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาดของ

บริษทัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัและหน่วยงานนั้นๆต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

1.2 เพื่อศึกษาการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผูซ้มในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผูช้ม ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.5 เพื่อศึกษาการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระคือ (1)ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ (2) การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ 

ความเช่ียวชาญ ความเคารพ และความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย และตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือของผูช้ม 

ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี คือ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือกก่อนซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ท่ีซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต จากการ

ส่งเสริมการขายของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชัด ใช้สูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 

1977) ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ได ้เท่ากบั 385 คน อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใน
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การวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มข้ึนอีก 15 คน จากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได ้เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลหรือการตอบแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น รวมเท่ากบั 400 คน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.เพื่อท าให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดังานคอนเสิร์ตสามารถใชผ้ลการวจิยัไปปรับใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดดา้นราคา เพื่อน าไปสู่ผลประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมาย 

 2.เพื่อท าให้ทราบถึงการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการชกัชวนให้ผูช้มซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และประกอบการหรือผูจ้ดังานคอนเสิร์ตสามารถใชง้านวิจยั

น้ีไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการโฆษณา เพื่อน าไปสู่ผลประกอบการท่ีบรรลุ

เป้าหมาย 

 3.เพื่อท าให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผูช้มในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดังานคอนเสิร์ตสามารถใชผ้ลการวิจยัไปปรับใช้

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างกระบวนการตัดสินใจซ้ือให้กับผูช้ม และน าไปสู่ผล

ประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมาย  

 4. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้ม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต

ศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดังานคอนเสิร์ตสามารถใช้

ผลการวิจยัไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างกระบวนการตดัสินใจซ้ือให้กบัผูช้ม 

และน าไปสู่ผลประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมาย 

 5.เพื่อศึกษาการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดังานคอนเสิร์ตสามารถ

ใชผ้ลการวิจยัไปปรับใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างกระบวนการตดัสินใจซ้ือให้กบัผูช้ม 

และน าไปสู่ผลประกอบการท่ีบรรลุเป้าหมาย 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎกีารใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียง 

 Shimp (2003) การรับรองผลิตภณัฑใ์นการใชผู้มี้ช่ือเสียงตอ้งค านึงถึง 5 องคป์ระกอบท่ี 

ส าคญั โดยใชโ้มเดล “ TEARS” เป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ไดแ้ก่  
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 1. ความไวว้างใจ (Trust worthiness) หมายถึงความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ หรือการคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวับุคคลนั้นๆของขอ้มูลมีความซ่ือสัตยมี์ความเช่ือถือ 

 2. ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึงความเช่ียวชาญของตวัผูน้ าเสนอสินคา้ ทั้งในเร่ืองของการมี

ความรู้ การมีประสบการณ์ และทกัษะท่ีเก่ียวกบังานโฆษณาหรือสินคา้ช้ินนั้น ผูน้ าเสนอสินคา้สามารถเรียก

ไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญของผูบ้ริโภค 

 3. ความดึงดูดใจ (Attractive) ความดึงดูดใจเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ อาจหมายถึง

รูปลกัษณ์ภายนอก หนา้ตา รูปร่าง หรือบุคลิกภาพท่ีดี สง่างาม มีเสน่ห์ และแสดงออกถึงความคลา้ยคลึงกบั

ความชอบท่ีตรงกนักบัผูบ้ริโภค 

 4. ความเคารพ (Respect) หมายถึง ลกัษณะของผูค้นท่ีมีการยนิดี และยอมรับเฉพาะบุคคลของบุคคล

ท่ีมีช่ือเสียงนั้นๆ 

 5. ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทั้ง

อาย ุเพศ เช้ือชาติ ระดบัทางสังคม ฯลฯ 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler, P., & Keller, K. L (2012) กล่าวว่า วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจประกอบด้วย ปัจจยั

ภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการ

ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการ  

 2.การแสวงหาขอ้มูล (Information search) ผูบ้ริโภคจะการแสวงหาขอ้มูลและคุณลกัษณะของสินคา้

หรือบริการนั้นๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ  

 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อจะ

ตดัสินใจทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด 

 4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากการท่ีไดป้ระเมินทางเลือกต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคจะ

เลือกทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนไดม้ากท่ีสุด และ  

 5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้

หรือบริการนั้นๆแลว้ จึงส่งผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
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ประวตัิของวงการ K-POP (วงการเพลงเกาหล)ี 

 ภายหลงัจากเกิดปัญหาวกิฤตการณ์ทางการเงินของเอเชียในระหวา่งปีพ.ศ. 2541 ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีใต้

ประสบปัญหาเก่ียวกบัเศรษฐกิจท่ีย  ่าแยเ่ป็นอยา่งมาก จึงไดว้างแผนส่งออกวฒันธรรมและการท่องเท่ียวของ

ตนผ่านทางอุตสาหกรรมธุรกิจส่ือบนัเทิง อนัได้แก่ ละคร ภาพยนตร์ และดนตรี ซ่ึงสามารถสร้างความ

ตอ้งการเป็นจ านวนมาก มีมูลค่าสูงถึง 1.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2550 (The Economist, 2010) และ

ดาราเกาหลีท่ีแสดงในละครท่ีประสบความส าเร็จนั้นๆ ก็กลายมาเป็นดาราท่ีโด่งดงัในระดบัสากลเช่นกนั จึง

เรียกกระแสความนิยมน้ีว่า กระแสความนิยมเกาหลี หรือ โคเรียนเวฟ (Korean Wave) หรือ ฮนัรยู(Hallyu) 

ในภาษาเกาหลี 

 ในดา้นของดนตรี ประเภทของดนตรีเกาหลีใตท่ี้รู้จกักนัดีก็จะเป็นเพลงป็อป โดยคนส่วนใหญ่มกั

เรียกวา่ เค-ป็อป (K-Pop) ซ่ึงยอ่มาจาก South Korean popular music เค-ป็อปไม่ไดเ้ป็นท่ีนิยมเฉพาะในเกาหลี

ใตเ้ท่านั้น แต่ยงัไดรั้บความนิยมในหลายประเทศทั้งแถบอเชียและภูมิภาคอ่ืนทัว่โลก ศิลปินเค-ป็อปเป็นท่ี

รู้จกัมาจากความมีเอกลกัษณ์ดนตรีของโคเรียนป็อป (Korean Pop) และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในหมู่

วยัรุ่น ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก และมักจะถูกครอบง าโดยศิลปินท่ีเป็นบอยแบนด์ (Boy Bands) 

และเกิลลก์รุ๊ป (Girl Groups) (Pavinee and Nantaporn, 2010 : 24) 

 ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีท าให้ดารานกัร้องของเกาหลีกลายเป็นขวญัใจ หรือ ไอดอลของวยัรุ่นในประเทศไทย

และทัว่ทั้งเอเชียนั้น นอกจากเร่ืองรูปร่างหน้าตาแลว้ เร่ืองความสามารถในการแสดงบนเวที รวมถึงการ

ลงทุนดา้นโปรดกัชัน่หรือการผลิตผลงานก็ลว้นเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั (รณพงศ ์ค านวณทิพย,์ 2553) 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 โชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ือง การโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ (อินสตาแกรม) ในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า (1)ปัจจยั

ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ (อินสตาแกรม) 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2)การโฆษณาโดย

ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ (อินสตาแกรม) ในเขต 

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ศึกษาเร่ือง การโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยดา้นความดึงดูดใจ (Attractive) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ด้านความเหมือนกับ

กลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ตามดว้ย ดา้นความไวว้างใจ (Trustworthiness) ของบุคคล

ท่ีมี ช่ือเสียง ดา้นความเคารพ (Respect) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ในทางตรงกนัขา้ม ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 

 กุลริสา อากาศวิภาต (2563) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการช่ืนชอบศิลปินเกาหลี

ของแฟนคลบัชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของแฟนคลบัชาวไทยท่ี

ช่ืนชอบศิลปินเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบไปด้วย ด้านการ

แสวงหาขอ้มูล การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับประสบการณ์ และมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

เก่ียวกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบทุกวนั (2) การช่ืนชอบศิลปินเกาหลีของแฟนคลบัชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบศิลปินเพราะลกัษณะนิสัย มีความเป็นกนัเอง และเอาใจ

ใส่แฟนคลบั (3) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของแฟนคลบัชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์ต่อ

การช่ืนชอบศิลปินเกาหลีอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แฟนคลบัชาวไทย

สามารถเขา้ถึงศิลปินเกาหลีไดง่้ายและสะดวกข้ึนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลใหแ้ฟนคลบัชาวไทยตอ้งการ

ท่ีจะเปิดรับส่ือเก่ียวกบัศิลปินท่ีเราช่ืนชอบและสนใจ โดยให้ความส าคญักบัการซ้ืออลับั้มสินคา้ออฟฟิเชียล 

หรือของสะสมท่ีระลึกเก่ียวกบัศิลปิน 

 พิชญ์ชพร สุตันติราษฎร์  (2559) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู ้น าเสนอผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้คือ ในดา้นของความ

สอดคลอ้งกนของตราสินคา้และผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมและไปในทิศทางเดียวกนั และคดัเลือก

จากศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญจากประสบการณ์การท างาน ความเป็นมืออาชีพ

และช่ือเสียงของผูน้ าเสนอสินคา้ 

 หยวนช่าง หลิว (2565) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงกบัการตดัสินใจ

ซ้ือสมาร์ตโฟนแบรนด์ OPPO ของผูบ้ริโภค Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลกัษณะทางประชากร

ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่ออิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงแตกต่างกนั แต่เพศ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่ออิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงไม่แตกต่างกนั พบวา่ ลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนแบรนด ์OPPOแตกต่างกนั แต่เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนแบรนด์ OPPO ไม่แตกต่างกนั และพบว่าการโฆษณาโดยใช้
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บุคคลท่ีมีช่ือเสียงของสมาร์ตโฟนแบรนด์ OPPO มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Gen Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ทวีศกัด์ิ คล่องวฒันกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมการแสดงดนตรีของ

ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบตัรเขา้ชมการแสดงดนตรีคือ ความ

ช่ืนชอบในตวัศิลปิน/วงดนตรี มีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปิน/วงดนตรีนั้นๆ อีกทั้งยงัประเมินผลทางเลือก

จากศิลปิน เพื่อท่ีจะซ้ือบตัรเขา้ชมการแสดงดนตรี บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรแสดงดนตรีคือ 

เพื่อน และหลงัจากชมการแสดงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิด 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1.ผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนั จะมีการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ    -อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 

(Celebrity) 

- ความดึงดูดใจ    

- ความไวว้างใจ 

- ความช านาญเช่ียวชาญ  

- ความเคารพ  

- ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย  

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ของผูช้มใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- การรับรู้ถึงปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 2.การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของ

ผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ท่ีซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต 

จากการส่งเสริมการขายของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง โดยท าการพิจารณากลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของคอแครน 

(W.G. Cochran, 1977) ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง มีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ท าให้ได้กลุ่ม

ตวัอย่าง 385 คน แต่ทางผูว้ิจยัท าการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด และใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช ้Google Form เพือ่ความสะดวกในการ

แจกจ่ายแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ในงานคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ท่ีมีการส่งเสริมการขายจากบุคคลท่ี

มีช่ือเสียงจนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด และไดมี้การสอบถามผูท่ี้จะตอบแบบสอบถามก่อนวา่ไดพ้บเจอ

การส่งเสริมการขายคอนเสิร์ตน้ีจากท่ีใด เพื่อหากลุ่มตวัอย่างให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ และ

เสนอต่อท่านผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อ

ทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: index of item objective congruence) ระหว่างข้อค าถามกับ

คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั การวิเคราะห์ผล IOC หากค่า IOC สูงกวา่ 0.5 ถือวา่ผา่น หากค่า 

IOC ต ่ากวา่ 0.5 ถือวา่ไม่ผา่น ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ไดค้่า IOC เท่ากบั 

1.00 แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

40 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) โดยตอ้งมีค่าค่าเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ 0.7 และมีค่าความเช่ือมัน่สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 1.0 ซ่ึงการวิจยั

คร้ังน้ีพบว่าขอค าถามโดยรวม มีค่า α เท่ากับ 0.933 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test,   

F-test และการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน จะมีกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั ในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นการรับรู้ปัญหา และปัจจยัส่วน
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บุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน

เกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางแสดงค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง (multiple 
regression analysis)ของตวัแปรโดยรวมของการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงของผูช้มคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.990 0.128  15.561 <0.001*   
1.ดา้นความไวว้างใจ 0.008 0.039 0.013 0.199 0.842 0.317 3.155 
2.ดา้นความ
เช่ียวชาญ 

0.244 0.044 0.371 5.531 <0.001* 0.321 3.120 

3.ดา้นความดึงดูดใจ 0.002 0.026 0.004 0.083 0.934 0.644 1.554 
4.ดา้นความเคารพ 0.110 0.029 0.199 3.760 <0.001* 0.512 1.952 
5.ดา้นความ
เหมือนกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

0.152 0.026 0.249 5.861 <0.001* 0.801 1.249 

 
R 

 
R Square 

Adjusted 
R Square 

 
F- ratio 

Std. error of 
Estimate 

 
Sig. 

Durbin - 
Watson 

0.658a 0.432 0.425 60.022 0.307 <0.001b 1.950 
ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 2 พบวา่การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นความเช่ียวชาญ 

ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 พบว่า ผู ้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่
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แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากผูช้มส่วนใหญ่ท่ีเป็นแฟนคลับของบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงละศิลปินนั้น มีทั้งเพศชายและหญิง ดงันั้นระดบัของการตดัสินใจซ้ือจึงไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของหยวนช่าง หลิว (2565) เร่ือง อิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงกับการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด ์OPPO ของผูบ้ริโภค Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ผูบ้ริโภค Gen 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง

ของสมาร์ตโฟนแบรนด์ OPPO ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของพิชญ์ชพร สุตนัติราษฎร์ 

(2559) เร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่ม

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ผูช้มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลญาดา ณัฐรดีธนัช  และคณะ (2567) ได้

ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน

เขตฝ่ังธนบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือดา้น

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมในเขตฝ่ังธนบุรี แต่อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าปัจจยัเพศมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของ Kotler and Keller (2012) กล่าววา่ วธีิการท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจนั้นประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน คือ

แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการความ

ตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายกิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ 

หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดทา้ยการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น จากความหมายดงักล่าว

ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ คือการประเมินทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง เพื่อน ามาซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ รวมไป

ถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่าการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นความเช่ียวชาญ 

ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชม

คอนเสิร์ตศิลปินเกาหลี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความน่าเคารพ และมีความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายนั้น มีอิทธิพลเชิงบวกใน

ดา้นของความรู้สึก ทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูช้ม รวมถึงสามารถเพิ่มการรับรู้ของผูช้ม

ผา่นการโปรโมท และยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐ์หทยั เจิม

แป้น (2558) เร่ืองการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สก็อต ของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ การโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความดึงดูดใจ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ หนา้ตา กริยา

ท่าทาง หรือดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต อายุ ท่ี

คลา้ยคลึงกบัผูบ้ริโภค การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นความเคารพ ไดแ้ก่ การประสบความส าเร็จในดา้นต่างๆ 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นไวว้างใจ ไดแ้ก่ การมีภาพลกัษณ์และการวางตวัท่ี

ดี มีความเป็นมืออาชีพ และเป็นท่ีรู้จกัของประชาชน ท่ีพบเห็นไดบ้่อยตามส่ือต่างๆ สามารถโนม้นา้วใหเ้กิด

ความตั้งใจซ้ือ (Attention) ของผูบ้ริโภค อีกทั้งผูบ้ริโภคจะเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความสนใจ(Interest) เพื่อ

ติดตามศึกษาคุณสมบติัและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตระหนักถึงคุณค่าเม่ือได้

ครอบครองผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการ (Desire) และส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ(Action) ในทา้ยท่ีสุดซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shimp (2003) โดยตอ้งการสร้างระดบัความน่าเช่ือถือใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดว้ยความเป็นมืออาชีพและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในสินคา้ ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง เพื่อใชใ้นการน าเสนอสินคา้ผา่นส่ือสาธารณะทัว่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากากรศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัร

เข้าชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยขอสรุป

ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกิจการงานคอนเสิร์ต และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในเร่ืองดงักล่าว  

เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการคิดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เพื่อท าใหผู้ช้มสนใจงานคอนเสิร์ตท่ีจะจดัข้ึนในคร้ังต่อๆไปดงัน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา่ การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นความเช่ียวชาญ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย และดา้นความ

เคารพ ตามล าดบั ดงันั้น 

  1.1. ด้านความเช่ียวชาญ เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูจ้ดัควรให้ความสนใจมากท่ีสุด กล่าวคือ ทาง

บริษทั จะตอ้งเสริมสร้างทกัษะของพนกังาน และท าให้เกิดเป็นความเช่ียวชาญให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อส่งเสริม

ให้บริษทัมีช่ือเสียงในเร่ืองของความเช่ียวชาญในดา้นการจดังานคอนเสิร์ตให้ไดม้ากท่ีสุด และในการจา้ง

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยส่งเสริมการขายนั้น บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีจา้งมาจะตอ้งมีความเป็นช านาญในการ

ท างานคอนเสิร์ต เป็นคนท่ีสามารถสะกดใจแฟนคลบัได้ เป็นคนท่ีมีประสบการณ์การท างานในวงการ

บันเทิง และเป็นคนท่ีสามารถน าเสนองานคอนเสิร์ตได้เป็นอย่างดี เพื่อเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับงาน

คอนเสิร์ต และตวัผูจ้ดังานดว้ย 
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  1.2. ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ผูช้มให้ความสนใจกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความ

เหมือนกบักลุ่มเป้าหมายในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นการจะหาบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยส่งเสริมการขายนั้น 

ถา้เป็นคนท่ีมีบุคลิกคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการใชชี้วิตคลา้ยๆกนั ระดบัทางสังคมคลา้ยๆกนั มี

ช่วงอายท่ีุใกลเ้คียงกนั ก็จะเป็นผลดีกบัการท ายอดขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัตอ้งการ 

  1.3. ดา้นความเคารพ ในการส่งเสริมการขาย ถา้บริษทัผูจ้ดังานสามารถหาบุคคลท่ีมีความ

น่าเคารพ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัสังคม เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต เป็นท่ียอมรับและช่ืนชมของ

ประชาชน และประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มาช่วยส่งเสริมการขายก็จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้

บริษทัผูจ้ดังานคอนเสิร์ตและงานคอนเสิร์ตนั้นๆไดด้ว้ย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีจาก

การส่งเสริมการขายของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูว้ิจยัขอแนะให้ท าการศึกษา

กบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น กลุ่มท่ีซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยเหตุผลอ่ืนๆวา่ปัจจยัอะไรท่ี

ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตท่ีนอกเหนือจากการซ้ือเพราะตวัศิลปินอยา่งเดียว หรือกลุ่มท่ีคาดวา่

ถ้าจะซ้ือบตัรเข้าชมคอนเสิร์ตจากการส่งเสริมการขายของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จะมีเหตุผลใดในการท่ีจะ

ยอมรับและเลือกซ้ือ 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัแนะน าว่าควรใช้วิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพเขา้มามีส่วนร่วมในการวิจยัควบคู่ไปดว้ย เช่น สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ชมคอนเสิร์ตแบบเจาะลึก 

หรือการสังเกต เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมแนวคิดท่ีมีความละเอียดและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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