
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุข 

ของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

Organizational Climate Affecting Happy Workplace   

of Personnel of Central Department of Skill Development 

นางสาวสุดารัตน์  องคเ์จริญกุล 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง จ านวน 208 คน สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  

41 – 50 ปี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตั้ งแต่ 11,000 – 20,000 บาท (2) มีการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) มีการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4) โดย

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมี

การรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรไม่แตกต่างกนั (5) บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง  

ดา้นรางวลัตอบแทน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน และดา้นการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร ส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : บรรยากาศองคก์าร การเป็นองคก์ารแห่งความสุข 

 

 

 



ABSTRACT 

 This research aims (1) To compare happy workplace of personnel of Central Department of Skill 

Development classified by personal factors (2) To study the organizational climate affecting happy workplace 

of personnel of Central Department of Skill Development by using questionnaire as a tool to collect data. The 

sample group consisted of 208 personnel of Central Department of Skill Development. The statistics used for 

the analysis were:  Frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation , t-value analysis,  

One-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

 The results of the study found that personnel of Central Department of Skill Development (1) Most of 

them are female, aged 41 – 50 years and have average monthly income 11,000 – 20,000 baht (2) There is 

 a perception of the overall organizational climate at a high level. (3) There is a perception of the overall happy 

workplace at a high level. (4) It was found that the personal factors of gender different perceptions of personnel 

of the overall happy workplace are different with a statistically significant at the .05 level. As for personal 

factors, age and the average monthly income different perception of personnel of the overall happy workplace 

not different. (5) Organizational Climate in terms of Structure, Reward, Warmth and Support and 

Organizational Change effecting happy workplace of personnel of central department of skill development 

with a statistically significant at the .05 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมาก การท างานช่วยให้มนุษยส์ามารถด ารงเล้ียงชีพ

ตนเองและครอบครัวต่อไปได ้และสามารถสร้างความกา้วหนา้มัน่คงใหก้บัชีวิต นอกจากนั้นการท างานยงัท าให้

มนุษยไ์ดใ้ชค้วามรู้ สติปัญญา และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ากการไดศึ้กษาเล่าเรียนและประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

แต่ในขณะเดียวกนัการท างานก็สามารถสร้างความเครียดให้กบัมนุษยไ์ดม้ากมายเช่นกนั ซ่ึงจากขอ้มูลของกรม

สุขภาพจิต ในปี 2565 พบว่าคนวยัท างาน (อายุ 20-59 ปี) มีจ านวนการฆ่าตวัตาย เพิ่มขึ้นเป็น 3,650 คน จาก 

3,583 คน ในปี 2564 โดยมีปัจจยัหลกัคือ ปัญหาความเครียดสะสมเร่ืองงาน เศรษฐกิจ ครอบครัว รวมทั้งภาวะ

ป่วยกายหรือใจเร้ือรัง ขณะท่ีสถิติผูรั้บบริการจากสายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปี 2565 พบวา่ วยัแรงงานอาย ุ20 – 

59 ปี โทรเขา้มาขอรับบริการปรึกษาเร่ือง ความเครียดวิตกกงัวล จ านวน 11 ,769 สาย เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ท่ีมา

ขอรับบริการสายด่วน จ านวน 10,681 สาย ส่วนผูต้อบแบบประเมินสุขภาพจิตผ่านทาง MENTAL HEALTH 

CHECK – IN ของกรมสุขภาพจิต ในกลุ่มช่วงอายุวยัท างานมีผูต้อบแบบประเมิน 6.5 แสนคน โดยพบภาวะ

เครียดสูงมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเส่ียงซึมเศร้า และเส่ียงฆ่าตวัตาย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2566) จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดช้ดัวา่ช่วงอายวุยัท างานมีความเครียดจากการท างานสูงมาก  

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นกรม สังกดักระทรวงแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกบั

การส่งเสริมและพฒันาฝีมือแรงงาน และศกัยภาพของก าลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ เพื่อใหก้ าลงัแรงงานมี

ฝีมือไดม้าตรฐานในระดบัสากล มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการก าหนดแผนและตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการ อาจส่งผลท าให้

บุคลากรเกิดความเครียดจากการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น การท่ีองคก์ารจะท าให้บุคลากรในองคก์าร

ลดความเครียด และสร้างความสุขในการท างานได้นั้ น เป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพราะหากบุคลากรในองค์การมี

ความเครียดสูง และไม่มีความสุขในการท างานก็ส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดแรงจูงใจและหมด

ขวญัก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลเสียทั้งต่อบุคลากรและองคก์ารเป็นอยา่งยิ่ง การสร้างความสุขในการท างาน

ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  เป็น

ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้บุคลากรในองคก์ารมีความสุขในการท างาน แต่ในบางคร้ังบรรยากาศในการท างานมีความ

แตกแยกทางความคิด ขอ้คิดเห็นมีความแตกต่างกนั แต่สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้ตกลงร่วมกนัได ้โดยยึด

ผลประโยชน์ขององค์การเป็นท่ีตั้ง หากบรรยากาศภายในองค์การมีความเป็นมิตรกันฉันท์พี่น้อง ส่งผลให้



ทศันคติต่อการท างานเป็นไปในทางบวก จึงเห็นว่าบรรยากาศองค์การท่ีดีย่อมส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

ความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลผลการศึกษาให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้

สนใจใช้เป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการองค์การ และเป็นแนวทางขอ้มูลในการพฒันาองค์การให้เหมาะกบั

บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานส่วนกลาง 

สมมติฐานของการวิจัย 

  1. บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะรับรู้การเป็นองคก์าร

แห่งความสุขท่ีแตกต่างกนั 

  2. บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา โดยก าหนดตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) รายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัด้านบรรยากาศ

องคก์าร  ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ (1) โครงสร้าง (2) ความเป็นอิสระ (3) รางวลัตอบแทน (4) ความอบอุ่นและ

การสนบัสนุน (5) การยอมรับความขดัแยง้ และ (6) การเปลี่ยนแปลงในองคก์าร และก าหนดตวัแปรตาม คือ การ

เป็นองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ  

(1) Happy Body (สุขภาพดี)  (2) Happy Heart (น ้ าใจงาม) (3) Happy Society (สังคมดี) (4) Happy Relax  

(ผ่อนคลาย) (5) Happy Brain (หาความรู้) (6) Happy Soul (ทางสงบ) (7) Happy Money (ปลอดหน้ี) และ  

(8) Happy Family (ครอบครัวดี) 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง 



จ านวน 208 ราย ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนับได ้

(Finite Population) ใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา กรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การ 

Kelly (1980) บรรยากาศองค์การ หมายถึง ความเข้าใจและรับรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อ

สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีปฏิบติังานอยู่ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม และกระทบต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน โดยแต่ละองคก์ารจะมีบรรยากาศองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป ประกอบดว้ย 

6 ดา้น ดงัน้ี 

1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ารรับรู้เก่ียวกบัองคป์ระกอบของงานอนัเกิด

จากโครงสร้างขององคก์าร ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงักบั 

2. ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การรับรู้เก่ียวกบัความมีอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นทั้งต่อกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยท่ีไม่กระทบกบัความสัมพนัธ์ส่วนตวั  

3. รางวลัตอบแทน (Reward) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ารรับรู้เก่ียวกบั การไดรั้บรางวลัตอบแทน

อยา่งยติุธรรมตามความความสามารถและตามผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  



4. ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) การท่ีบุคลากรในองคก์ารรับรู้เก่ียวกบัความ

อบอุ่นและการสนับสนุนทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ได้รับการช่วยเหลือ มีสัมพนัธ์ท่ีดีกันภาย 

ในองคก์าร  

5. การยอมรับความขดัแยง้ (Tolerance of conflict) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ารรับรู้เก่ียวกบัการท่ี

ไดรั้บการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากทั้งผูจ้ากบงัคบับญัชาละเพื่อนร่วมงาน โดยมีการรับฟังความคิดเห็น

ซ่ึงกนัและกนั ไม่กระทบกบัความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

6. การเปล่ียนแปลงในองค์การ (Organizational Change) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การรับรู้

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร อย่างการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชภ้ายในองคก์ารเพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่การท างาน และท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัองค์การแห่งความสุข 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2547) Happy Workplace หรือ องคก์รแห่ง

ความสุข หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคลากรในองค์การให้พร้อมรับกบัวิสัยทศัน์และการเปล่ียนแปลงของ

องค์การ เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพและมีความก้าวหน้า โดยใช้ความสุข 8 ประการ เป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการชีวิตใหมี้ความสุขท่ีย ัง่ยนื มีความคิดแง่บวกในการใชชี้วิต สามารถใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้นและมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย 

1.Happy Body (สุขภาพดี) สุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ  

2.Happy Heart (น ้าใจงาม) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  

3.Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั มีสังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี  

4.Happy Relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต  

5.Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่  

การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน  

6.Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต  

7.Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั ไม่ใช้

สุรุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจ าเป็น ยดึหลกั ค  าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

8.Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อน าไปเป็น

หลกัการใชชี้วิต ใหรู้้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม  



วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

คร้ังน้ี คือ บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการ

ค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนับได ้(Finite Population) โดยใช้

สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใช้ส าหรับการศึกษาคือ 95% และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดค้ือ 5% ดงัน้ี ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 208 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม

เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั

บรรยากาศองคก์ารของกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง และ ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่ง

ความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง  โดยจากการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.98 ซ่ึงมากกว่าระดบัความเท่ียงตรงท่ีระดบั 0.5 และค านวณค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีดว้ยวิธี Cronbach’s Coefficient Alpha พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.956 ซ่ึง

มากกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.7 

ผูวิ้จัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (2) ขอ้มูลบรรยากาศองคก์ารและการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร 

โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับตวัแปร

เพศ และค่า F-test ส าหรับตวัแปร อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย 

ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ                หญิง 130 62.50 
อาย ุ 41-50 ปี 83 39.90 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 11,000 – 20,000 บาท 63 30.30 

 จากตาราง 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.50 มีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 11,000 – 

20,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 



ตาราง 2 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อบรรยากาศองคก์ารของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

บรรยากาศองค์การของบุคลากร 
ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ (n = 208) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1.ดา้นโครงสร้าง 4.26 .67 มากท่ีสุด 
2.ดา้นความเป็นอิสระ 4.13 .70 มาก 
3. ดา้นรางวลัตอบแทน 3.83 .82 มาก 
4. ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 4.02 .81 มาก 
5. ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ 3.96 .79 มาก 
6. ดา้นการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร 4.17 .70 มาก 
ภาพรวม 4.06 .64 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลาง โดยภาพรวมมีระดบับรรยากาศองคก์ารของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นโครงสร้าง รองลงมา คือ ดา้นการเปล่ียนแปลงในองค์การ ดา้นความเป็นอิสระ 

ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ด้านการยอมรับความขดัแยง้ ตามล าดับ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  

ดา้นรางวลัตอบแทน  

ตาราง 3 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลาง 

การเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากร 
ระดับการรับรู้การเป็นองค์การแห่งความสุข (n=208) 

�̅� S.D. การแปลผล 
1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 3.63 .94 มาก 
2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 4.22 .72 มากท่ีสุด 
3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 4.39 .66 มากท่ีสุด 
4. ดา้น Happy Relax (ผ่อนคลาย) 3.97 .87 มาก 
5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 4.30 .70 มากท่ีสุด 
6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 4.48 .66 มากท่ีสุด 
7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 3.61 .92 มาก 
8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 4.00 .91 มาก 
ภาพรวม 4.08 .65 มาก 



 จากตาราง 3 พบว่า ระดับการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานส่วนกลาง โดยภาพรวมมีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) รองลงมา คือ ดา้น Happy Society 

(สังคมดี) ดา้น Happy Brain (หาความรู้) ดา้น Happy Heart (น ้ าใจงาม) ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) ดา้น 

Happy Relax (ผ่อนคลาย) ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น Happy 

Money (ปลอดหน้ี)  

             การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี  
             สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะรับรู้การ
เป็นองค์การแห่งความสุขท่ีแตกต่างกนั 
ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 
จ าแนกตามเพศ อาย ุและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

การเป็นองค์การแห่งความสุข 
เพศ 
Sig. 

อายุ 
Sig. 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 
Sig. 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 
2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 
3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 
4. ดา้น Happy Relax (ผ่อนคลาย) 
5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 
6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 
7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 
8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 

ภาพรวม 

.017* 

.024* 
.075 

.020* 

.041* 
.138 

.049* 

.011* 

.008* 

.057 

.061 

.326 

.208 

.363 

.305 

.354 

.353 

.280 

.023* 
.190 
.287 
.255 
.477 
.348 
.878 
.507 
.390 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เพศ โดยภาพรวมบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อ

การเป็นองคก์ารแห่งความสุขแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรแตกต่างกนั จ านวน  
6 ดา้น คือ ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) ดา้น Happy Heart (น ้ าใจงาม) ดา้น Happy Relax (ผ่อนคลาย) ดา้น 
Happy Brain (หาความรู้) ด้าน Happy Money (ปลอดหน้ี) และ ด้าน Happy Family (ครอบครัวดี) อย่างมี



นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่าเพศชายมีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร 
สูงกวา่เพศหญิง ทั้ง  6 ดา้น 
 อายุ โดยภาพรวมและรายดา้นบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบั
การรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร  ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร 

แตกต่างกนั จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น 

Happy Heart (น ้ าใจงาม) ด้าน Happy Society (สังคมดี) ด้าน Happy Relax (ผ่อนคลาย) ด้าน Happy Brain  

(หาความรู้) ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) และดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 

พบวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร

ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ตาราง 5 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของบรรยากาศ

องคก์ารของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

Model Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี .329 .154  2.136 .034* 
1.ดา้นโครงสร้าง 
2.ดา้นความเป็นอิสระ 

.238 .051 .247 4.668 .000* 

.021 .048 .022 .434 .665 
3. ดา้นรางวลัตอบแทน 
4. ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
5. ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ 
6. ดา้นการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 

.093 .043 .118 2.181 .030* 

.148 

.043 

.366 

.046 .186 3.242 .001* 

.058 

.047 
.053 .745 .457 
.398 7.839 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



ตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์าร อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของ

บุคลากรในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ได้ถูกต้องร้อยละ 77.6  (R2 = .776) และเม่ือพิจารณา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์ารแต่ละดา้น กบัการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากร พบวา่ 

ตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้าง ดา้นรางวลัตอบแทน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน และดา้น

การเปล่ียนแปลงในองค์การ ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ตวัแปรตน้บรรยากาศองคก์าร ดา้นความเป็นอิสระ และ 

ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ ไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลาง 

               ผลการวิเคราะห์การถดถอยท าใหไ้ดส้มการพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ดงัน้ี 

สมการภาพรวมการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ในรูปแบบคะแนนดิบ                  Ŷ = .329 + .238(X1) + .093(X3) + .148(X4) + .366(X6) + .31032 

สมการภาพรวมการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน        Z =  .247(X1) + .118(X3) + .186(X4) + .398(X6) 

 โดยบรรยากาศองค์การด้านการเปล่ียนแปลงในองค์การ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุข  

ของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นโครงสร้าง ดา้นความอบอุ่นและ

การสนับสนุน ตามล าดบั และดา้นรางวลัตอบแทนมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรใน  

กรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง นอ้ยท่ีสุด 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะรับรู้การ

เป็นองคก์ารแห่งความสุขท่ีแตกต่างกนั  

 เพศ บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อการเป็น

องค์การแห่งความสุขแตกต่างกัน โดยพบว่าเพศชายมีระดับการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของ

บุคลากร สูงกว่าเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางเป็นการฝึกอบรม 

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการรับรองความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นงานท่ีจ าเป็นต้องออกนอก

สถานท่ีอยูบ่่อยคร้ัง และตอ้งมีการแบกหามวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีน ้าหนกัเยอะเพื่อใชส้ าหรับการฝึกอบรมในบางสาขา

อาชีพ เพศหญิงซ่ึงมีโครงสร้างร่างกายท่ีมีความบอบบางกว่าและไม่แข็งแรงเท่ากบัเพศชาย อาจจะไม่เหมาะกบั



การท างานในลักษณะน้ีท าให้เพศหญิงมีระดับการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขน้อยกว่าเพศชาย  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิกุล  แสงจนัทร์ (2564) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

ความสุข กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลเชียงรากนอ้ย อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบวา่ 

บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย 

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 อายุ บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อการเป็น

องค์การแห่งความสุขของบุคลากรไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง มี

นโยบายพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งโดยยึดถือตามหลกัความสามารถหรือผลงาน และภายในองคก์ารมี

การช่วยเหลือเก้ือกูลและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในทุกช่วงวยั ท าให้บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

ระดับการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภณิดา  บุญทวี 

(2561) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ี ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อความสุขใน

การท างานไม่แตกต่างกนั  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัการรับรู้ต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของบุคลากรไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก อตัราเงินเดือน

เร่ิมตน้ของบุคลากรในหน่วยงานราชการ แต่ละต าแหน่ง มีการก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั้ง การปรับขึ้น

เงินเดือนก็มีหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึงบุคลากรมีความ

เขา้ใจและยอมรับในกฎเกณฑด์งักล่าว ท าใหบุ้คลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อการ

เป็นองคก์ารแห่งความสุขไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2562) ศึกษาวิจยั

เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีรายได ้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2  บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ด้านโครงสร้าง  ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลาง แสดงว่า การที่องค์การมีการก าหนดโครงสร้าง แผนปฏิบตัิราชการที่ชดัเจน มีระเบียบและ

ขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงาน มีการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความเหมาะสม ท าให้บุคลากร

สามารถปฏิบตั ิงานได ้อย ่างมีความสุขเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบตั ิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งก ับงานวิจยัของ  



ประภสัสร  แกว้แสงแจ่ม (2566) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.)  ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างส่งผล

ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  

ด้านรางวัลตอบแทน  ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานส่วนกลาง แสดงว่าการท่ีองค์การได้ให้รางวลัตอบแทน สวสัดิการ และใช้หลกัเกณฑ์ท่ียุติธรรมใน

การให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงานดี และมีการเลื่อนขั้นต าแหน่งอย่างเหมาะสม จะท าให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน และช่วยให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธนวรรณ  ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรการประปานครหลวง สายงานบริการ ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การด้านรางวลัตอบแทน 

ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง แสดงว่าการที่ผู บ้ งัคบับญัชา และเพื ่อนร่วมงานภายในองค ์การให้  

การสนับสนุน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สามารถท างานร่วมกนัโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก เมื่อ เกิด

ปัญหาในการท างานสามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้  จะท าให้บุคลากรรู้สึกถึง

ความอบอุ่นและได้รับการสนับสนุนท าให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัติธร   

ศรีรักษา (2565) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา  

กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการวิจยัพบว่า 

บรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

ด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันา

ฝีมือแรงงานส่วนกลาง แสดงว่าการที่องค์การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การ

ท างาน ซ่ึงท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆเกิดขึ้นในองค์การ และการที่บุคลากรสามารถปรับตวัและแก้ปัญหาได้เมื่อมีการน า

เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการท างาน จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยธิดา  พิชยั (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ

องค์การกบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแพร่ จงัหวดัแพร่ ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศ

องค์การด้านการเปล่ียนแปลงในองค์การ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

 



ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 1. จากการศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การด้านรางวลัตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

และบรรยากาศองค์การด้านรางวลัตอบแทน ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง  ด ังนั้นผู ว้ ิจยัขอเสนอแนะให้ผูบ้ ริหารภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ส่วนกลาง พิจารณาเพิ่มสวสัดิการให้กบับุคลากร ก าหนดหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสมและเที่ยงธรรมในการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ควรพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการเล่ือนต าแหน่งด้วยความเหมาะสม   

 2. จากการศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ส่งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง  ซ่ึงเป็นดา้นที่มีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์การแห่งความสุขมากที่สุด ดังนั้นผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางมีการจดั

อบรม เตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรมีความ

เขา้ใจและใช้งานได้อย่างถูกตอ้ง สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานได้ด้วยตนเอง และเมื่อมีการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลางเพื่ออ านวยความสะดวกแก่การท างาน 

ก็ควรมีการฝึกอบรมทบทวนให้ก ับบุคลากรอยู ่เสมอเพื ่อให้บุคลากรสามารถที่จะปรับตวัไดก้บัการ

เปล่ียนแปลง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 1.ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรในกรม

พฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง เช่น แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของ

บุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง  

2.การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากมุมมองของบุคลากรภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงานส่วนกลาง 

ดังนั้นจึงควรศึกษามุมมองของผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3.ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  และสังเกตพฤติกรรมของบุคลากร  

เพื ่อเจาะลึกถึงสาเหตุของการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรภายในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของบุคลากรหน่วยงาน

อื่นๆ เพื ่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและน าขอ้เสนอแนะมาปรับใช้กบัการพฒันา กรมพฒันาฝีมือ

แรงงานส่วนกลาง 
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