
   
 

   
 

ปัจจยัการทาํงานเป็นทมีที0ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกจิในเขตพืEนที0จงัหวดันนทบุรี 

The factors of teamwork that effect the performance of employees in the Kasikornbank's 

network channel business sector in Nonthaburi Province 

                                                                                                                          นางสาว ทิพยว์มิล กมุทชาติ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครั* งนี* มีวตัถุประสงค(์1)เพื9อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(2)เพื9อศึกษา

ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงาน

เครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื9องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีจาํนวน 

241 คน สถิติที9ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ มากว่า 40 ปี และมี

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน ตั*งแต่ 35,000 – 45,000 บาท (2) มีการรับรู้ต่อปัจจยัการทาํงานทาํงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที9สุด (3) มีการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที9สุด (4) โดย

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที9ไม่แตกต่างกนั ส่วน

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั (5) ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีส่วน 

ด้านการออกแบบงานและด้านองค์ประกอบและคุณลกัษณะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที9ระดบั .05 

คาํสําคญั : ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

 

 



   
 

   
 

ABSTRACT 

This research aims (1) to investigate personal factors of employees in the Kasikornbank's network 

channel business sector in Nonthaburi Province, (2) to examine the teamwork factors of employees in the 

same sector, (3) to assess the job performance of employees in the same sector, (4) to compare job 

performance among employees in the same sector categorized by personal factors, and (5) to explore the 

factors of teamwork that affect job performance among employees in the same sector, using a questionnaire as 

the data collection tool. The sample group consisted of 241 personnel from the Department of Skill 

Development, Central Region. Statistical analyses included frequency distribution, percentages, means, 

standard deviations, Pearson correlation analysis, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The results of the study found (1) Most employees of Kasikornbank are female, aged over 40, with 

average monthly incomes ranging from 35,000 to 45,000 baht.(2)Overall, there is a high perception of 

teamwork factors among employees.(3) Overall, there is a high perception of job performance among 

employees.(4)Regarding personal factors, there is no significant difference in the perception of job 

performance among employees based on gender, age, or income.(5) Regarding teamwork factors, process-

related and environmental factors do not significantly affect job performance. However, job design and 

organizational components and characteristics significantly impact job performance among employees in the 

network channel business sector in Nonthaburi Province, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: The factors of teamwork, effectiveness in job performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

บทนํา 

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ธนาคารกสิกรไทยในฐานะ(KBANK)ที9เป็นสถาบนัการเงินประกอบกิจการ ธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจ

หลักทรัพย์และธุรกิจที9 เกี9ยวเนื9 องตามที9ได้รับอนุญาตไวใ้นพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯและ

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์มีบทบาทสาํคญัที9จะเป็นกลไกในการขบัเคลื9อนเศรษฐกิจและ

สังคมโดยธนาคารกสิกรไทยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและการปฏิบติังานร่วมกนัเป็น

ทีมภายในองคก์รโดยมีการดาํเนินกลยทุธ์ประสานการปฏิบติังานร่วมกนัที9มุ่งหวงัให้การทาํงานของพนกังานมี

ความยืดหยุน่และมีประสิทธิภาพมากขึ*น(รายงานการพฒันาเพื9อความยั9งยืน 2556 ธนาคารกสิกรไทย ) เดิมการ

ทํางานมีทั* งการปฏิบัติงานแบบเดี9ยวและการทํางานปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมซึ9 งธนาคารเล็งเห็นว่าการ

ปฏิบติังานเป็นทีมสามารถดึงศกัยภาพของพนกังานไดดี้กวา่กวา่ปฏิบติังานในรูปแบบเดี9ยว ธนาคารกสิกรไทยจึง

ไดใ้ห้ความสําคญักบัการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมมาตั*งแต่ปี 2562 โดยเริ9มการปฏิบติังานร่วมกนัภายในกลุ่ม

เลก็ๆและขยายไปยงัระหวา่งสายงานธุรกิจ ไดแ้ก่ การใหสิ้นเชื9อ การบริหารความมั9งคั9ง การบริการชาํระเงิน การ

ขยายธุรกิจในภูมิภาค AEC +3 (ธนาคารกสิกรไทยรายงานการพฒันาเพื9อความยั9งยืนประจาํปี 2565)  โดยให้

พนกังานไดอ้อกแบบและปรับกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมไดด้ว้ยตนเอง เพื9อให้เกิดความคล่องตวั

และวอ่งไวมากขึ*นโดยหวัหนา้ทีมตอ้งมีกรอบความคิด กลา้ลองและเรียนรู้ รวมถึงการใหค้าํแนะนาํและใหอิ้สระ

เพื9อใหค้นในทีมเกิดความสนุกกบังานและสามารถเรียนรู้ไปดว้ยกนัไดก้ารสร้างความแตกต่างและการบูรณาการ

สิ9งที9พนกังานใหคุ้ณค่าและเพื9อดึงดูดพนกังานที9มีศกัยภาพใหเ้ขา้ร่วมงานกบัธนาคาร ถึงแมว้า่ทางธนาคารกสิกร

ไทย  ได้วางแนวทางการบริหารงานบุคคล และวางแนวทางด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วแ้ล้วก็ตาม 

ธนาคารยงัคงตอ้งหาแนวทางในการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเป็นทีมเพื9อ

เพิ9มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนของพนักงานเพื9อตอบสนองภารกิจขององค์กรและสามารถส่งเสริมให้

องค์การขบัเคลื9อนบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจที9กาํหนดไวไ้ด้เพื9อประโยชน์อนัสูงสุด(ประกาศที9เกี9ยวขอ้ง

ธนาคารกสิกรไทย ณ วนัที9 31ธนัวาคม 2565)  

  ดังนั* นในการศึกษาครั* งนี* ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี9 ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานเป็นทีมที9 ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในพื*นที9จงัหวดั

นนทบุรีเพื9อที9จะนาํขอ้มูลผลการศึกษาใหผู้บ้ริหารหรือผูที้9สนใจใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการองคก์ารและ

เป็นแนวทางในการศึกษาขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรเพื9อเพิ9มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเพื9อ

เป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื9อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่าย

ช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



   
 

   
 

เพื9อศึกษาปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที9เกี9ยวขอ้ง กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื9อการศึกษา ปัจจยัการทาํงานเป็น

ทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจใน

เขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี ครั* งนี*  มีกรอบแนวคิดโดยอาศยัแนวคิดเกี9ยวกบั การทาํงานเป็นทีมของ รอบบินส์  

Robbins, (2001)  และ  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  สมพิศ สุขแสน, (2556) 

 

ภาพประกอบ1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ที9มา ทฤษฎีการปฏิบติังานเป็นทีมของ รอบบินส์  Robbins, (2001) และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  สมพิศ 

สุขแสน,  (2556) 

สมมติฐานของการวจัิย 

1.พนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีที9มีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัจะมีการประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที9แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสาย

งานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

 ขอบเขตด้านการวจัิย 

1. ตั ว แ ป รต้ น  ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ล ป ระก อบ ด้ ว ย  4 ตั ว แ ป ร  คื อ  (1)  เพ ศ  (2)  อ าย ุ 

(3) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (4) รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนและปัจจยัการปฏิบติังานเป็นทีม ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 

คือ (1) ด้านกระบวนการ (2) ด้านสภาพแวดล้อม (3) ด้านการออกแบบงาน  (4) ด้านองค์ประกอบและ

คุณลกัษณะ ตามแนวคิดของ รอบบินส์ Robbins, (2001) 



   
 

   
 

2.ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดั

นนทบุรี ประกอบด้วย 5 ตวัแปร (1) ความฉับไว (2) ความถูกต้องแม่นยาํ (3) ความรู้ (4) ประสบการณ์(5) 

ความคิดสร้างสรรค ์  ตามแนวคิดของ สมพิศ สุขแสน,  (2556) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครัHงนีH ได้แก่ 

 1. บุคลากรในพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี  

จาํนวนทั*งสิ*น 598 คน  (ที9มา:ฝ่ายทรัพยาการบุคคล (ท.บ) ขอ้มูล ณ วนัที9 5 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั* งนี*  จาํนวน 241 ราย 

 ไดจ้ากการคาํนวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีที9ทราบจาํนวนประชากรที9มีจาํนวนจาํกดัที9นับได ้(Finite 

Population) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ระดบัความเชื9อมั9นที9ใชส้ําหรับการศึกษาคือ 

95% และค่าความคลาดเคลื9อนที9ยอมรับไดคื้อ 5%โดยการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability 

sampling) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีMเกีMยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจัิยทีMเกีMยวข้องกบัปัจจัยการทาํงานเป็นทมี 

 ริชาร์ด & เจฟฟ์ (2550) ที9กล่าวไวว้่า การปฏิบติังานเป็นทีม หมายถึง ทฤษฎีของพวกเขาเนน้ความเท่า

เทียมและการร่วมมือกนัในทีม โดยทุกคนมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั และมีการรวมตวักนัของบุคคลที9มีทกัษะและ

ความสามารถต่าง ๆ เพื9อปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ร้อบบินส์ (2005) ได้แบ่งปัจจัยที9 เกี9ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีมเป็น4องค์ประกอบได้แก่1.ด้าน

กระบวนการ (Process) 2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context)3.การออกแบบงาน (Work design) 4.องคป์ระกอบและ

คุณลกัษณะ (Composition) 

แนวคดิและทฤษฎทีีMเกีMยวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ความสามารถของบุคคลหรือองคก์รในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลลพัธ์ที9

ดีและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที9 กําหนดไว้ หรือกล่าวในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถานพ .ศ .2546 คือ  ความสามารถที9ทําให้ เกิดผลในการปฏิบัติงาน  ซึ9 งการปฏิบัติงานที9 มี

ประสิทธิภาพมกัจะสร้างผลลพัธ์ที9เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อความตอ้งการหรือเป้าหมายที9กาํหนดไวไ้ดดี้

โดยมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที9สุด ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยี วิธีการ และการจัดการที9

เหมาะสมเขา้มาช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพที9สูงสุด. 

สมพิศ สุขแสน (2556) ไดเ้สนอความหมายของเทคนิคการปฏิบติังานที9มีประสิทธิภาพในเรื9องของคน

ปฏิบติังานโดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงันี*  1.ความฉบัไว 2.ความถูกตอ้งและแม่นยาํ 3.ความรู้  

4.ประสบการณ์5.ความคิดสร้างสรรค ์ 



   
 

   
 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

การวจิยัเรื9องปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

ธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นเที9จงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื9องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งประชากรที9ใช้

ในการวจิยัครั* งนี* ไดจ้ากการคาํนวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีที9ทราบจาํนวนประชากรที9มีจาํนวนจาํกดัที9นบัได ้(Finite 

Population) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  กาํหนดระดบัความเชื9อมั9นที9 95% หรือ ระดบันยัยะ

สําคญัทางสถิติ(Significance Level เท่ากบั 0.05) ซึ9 งเก็บกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั* งนี* ทั*งหมด 241 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 40 จากประชากรทั*งหมด 598 คน 

 

ผลการวจัิย 

สรุปผลวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตาราง 1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถีMมากทีMสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ หญิง 186 77.20 

อาย ุ มากกวา่ 40 ปี 93 38.60 

รายไดต่้อเดือน                   ตั*งแต่   35,000 – 45,000 บาท 82 34.00 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี 82 34.00 

ผลการศึกษาจากปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขต

พื*นที9จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 241 คนพบวา่เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ77.20อาย ุ

ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีจํานวน  93 คนคิดเป็นร้อยละ 38.60 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี9ยต่อเดือนตั* งแต่ 35,000– 

45,000 บาท จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่20 ปี 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34 .00 

ตารางทีM2 การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัการทาํงานเป็นทีมของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงาน 

เครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

ระดบัการรับรู้ปัจจัยการทาํงานเป็นทมี 

  

ระดบัระดบัการรับรู้การทาํงานเป็นทมี (n=241) 

x̅ 
S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ 
4.68 

 

.51 

 

มากที9สุด 

2. สภาพแวดลอ้ม 
4.64 

 

.57 

 

มากที9สุด 



   
 

   
 

3. การออกแบบงาน 
4.65 

 

.54 

 

มากที9สุด 

4. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 
4.75 

 

.46 

 

มากที9สุด 

ภาพรวม 4.68 

 

.46 

 

มากที9สุด 

จากตารางที92  พบวา่ ระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัการทาํงานเป็นทีมของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงาน

เครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีโดยภาพรวมระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังาน อยูใ่นระดบัมากที9สุด  เมื9อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยสูงสุด คือ ดา้นองคป์ระกอบและ

คุณลกัษณะ รองลงมา คือดา้นกระบวนการ้านการออกแบบงานตามลาํดบัและดา้นที9มีค่าเฉลี9ยตํ9าที9สุดคือดา้นการ

ออกแบบงาน  

ตารางทีM3 การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(n=241) 

x̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความฉบัไว 4.75 

 

.39 

 

มากที9สุด 

2. ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 
4.77 

 

.37 

 

มากที9สุด 

3. ดา้นความรู้ 
4.81 

 

.35 

 

มากที9สุด 

4. ดา้นประสบการณ์ 
4.78 

 

.36 

 

มากที9สุด 

5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
4.84 

 

.31 

 

มากที9สุด 

ภาพรวม 4.77 .37 มากที9สุด 



   
 

   
 

 

 

ตารางที9 3  พบวา่ระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานพนกังานธนาคารกสิกรไทยสาย

งานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในพื*นที9จงัหวดันนทบุรีในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ

พนักงานอยู่ในระดับมากที9 สุด  เมื9อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที9 มีค่าเฉลี9ยสูงสุดคือข้อ5. ความคิด

สร้างสรรค ์ 

สมมติฐานทีM 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีที9

มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

เพศ 

Sig. 

อาย ุ

Sig. 

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเ

ดือน 

Sig. 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

Sig. 

1. ดา้นความฉบัไว 

 

.848 

 

 

.058 

 

.111 

 

.003* 

 

2. ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 

 

.190 

 

.514 

 

.678 

 

.026* 

 

3. ดา้นความรู้ 

 

.303 

 

.369 

 

.395 

 

.123 

 

4. ดา้นประสบการณ์ 

 

.238 

 

.294 

 

.021* 

 

.136 

 

5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

 

.041* 

 

.779 

 

.852 

 

.493 

 

                ภาพรวม .180 

 

 

.550 

 

.318 

 

.034* 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

เพศ โดยภาพรวมเพศแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังาน ไม่

แตกต่างกนั เมื9อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานที9มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 



   
 

   
 

อายุ ในภาพรวมและรายดา้นของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขต

พื*นที9จงัหวดันนทบุรี ที9มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงาน

ธนาคารไม่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 มีจาํนวน 1คู่ ไดแ้ก่

พนักงานธนาคารกสิกรไทยที9 มีรายได้ตั* งแต่  45,001 – 50,000 บาทจะมีประสิทธิภาพการทํางานด้าน

ประสบการณ์มากกวา่ พนกังานธนาคารกสิกรไทยที9มีรายไดต้ั*งแต่ 25,000 – 35,000 บาท จึงทาํใหป้ระสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นประสบการณ์แตกต่างกนั ส่วนคู่อื9นไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจใน

เขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีที9มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ของพนกังานไม่แตกต่างกนั เมื9อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานที9มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ที9แตกต่างกนัจะมีระดบัการรับรู้ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานแตกต่างกนัจาํนวน 2 ดา้นคือ 

คือ ดา้นความฉับไว ความถูกตอ้งแม่นยาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05เมื9อทดสอบรายคู่แลว้พบความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มที91ระยะเวลาในการปฏิบติังาน11-15ปี

เทียบกับกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงาน16-20ปีกลุ่มที92 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน11-15ปีเทียบกับกลุ่ม

ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 20ปี จะมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นความฉบัไวแตกต่างกนั 

 

Model Unstandardlized 

Coefficients 

Standardlized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. error Beta 

ค่าคงทีM 3.032 .172 

 

 17.639 

 

.000* 

1. ด้านกระบวนการ .014 

 

.047 

 

.024 

 

.298 

 

.766 

 

2. ด้านสภาพแวดล้อม -.026 

 

.050 

 

-.051 

 

-.520 

 

.603 

 

3. ด้านการออกแบบงาน .190 

 

.054 

 

.347 

 

3.545 

 

.000* 

 

4. ด้านองค์ประกอบและคุณลกัษณะ .196 

 

.051 

 

.309 

 

3.821 

 

.000* 

 



   
 

   
 

ตวัแปรตน้ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9

จงัหวดันนทบุรี ไดถู้กตอ้งร้อยละ 35.2 (= .352) และเมื9อพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ปัจจยัการทาํงาน

เป็นทีมแต่ละดา้น กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังาน พบว่า ตวัแปรตน้ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม 

ดา้นการออกแบบงาน และ ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอย ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี ดงันี*  

สมการภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่าย

ช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีในรูปแบบคะแนนดิบ  Ŷ = 3.032 + 0.190(X3) + 0.196(X4) +0.239 

สมการภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจ

ในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z = 0.346 (X3)+0.309(X4) 

โดยปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย

สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรีด้านที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพมากที9สุดคือด้าน

องคป์ระกอบและคุณลกัษณะลาํดบัถดัมาคือดา้นการออกแบบงาน 

อภิปลายผล 

อภิปรายผลการวจัิย 

สมมติฐานทีM 1 พนกังานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในพื*นที9จงัหวดันนทบุรีที9มี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

              เพศ ผลการวิจัยพบว่า ผูท้ ําการตอบแบบสอบถามที9 มีเพศแตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นความฉับไว ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู้ ดา้นประสบการณ์ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

ประสิทธิภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั .05 สามารถอธิบายไดว้่า พนักงานเพศชาย

หรือเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั เนื9องจากการทาํงานในปัจจุบนัความเท่าเทียมทางเพศ 

สิทธิและเสรีภาพ เป็นสิ9งสาํคญัมากในการปฏิบติังาน พนกังานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัจึงไม่ควรเลือกปฏิบติั

เพื9อส่งผลให้คุณภาพและดึงศกัยภาพของงานออกมาไดอ้ยา่งเตม็ที9 ถึงแมว้า่เพศจะแตกต่าง แต่ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานนั*นยอ่มไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตั*งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สิทธิ

เดช นาคะเกตุ (2558) ไดท้าํการวิจยั เรื9 อง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เพื9อ

เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย พบว่าปัจจยั 

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานแบ่งตามเพศสภาพนั*นมีประสิทธิภาพในการปฎิบติังานไม่แตกต่างกนั 



   
 

   
 

อาย ุผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที9มีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางดา้น

ความฉบัไว ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู้ ดา้นประสบการณ์ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ประสิทธิภาพรวม

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที9ระดับ .05 สามารถอธิบายได้ว่าพนักงานในแต่ละช่วงอายุจะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความฉับไว ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู้ ดา้นประสบการณ์ ดา้น

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนั เนื9องจาก ทางธนาคารกสิกรไทย มีการจดัรูปแบบ และ ระบบต่างๆที9คอย

สนบัสนุนการทาํงานของพนกังานให้ทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั มีส่วนช่วยให้ รูปแบบในการทาํงาน ง่ายขึ*น 

ส่งผลใหถึ้งแม่ช่วงอายจุะต่างกนัแต่ประสิทธิภาพในการทาํงานนั*นไม่แต่กต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที9ตั*งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรินทร์ จนัทน์หอม (2557) ไดท้าํการวิจยั เรื9อง แรงจูงในการปฏิบติังาน

ของพนักงาน ธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานแบ่งตามอายุนั*นมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที9มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานทางด้านความฉับไว ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์ ด้านความคิด

สร้างสรรค ์ประสิทธิภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 สามารถอธิบายไดว้า่พนกังาน 

โดยพนักงานที9มีรายได้ 45,000-50,000 บาทมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที9สุดด้านประสบการณ์

พนกังานที9มีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนช่วงนี*มกัเป็นพนกังานที9ทาํงานาเป็นระยะเวลานานเริ9มมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานรวมถึงมีการเติบโตในตาํแหน่งงานและเนื9องดว้ยรายไดที้9มากกย็อ่มมีความรับผดิชอบเพิ9มขึ*นส่งผลทาํให้

คนกลุ่มนี* มีแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื9อใหบ้รรลุเป้าหมาย กลุ่มคนที9มีรายไดเ้หล่านี* จะมีแรงผลกัดนัในการ

ทาํงานมากกว่ากลุ่มคนที9มีรายได ้25,000-35,000 บาท เนื9องจากประสบการณ์ในการทาํงาน และ การแกปั้ญหา

ต่างๆจะนอ้ยกว่าจึงทาํให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตั*งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสุพฒัน์ ปิ9 นหอม และคน

อื9นๆ (2563) ไดท้าํการวจิยั เรื9องปัจจยัที9มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงานวศิวกรรม 

บริษัท  เบทาโกรอจํากัด  (มหาชน) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานแบ่งตามอัตราเงินเดือนนั* นมี

ประสิทธิภาพที9แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที9มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู้ ดา้นประสบการณ์ ดา้น

ความคิดสร้างสรรค ์ประสิทธิภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 สามารถอธิบายไดว้า่

พนกังาน ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพร ฉายประเสริฐ,นิธิมา ยนืยง,และพงศธ์วชั จนัทรบูลย ์(2560) ไดท้าํ

การวิจยัเรื9อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

โรงงานอุตสหกรรมจงัหวดัปทุมธานีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานแบ่งตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน

นั*นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นความฉบัไว ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังาน พนักงานที9มี ระยะเวลาในการปฎิบติังานต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นความฉับไว

แตกต่างกนั พนักงานที9ทีประสบการณ์ในการทาํงาน จะสะสมความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานสามารถแชร์ประสบการณ์การทาํให้ให้กบัพนักงานรุ่นใหม่ๆ เพื9อเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานให

รวดเร็วมากยิ9งขึ*นเมื9อเปรียบเทียบ พนักงานที9มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน16-20 ปี จะมีประสิทธิภาพในการ



   
 

   
 

ทาํงานดา้นความฉับไวมากกว่า พนักงานที9มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15ปี ซึ9 งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที9ตั*งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ โพธิd ลงักา (2557) ไดท้าํการวิจยัเรื9อง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคแ์ละสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที9มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจอโศกกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายงุานในตาํแหน่ง

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยที9กลุ่มคนที9มีอายุงานในการทาํงานที9สูงจะสามารถ

สร้างผลงานไดม้ากกวา่บรรดาพนกังานใหม่ เนื9องจากมีประสบการณ์ในการทาํงานที9สั9งสมมาเป็นเวลานาน และ

ความพึงพอใจในงานสูงมาก 

สมมติฐานทีM 2 ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบ

งาน ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม ดา้นการออกแบบงาน 

ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานมากที9สุด ซึ9 ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตั*งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของการวิจยัในปี กนก เพ่งจินดา2561 ไดท้าํการ

วิจยั เกี9ยวกบัปัจจยัที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

เมืองตราดพบว่ามีปัจจยัหลายอย่างที9มีผลต่อสภาพการทาํงานของผูบ้ริหารที9มีความสาํคญัทางสถิติที9ระดบั

ความมั9นคงของ 0.05 ซึ9 งปัจจยัที9มีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงานไดแ้ก่ตาํแหน่งงานของผูบ้ริหาร 

นโยบายและการบริหารงานขององค์การ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ9 งเมื9อมีการ

เสริมสร้างทักษะและความรู้ของบุคลากร รวมถึงการเป็นที9ยอมรับและเชื9อถือจากผูบ้ริหาร ก็จะมีผลต่อ

ความสาํเร็จในงาน ความรับผิดชอบในงาน และความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั*น ปัจจยั

เหล่านี* มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในองค์กรนั* นๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดับความมั9นคงของ 0.05 ส่วนดา้นกระบวนการ ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ไม่สอดสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตั*งไวแ้ละไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชชุดาเทียนสวา่ง 

และ อนุฉตัรช่าชอง (2558) ไดท้าํการวิจยัเรื9องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในสาขาของธนาคารออม

สินในเขตลาพนูในปี พบว่ามีปัจจยัที9คดัเลือกอยา่งมีนยัสําคญัที9ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่การ

ปรับปรุงนโยบายและการบริหารงานในที9ทาํงาน และสถานะสังคมในการทาํงาน โดยปัจจยัเหล่านี* มีผลต่อการ

คาดการณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบัความมั9นคงของ 0.05 การ

อบรมเพื9อเสริมสร้างความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงเงินเดือนให้เหมาะสมกับ

ความสามารถในการทาํงานของพนักงาน และการมีสวสัดิการที9เหมาะสมกบัพนักงานมีผลต่อการเพิ9มความ

มั9นคงในการทาํงานของพนกังานไดใ้นทางเดียวกนั การวิจยัเบื*องตน้นี* เป็นประโยชน์ในการพฒันานโยบายและ

การบริหารงานในองคก์ร เพื9อสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที9ดีและสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ9งขึ*น 

 

 



   
 

   
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัHงนีH 

 

1.จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงาน ดา้นความฉับไว มีค่าเฉลี9ยอยู่

ในระดบัน้อยที9สุดและส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี ดงันั*นผูว้ิจยัจึงขอ

เสนอแนะให้ผูบ้ริหารภายในธนาคารกสิกรไทย พิจารณากาํหนดงานที9ชดัเจนมากยิ9งขึ*นและตามความถนัด

ที9มีของพนักงานเนื9องจากปัจจยันี* จะส่งผลให้เกิดการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งทาํให้พนักงาน

สามารถวางแผนและลาํดบัความสาํคญัของงานและบริหารจดัการเวลาไดดี้ยิ9งขึ*น 

2. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนกังาน ดา้นความถูกตอ้งแมนยาํ มี

ค่าเฉลี9ยอยู ่ในระดบัน ้อยที9สุดและส่งผลต่อปัจจยัการทํางานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี 

ดงันั*นผูว้ ิจยัจึงขอเสนอแนะให้ผูบ้ ริหารภายในธนาคารกสิกรไทย พิจารณา กาํชบัดา้นกฎเกณฑ์และ

ระเบียบ และกาํหนดบทลงโทษ เพื9อให้ตระหนกัถึง ความเสียหายต่อองคก์รและผลกระทบจากความ

ผิดพลาดของงาน ตรวจสอบและตรวจทางซึ9 งกนัและกนัภายในองคก์ร เพื9อลดความผิดพลาดของการ

พนักงานในการปฏิบติังาน 

3. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนักงาน ดา้นประสบการณ์ ส่งผลต่อ

ปัจจยัการทาํงานเป็นทีมที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงาน

เครือข่ายช่องทางธุรกิจในเขตพื*นที9จงัหวดันนทบุรี ดงันั*นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้ผูบ้ริหารภายในธนาคาร

กสิกรไทย พิจารณา พนักงานที9มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากว่าจะมีประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงาน

มากกว่าจะมีประสบการณ์ในการทาํงานที9สั9งสมมาเป็นเวลานาน และความพึงพอใจในงานสูงมาก จึงควร

จดัให้มีการอบรม การเพิ9มทกัษะ หลกัสูตรต่างๆที9พฒันา ศกัยภาพและวิธีคิด รวมถึงมีพื*นที9สําหรับแชร์

ประสบการณ์การทาํงานและการแกปั้ญหาในมุมต่างๆเพื9อให้พนักงานที9มีประสบการณ์ทาํงานที9ยงัไม่มาก

ไดเ้ปิดมุมมองใหม่ๆเพื9อสร้างผลลพัท์ที9ดีต่อองคก์ร 

4. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนักงาน ดา้นความรู้ พนักงานส่วน

ใหญ่มีความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานอยู่แลว้ เนื9องจากทางธนาคารมีการอบรม เพิ9มทกัษะใน

การทาํงาน แต่บางทีพนักงานไม่สามารถบริหารจดัการดา้นเวลา ในการอบรมเพื9อเพิ9มทกัษะไดอ้ย่างเต็มที9

เนื9องจากปริมาณงานที9มาก เพราะฉะนั*นการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ในการบริหารจดัการงานก็เป็นสิ9ง

สาํคญัเพื9อเอื9อต่อการแสวงหาความรู้ ของพนักงาน เป็นการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที9ดีและ

ส่งเสริมดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ส่งผลให้พนักงานมีทั*งความรู้และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

5. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนักงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 

ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญัเนื9องจากการทาํงานในรูปแบบเดิมอาจจะทาํให้พนักงานรู้สึกถึงความเบื9อหน่าย

ไม่กระตือรือร้นในการทาํงาน  จึงควรมีแนวทางหรือหาวิธีการใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน  ทาํให้



   
 

   
 

บรรยากาศในการทาํงานไม่เครียดจนเกินไป สร้างสภาพแวดลอ้มที9ดี ถา้หากพนักงานมีความเครียด และรับ

แรงกดดนัมากจนเกินไปจะทาํให้งานที9ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลดีต่อการทาํงานเป็นทีม 
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