
 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 

Quality of working life that affects good membership behaviorof employees  
at Bangchak gas stations in Bangkok 

สุวรรณา แกน่จนัทร์ 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนั
บางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังาน  
4) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการของสถานีบริการน ้ามนับางจากใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานงานวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือ  จ านวนพนกังาน
บริการของสถานีบริการน ้ามนับางจากจ านวน 300 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane ค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครั้ งน้ีใช้รูปแบบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า   
ระดับอายุ  มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่เท่ากับ 0.05 และ 2) ผลการวิจยัตามสมมุติฐานขอ้ที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับาง
จากในเขตกรุงเทพมหานคร มีโอกาสที่จะเป็นไปตามสมมติฐาน ร้อยละ 72 โดยมีปัจจยัที่ส่งผล 3 ดา้น 
คือ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  ด้านลกัษณะการบริหารงาน   และด้านความภาคภูมิใจใน
องคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซ่ึงผลการวิจยัครั้ งน้ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการน าไปปรับปรุงคุณภาพการท างาน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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ABSTRACT 

 
 This research has the objectives 1) study the personal factors of employees at Bangchak gas 
stations in Bangkok. 2) study the quality of working life of employees at Bangchak gas stations in 
Bangkok. 3) study the behavior of members who Good of the employees 4) compare the behavior of 
being a good member of service employees at Bangchak gas stations in Bangkok. Classified according 
to personal factors 5) study the quality of working life that affects the behavior of being a good member 
of service staff at Bangchak gas stations in Bangkok. This research is quantitative. The research format 
is survey research. Using questionnaires as a tool for collecting data in research. The sample group is 
The number of service employees at Bangchak gas stations was 300 people. A stratified sampling 
method was used. Using Taro Yamane's formula, calculate the number of samples. In this research, a 
quantitative research method was used. The research format is survey research using questionnaires. It 
is a tool for storing data. 
 The results of the research found that 1)  employees at Bangchak gas stations in Bangkok had 
personal factors Different people will have different good membership behaviors. From research it was 
found that Age level has good opinions on membership behavior. Overall, the difference is statistically 
significant at 0.05 and 2)  Quality of working life that affects the behavior of being a good member of 
service staff at Bangchak gas stations in Bangkok From research it was found that Factors of good 
membership behavior of service personnel at Bangchak gas stations in Bangkok There is a 72 percent 
chance that the hypothesis will be met. There are three factors that affect the Person's ability 
development Management characteristics and pride in the organization This affects the behavior of 
being a good member of service staff at Bangchak gas stations in Bangkok. It is statistically significant 
at the 0.05 level. The results of this research can be used as a guideline for improving work quality. To 
create a quality of life at work that affects the behavior of being a good member of service staff at 
Bangchak gas stations in Bangkok. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคสมยัที่การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรง องค์กรต่างๆ ต่างก็แสวงหาแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนั เพื่อให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ รวมถึงประสบการณ์ของ
ลูกคา้กลายเป็นหัวใจส าคญัที่ขบัเคล่ือนความส าเร็จขององค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความประทบัใจแก่
ลูกคา้ ทั้งน้ี องค์กรต่างตระหนักดีว่า "พนักงานบริการ" คือฟันเฟืองส าคญัที่เปรียบเสมือนตวัแทนส่ง
มอบภาพลกัษณ์ การบริการ และการสร้างความประทบัใจแรกพบให้กับผูใ้ช้บริการ โดยที่ภาพลกัษณ์
ของบริษทั คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกจิ รวมไปถึงดา้นการ
บริหาร ด้านการจัดการของบริษทั ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (วิรัช ลภิรัตนกุล 2540: 81-83) ดังนั้น 
พนักงานบริการควรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคญั เป็นตน้ทุนทาง
สังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน เพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน โดยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย การไดร้ับค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรม โอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความสมดุลระหว่างชีวิต 

ส าหรับบริษทั บางจากกรีนเนท จ ากัด เป็นกลุ่มธุรกิจหน่ึงของ บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูค้า้น ้ามนัรายใหญ่ของประเทศไทย (กรมธุรกิจพลงังาน, 2565, หนา้ 69) 
มีหน้าท่ีดูแลบริหารการคา้ปลีกเช้ือเพลิงยานยนต์ในร้านคา้เฉพาะสถานีบริการน ้ ามนั ซ่ึงต้องอาศยั
ทรัพยากรบุคคลในการให้บริการและด าเนินการกิจกรรมของบริษทัเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตามพบว่า
ในปีหน่ึงๆ มีพนักงานบริการในสถานีบริการน ้ ามนัในการดูแลของบริษทัลาออกเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ปัจจุบันพบว่า อาชีพพนักงานบริการเติมน ้ ามนัมีสถานภาพทางสังคมค่อนขา้งต ่า ค่าแรงและความ
รับผิดชอบในหน้าที่สูง เมื่อพิจารณาถึงลกัษณะงานและทกัษะของผูป้ฏิบตัิงานแลว้ พบว่าโอกาสที่
พนักงานจะเจริญเติบโตในหน้าที่การงานมีน้อย จึงท าให้เป็นอาชีพที่สามารถเขา้ท างานได้ง่ายและ
สามารถลาออกได้ง่ายเช่นกัน ดังนั้น การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานนั้น คือความรู้สึกของ
พนักงานว่าไดร้ับการปฏิบตัิ การเอาใจใส่ดูแลจากองค์กรเป็นอย่างดี ส่งผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
ดา้นบวกในการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดพฤติกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อองคก์ร   
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กร โดยท าการศึกษาในกลุ่มพนกังานบริการในสถานีบริการน ้ามนั ภายใตก้ารบริหารงาน
ของบริษทั บางจากกรีนเนท จ ากัด เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
สามารถน าองคค์วามรู้ที่ไดไ้ปปรับใชใ้นธุรกิจการบริการ และลดอตัราการลาออกของพนกังานได้  

 



 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการของสถานีบริการน ้ามนั

บางจากในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังาน

บริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.พนักงานบริการของสถานีน ้ ามันบางจากในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในการท างานแตกต่างกนั 
    2. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในการท างานของ   
พนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดา้นค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้น
การมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ตามแนวคิด Huse & Cummings (1985) 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น 
ดา้นพฤติกรรมการท าความดีให้กบัสังคมในองคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจเป็นนกักีฬาใน
การท างาน ขององค์กร ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นในองค์การ ตามแนวคิด 
Podsakoff et al., (2000) 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรตวัอย่าง   
 ประชากรในการศึกษาครั้ งน้ี ได้แก่ จ านวนพนักงานบริการสุทธิของสถานีบริการ
น ้ามนับางจากในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปี  2566 จ านวน 1,023 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร



 

บุคคล ณ วนัที่ 27 มกราคม 2567) กลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่มีจ านวน
จ ากัดที่นับได ้(Finite Population) สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 ) ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2567  

4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
การศึกษาครั้ งน้ี  ศึกษาเฉพาะสถานีบริการน ้ามนับางจากในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ของการวิจัย  
 1 เพื่อให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลที่ได้จากการวิจยัไปสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของพนกังาน เพื่อให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เพื่อการพฒันางานและพฒันาองคก์รต่อไป 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับผู ้บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านศักยภาพ 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 
      ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั           

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ - อาย ุ - วุฒกิารศึกษา - ระดบัเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
- ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
- สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างาน 
- การพฒันาความสามารถของบุคคล 
- ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
- ลกัษณะการบริหารงาน 
- การมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณาการทาง
สังคม 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
- ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

Huse & Cummings (1985) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีองพนักงาน
บริการสถานบีริการน ้ามนับางจาก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- พฤติกรรมการท าความดีให้กบัสังคม 
  ในองคก์าร 
- พฤติกรรมการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา 
  ในการท างาน 
- พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   ในองคก์าร 

Podsakoff et al. (2000) 



 

                 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

Huse & Cummings (1985) แบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ เป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน
ให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถซ่ึง
ค่าตอบแทนที่ไดร้ับตอ้งมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานค่าครองชีพ  

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานที่ 
และสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
กบัลกัษณะงาน เพ่ิมระดบัความพึงพอใจ สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล การที่พนักงานได้รับโอกาสในการสร้างเสริม  
และพฒันาความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานและทกัษะใหม่ๆ ท าให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่า  

4. ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน การท่ีพนักงานได้รับการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี มีโอกาสท่ีจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ส่งผลให้
พนกังานมีแรงจูงใจในการท างาน  

5. ลกัษณะการบริหารงาน การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกนั ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์ารมีความ
เสมอภาคและความยุติธรรม  

6. การมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) การที่พนักงานมี
ความรู้สึกว่างานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์การของตนและสังคม เป็นการสร้างก าลังใจในการ
ท างานให้พนกังาน และท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์าร  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (The Total Life Space) การที่พนักงานจดัความสมดุลให้
เกิดขึ้นในชีวิตระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบัติงานกับช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงาน การมีสัดส่วนท่ี
เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและท าให้พนกังานมีความสุขในการท างาน  

8. ความภาคภูมิใจในองคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีความภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบตัิงานใน
องค์กรที่มีช่ือเสียง และรับรู้ว่าองคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมและผูป้ฏิบตัิงานรู้สึก
ไม่อยากลาออกจากองคก์ร   

 



 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  

             Podsakoff et al, (2000) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตาม
แนวคิดของ ออร์แกนไวเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
              1.  พฤติกรรมการท าความดีให้กับสังคมในองค์การ(Civic vitue) หมายถึงพฤติกรรม 
ที่พนกังานปฏิบตัิ เพ่ือให้องคก์ารสงบสุข และมีบรรยากาศในการท างานที่ดี 

2. พฤติกรรมการมีน ้ าใจเป็นนักกีฬาในการท างาน (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรม 
ให้อภยัแก่ความผิดพลาดเล็กๆ น้อยๆ อนัเป็นเหตุสุดวิสัยของบุคลากรอ่ืนๆ ในองค์การ รวมถึงการให้
เกียรติและยกย่องผูอ่ื้น เพ่ือประโยชน์โดยรวมขององคก์าร 

3. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นในองคก์าร (Heping behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ
ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น เพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 สุดารัตน์ ครุฑสึก(2557) ไดศ้ึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ความผูกพนัต่อ
องค์กรและการส่ือสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ในการเก็บ
รวมรวบขอ้มูลจากพนกังาน 400 ราย ทีท่ างานในบริษทัเอกชนและพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  57.3 มีอายุ 20-25 ปีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 3 ปี
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสิทธ์ิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ และยอมรับ
ในเป้าหมายและคานิยมขององค์กร และด้านความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อองค์กรของพนัก งาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 44.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
              ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยผ์ลการวิจยัพบว่า 1.บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน.66 2.บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์ี่
มี ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ขั้นสูงสุด รายได้ต่อเดือน 



 

ระยะเวลา ในการปฏิบตัิงาน สถานภาพการท างานในปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 3.บุคลากร  ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่มี ปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกันจัดล าดับ 
ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในล าดับความส าคญั ที่ 2 4.บุคลากรใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 5.บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ีความเห็นและ ขอ้เสนอแนะ
ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
               ในการวิจยัครั้ งน้ีใช้รูปแบบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยั
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การเก็บขอ้มูลในการวิจยัครั้ งน้ี  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ พนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนั
บางจากในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,023 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั บางจากกรีเนท
จ ากดั ณ. วนัที่ 27 มกราคม 2567)  โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 300  คน 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 2 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
วุฒิกาศึกษา และระดับเงินเดือน และ 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ  ด้านสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัในการท างาน  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านลกัษณะการบริหารงาน  ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมหรือ
การบูรณาการทางสังคม  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
               ส่วนตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท าความ
ดีให้กบัสังคมในองคก์าร  พฤติกรรมการมีน ้าใจเป็นนกักีฬาในการท างาน และ พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในองคก์าร 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 2 ปัจจยั
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามันบางจากในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 ปัจจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของของพนกังานบริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 
               การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองต้นโดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง



 

อนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธี Independent 
t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
จะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) และสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ผลการวิจัย   

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามันบางจากในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  300  คน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.67 มีอายุ 21 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 28.67 มีระดับเงินเดือน 12,001 - 14,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 29.67  และจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 46.33  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของการเป็นสมาชิกที่
ดีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของการเป็นสมาชิกที่ดีของ
พนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
บริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับาง
จากในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้ความชว่ยเหลือผูอ่ื้นในองคก์าร  
รองลงมา คือ  การมีน ้าใจเป็นนกักีฬาในการท างาน  และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด      คือ การท าความดีให้กบั
สังคมในองคก์าร 

           ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

พนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล     



 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยั

ส่วนบุคคล แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแตกต่างกนั สรุปผลไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมของพนักงานบริการสถานี   

บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ ระดบัเงินเดือน  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
เพศ 
Sig. 

อาย ุ
Sig. 

วุฒิการศึกษา 
Sig. 

ระดับเดือน 
Sig. 

 การท าความดใีห้กับสังคมในองค์การ 0.09 0.44 0.00* 0.00* 

 การมีน ้าใจเป็นนกักีฬาในการท างาน 0.13   0.01* 0.00* 0.00* 

 การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นในองค์การ 0.23   0.00* 0.00* 0.00* 

ภาพรวม 0.10   0.03* 0.00* 0.00* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
              จ าแนกตามเพศ พบว่า พนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
             จ าแนกตามอาย ุพบว่าในภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า พนกังานบริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบัอายุต่างกนัมีระดบัมีระดบัความคิดเห็นพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ในด้านพฤติกรรมการมีน ้าใจเป็นนกักีฬาในการท างาน และด้านพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือผู ้อ่ืนในองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ในส่วนด้าน
พฤติกรรมการท าความดีให้กบัสังคมในองคก์าร พบว่ามีระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดไีม่แตกต่างกนั 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า พนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามันบางจากในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี โดย
ภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จ าแนกตามระดับเงินเดือน พบว่าในภาพรวมของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามนับางจาก
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
  ส่วนที่  5 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

              สมมติฐานที่  2  คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
พนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 
VIF 

B Std. 
error 

Beta 

ค่าคงท่ี  1.08 0.14  7.53 0.00*  
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ -0.01 0.06 -0.01 -0.09 0.93 7.00 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างาน  0.10 0.08 0.12 1.29 0.20 9.50 
การพฒันาความสามารถของบุคคล 0.21 0.08 0.23 2.55 0.01* 8.59 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน  -0.10 0.07 -0.12 -1.41 0.16 7.42 
ลกัษณะการบริหารงาน   0.14 0.06 0.16 2.48 0.01* 4.28 
การมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณา
การทางสังคม 

0.11 0.08 0.14 1.48 0.14 8.51 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  0.04 0.06 0.05 0.63 0.53 6.16 

ความภาคภูมิใจในองคก์าร  0.29 0.08 0.32 3.64 0.00* 7.77 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
R = 0.85   F-ratio = 91.35  Sig. = 0.00* 
R² = 0.72   Adj R² = 0.71 SE est = 0.31 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานบริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ได้ถูกตอ้งร้อยละ 72 โดยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร  
คือ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  ด้านลกัษณะการบริหารงาน   และด้านความภาคภูมิใจใน
องค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน้ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมใน



 

สังคมหรือการบูรณาการทางสังคม  และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยด้านความภาคภูมิใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด รองลงมา  คือดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานบริการสถานีบริการ
น ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยที่สุดตามล าดบั    

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อายุ (Age) เป็นปัจจัยส าคญัประการหน่ึงต่อ
พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ เน่ืองจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ  ของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ี หรือแสดงความคิด ความ
เช่ือ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพ่ิมขึ้น 
ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษทั บางจากกรีนเนท จ ากัดที่มีอายุต่างกัน จึงมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์ (2557)  
 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจากว่าด้วยภาระงานส่วน
ใหญ่เป็นงานเร่งด่วนที่จะตอ้งดาเนินการให้แลว้เสร็จ ซ่ึงหากมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน พนกังาบริษทั บางจากกรีนเนท จ ากดั จึงมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหาร
นั้นควรจะตอ้งมีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ  รวมถึงการจดัสวสัดิการพิเศษท่ีเอ้ือต่อการทางาน และ
คุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากร ในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านสิทธิของ
พนกังาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเกี่ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม และด้านลกัษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมัน่คง เน่ืองจากว่าปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ  ณัฐสุดา จารุนครานนท ์(2557) 
 
 



 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานบริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าพนกังาน
บริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
ในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณาการ
ทางสังคม ด้านความก้าวหนา้และมัน่คงในงาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านลกัษณะ
การบริหารงาน และ ความภาคภูมิใจในองคก์าร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการปรับใช ้ ดงัน้ี   

1) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ในหัวขอ้น้ี ตอ้งรู้สึกว่าเป้าหมายของพนกังาน
และองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั เพราะองคก์รสร้างวินยัในการท างานให้มีเป้าหมายการท างานที่ชดัเจน 

พนกังานและองคก์รจะมีความสุข ผลงานที่มาออกจะดีต่อตวัเองและองคก์ร  
2) ด้านสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัในการท างาน ความปลอดภยัถือเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการ

ปฏิบัติงาน หน่วยงานใดๆในองค์กร ต้องมีความปลอดภยัเป็นอันดับแรก การท างานที่มีความเส่ียง 
อนัตราย อาจจะส่งผลกระทบทั้งพนักงานและองคก์าร ดังนั้น ถา้บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัในการ
ท างานมาก จะท าให้พนกังานสามารถท างานไดเ้ต็มที่  

3) ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอในหัวขอ้เงินเดือนและสวสัดิการที่ท่านได้รับ มี
ความเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ ทั้งน้ีองค์กรจึงควรพิจารณาส่ิงจูงใจที่จะท าให้บุคลากร
ปฏิบตัิงานกบัองคก์รไดน้านขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนที่ไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน 
เพื่อให้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั 

4) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมหรือการบูรณาการทางการมีส่วนร่วมในสังคมคือการมีมิตร 
เพื่อนร่วมงานท่ีดี ทีมท่ีดี หัวหน้าท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีคือ สังคมที่ดี การที่เรามีส่วนร่วมกับพนักงานอ่ืนๆใน
องค์การ จะท าให้การส่ือสารในด้านต่างๆรวดเร็วและง่ายมากขึ้น และความมีส่วนร่วมระหว่างองคก์ร
และพนกังาน อาทิ กิจกรรมกีฬาสี  กิจกรรมสัมมนา เป็นตน้ 

5) ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงใน องค์กรควรมีการมอบหมายงานที่ทา้ทายให้กับบุคลากร 
หรือมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ี เพ่ือให้บุคลากรเกิดการพฒันาทักษะฝีมือรอบด้าน เพ่ิมความ
ผูกพันกับงานที่ปฏิบัติ ทั้ ง น้ี  การท างานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้า ท่านเองก็ต้องมีการพัฒนา
ความสามารถของท่านให้องคก์รยอมรับในการปรับเงินเดือน และปรับระดบัต าแหน่งงานได ้

6) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล องคก์รควรมีการพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง รวมถึง
ตวัพนักงานก็ตอ้งพฒันาตวัเองเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการพฒันาส่ิงใหม่ๆในการท างาน จะส่งผลดีทั้งกับ



 

ตวัเองและองคก์ร การที่ท่านพฒันาตวัเองไม่ใช่การท าเพื่อองคก์ารเท่านั้น แต่การเปิดโอกาสให้ตวัเองได้
ตอ้นรับส่ิงใหม่ๆ และไดเ้ร่ิมการพฒันาความสามารถตวัเองเพ่ิมขึ้น  
 7) ด้านลกัษณะการบริหารงาน มีความเหมาะสมในลกัษณะของการปฏิบตัิหน้าที่ของงานที่

ได้รับมอบหมาย งานที่ได้รับมอบหมาย ทางบุคลากรที่มอบหมายเล็งเห็นแลว้ว่า ท่านเองเหมาะสมกบั
งานในด้านใด ดังนั้นลกัษณะงานท่ีท่านได้รับนั้น มีประโยชน์ต่อองค์การและตวัท่านเองให้สามารถ
ท างานให้สมดุลและเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานทุกคน  
             8) ความภาคภูมิใจในองค์การ การสร้างความเช่ือมั่น ความมั่นคงในองค์การจะเป็นผลทั้ง
พนกังานและองคก์าร เพราะตวัของพนกังานจะรู้สึกมีความหวงั มุง่มัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จผล และเป็น

ประโยชน์แก่องค์การ ความภาคภูมิใจในองค์การไม่ใช่เพียงแค่ สถานที่ท างาน แต่รวมถึงบุคคลต่างๆ 

ประธานบริษทั  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากการศึกษางานวิจยัครั้ งน้ีมุ่งเน้นความคิดเห็นเฉพาะพนักงานบริการสถานีบริการน ้ ามนับาง

จากในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในครั้ งต่อไป ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริการสถานี
บริการน ้ ามนับางจากในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อาทิเช่น พ้ืนท่ีปริมณฑล ที่มีสถานีบริการน ้ามนับางจาก เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัที่ครอบคลุม และสามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์รไดจ้ริง 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานเพ่ิมเติม เช่น ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบตัิงาน หน่วยงาน
ที่สังกดั สถานภาพของบุคลากร ฯลฯ เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอให้กบัพนกังานบริการสถานีบริการน ้ามนับางจากในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น การอบรมเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  เพื่อให้พนง.เชียร์ขายผลิตภณัฑท์ี่ออกใหม่ถึงคุณสมบตัิได้อย่างถูกตอ้ง และยอดขายท่ี
เพ่ิมขึ้นในผลิตภณัฑน์ั้นๆ น ามาจ่ายเงินรางวลัให้กบัพนง. 
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