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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ

พนักงานบริษัท IT แห่งหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Transformational leadership affecting organizational citizenship behavior of 

employees at an IT company in Bangkok 

วสิษฐ์ ศรีธิมากุล 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ

พนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จังหวดั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพนักงาน

บริษทั IT แห่งหน่ึง จังหวดั กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) เพื่อ

ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 127 คน เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ 

t-test  ANOVA (F-test) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 127 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจ านวน 116 คน โดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 20-30 ปี มีสถานภาพส่วนใหญ่คือ โสด ต าแหน่งงานส่วนใหญ่

คือ Support Team ระดบังานพบวา่ส่วนใหญ่เป็นระดบัปฎิบติัการ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดบัการเปล่ียนแปลงปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีระดบัการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก 

รองลงมาคือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ระดบัการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
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มีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีระดบัการเปลี่ยนแปลงนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยั

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนั และ 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการกระตุน้ทางปัญญาและด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ค าส าคัญ. ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร, ภาวะผูน้ า 

Abstract 

 The study on transformational leadership affecting organizational citizenship behavior of employees at 
an IT company in Bangkok aimed to 1) study the personal factors of employees at the IT company, 2) study the 
transformational leadership of employees at the IT company, 3) study the organizational citizenship behavior 
of employees at the IT company, 4) compare the organizational citizenship behavior of employees at the IT 
company classified by personal factors, and 5) study the transformational leadership affecting organizational 
citizenship behavior of employees at the IT company. The sample consisted of 127 employees at the IT company 
in Bangkok. The research instrument was a questionnaire on transformational leadership affecting 
organizational citizenship behavior of employees at the IT company. Statistics used for analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing with t-test  ANOVA (F-test), and Multiple 
Regression Analysis. 

The research results can be summarized as follows: For personal factors, it was found that among the 
127 respondents, most were 116 females, mostly aged 20-30 years old, mostly single, with most positions being 
in the Support Team and most being at the operational level. 

The results showed that the overall transformational leadership factor was at a moderate level of change. 
When considering each aspect, it was found that the intellectual stimulation aspect had the highest level of 
change, followed by individual consideration having the highest level of change, and idealized influence having 
the lowest level of change, respectively. For the hypothesis testing of personal factors including age and position 
with different organizational citizenship behaviors, and transformational leadership in intellectual stimulation 
and individual consideration affecting organizational citizenship behavior. 
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Citizenship Behavior, Leadership. 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองในทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารธุรกิจต่างตอ้งเผชิญกบัแรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วจากภายนอกส่งผลถึงภายในการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัต่างๆ เทคโนโลย ีนวตักรรมและรูปแบบ
การส่ือสารสู่กลยุทธ์ การจัดการ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การ วฒันธรรม การบริหารจัดการและ
บรรยากาศการท างานภายในองคก์าร เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์ารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้น ามาซ่ึงปัญหา
และอุปสรรคทางการพฒันา (Brown & Eisenhardt, 1997; Weick & Quinn, 1999) ผูน้ าในยคุปัจจุบนัส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองค์การของตนให้อยู่ในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดห้รือไม่ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจะมองเห็นการ เปล่ียนแปลงวา่เป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หาการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกตอ้ง  

 ในปัจจุบนับริษทั IT ซ่ึงมีการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการรับผลิตโปรแกรม ไดป้ระสบกบัปัญหา สมอง
ไหล (Brain Drain) Shinwari, Currie and Kumpf (2021) เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจ IT ค่อนขา้ง
สูงท าใหบุ้คคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานโดยบริษทัต่างๆ ทุ่มทุนใช้
เงินเดือนและผลตอบแทนสูงในการดึงดูดคนเก่งให้เขา้มาท างาน ท าใหเ้กิดการลาออกของพนกังานบริษทั IT ซ่ึง
เน่ืองมาจากการได้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่ารวมถึงรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในปัจจุบันไม่เหมาะสม McQuerrey 
(2019)  ดงันั้นการท่ีจะรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไดน้ั้นตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อ
สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดีรวมถึงสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีวิธีคิดท่ีดีและทศันคติต่อการท างานใน
องคก์ารในแง่บวก 

 ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
วิธีการใหอ้งคก์รต่าง ๆ ในสายงาน IT เป็นแนวทางใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัท  IT แห่งหน่ึง จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน

บริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 



4 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา บริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั IT แห่ง
หน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 446 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2567) 
 กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวนทั้งส้ิน 211 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 
อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2548) ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันา

องคก์ารใหเ้หมาะสมกบับุคลากร 
2. เพื่อทราบถึงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร และ

น าไปพฒันานโยบายขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัท IT แห่งหน่ึง จังหวดั 

กรุงเทพมหานคร และน าไปพฒันาการท างานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

4. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัท IT แห่งหน่ึง จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการบริหารงานบุคคล
ของแต่ละองคก์ารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างาน 

5. เพื่อทราบถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้กบัพนักงานเพื่อให้พนกังานเกิดความ
พึงพอใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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อคัรเดช เกตุฉ ่า (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การทดสอบอิทธิพลส่งผา่นของการเสริมพลงัอ านาจทางจิตใจ
ระหว่าง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ 
พนกังานท่ีปฏิบติังานภาครัฐหรือภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 305 คน จาก
การศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเสริมพลงัอ านาจทางจิตใจ และการเสริมพลงั
อ านาจทางจิตใจเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ผลการศึกษาบ่งช้ีว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมแบบสมบูรณ์ต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารผา่นการเสริมพลงัอ านาจทางจิตใจ  
 อรรถวิท ช่ืนจิตต์ (2557)  ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผล ต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนเจอเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาและดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อแรงจูงใจการ 
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนรุ่นเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) วฒันธรรม องคก์รใน
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรม แบบ
ราชการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนรุ่นเจนเนอเรชัน่วาย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 ปัทมา เจริญพรพรหม (2558) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความผกูพนัในงาน และความผกูพนั
ต่อองคก์าร : กรณีศึกษาพนกังานกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตสินคา้บริโภคขา้มชาติแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯพบวา่ (1) การ
รับรู้บทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสัมพนัธ์กบ
ความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร (2) ความผูกพนัในงานโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีพลงัในการท างานดา้น
ความเต็มใจท่ีจะอุทิศตนในการท างาน และดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบังานมีความสัมพนัธ์กับ
ความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร (3) การรับรู้บทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัในงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัน้ี ” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบการศึกษาวิจยั โดยท าการ
ค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้ (Finite Population) ใชสู้ตร 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2548) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-
stage random sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประชากรจ านวน 211 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (3) 
การกระตุน้ทางปัญญา (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษทั IT 
แห่งหน่ึง จังหวดั กรุงเทพมหานคร เพื่อดูว่าพนักงานบริษทั IT  มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมากน้อยเพียงใด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี (1) การให้ความช่วยเหลือ (2) การค านึงถึงผูอ่ื้น (3) ความ
อดทนอดกลั้น (4) ความส านึกในหนา้ท่ี (5) การใหค้วามร่วมมือ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัเป็นดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) อธิบายถึงความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง 
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จงัหวดั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  2 ตวัแปร t-
test ตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษทั IT แห่งหน่ึง จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการวิจัย 

ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ·       หญิง 116 54.98 

อาย ุ ·       21 - 30 ปี 91 43.13 

สถานภาพการสมรส ·       โสด 135 63.98 

ต าแหน่งงาน ·       Support Team 60 28.44 

ระดบังาน ·       ระดบัปฏิบติังาน 131 62.09 

 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 116 คน ร้อยละ 54.98 มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 91 คน ร้อยละ 43.13 สถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.98  ปฏิบติังานในต าแหน่ง Support Team จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.44 เป็นพนกังาน

ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 62.09   

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัการเปลี่ยนของภาวะผูน้ าของพนกังานประจ าสายงาน IT ในเขตพื้นท่ี

จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยรวม 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( X ) S.D. ระดับภาวะผู้น า 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 1.46 0.343 นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3.58 0.763 มาก 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.29 0.549 มากท่ีสุด 

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.21 0.595 มากท่ีสุด 
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รวม 2.76 0.448 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปล่ียนของภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยู่ในระดับการ
เปล่ียนแปลงปานกลาง  ( = 2.76 ; S.D.= 0.448) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ( = 
4.29; S.D. = 0.549) มีระดบัการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ระดบัการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด ( = 4.21; S.D. = 0.595) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ บุคคล ระดบัการเปลี่ยนแปลงนอ้ยท่ีสุด ( = 1.46; S.D. = 0.343) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานบริษทั IT แห่ง

หน่ึงใน กรุงเทพมหานครโดยรวม 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ( X ) S.D. ระดับพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ด ี

ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 4.32 0.733 มากท่ีสุด 
ดา้นการค านึงถึงผูอ้ื่น 3.07 0.459 ปานกลาง 

ดา้นความอดทนกลั้น 3.80 0.606 มาก 

ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  3.66 0.753 มาก 

ดา้นการให้ความร่วมมือ 3.87 0.554 มาก 

รวม 3.97 0.629 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.97; S.D. = 0.629) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ( X = 4.32; 

S.D. = 0.733) มีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุดอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีพฤติกรรมใน

ระดบัมาก( X = 3.87; S.D. = 0.554) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น มีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง (

X = 3.07; S.D. = 0.459)  ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 

หญิง ชาย t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
4.22 0.743 4.40 0.718 -1.792 0.075 

ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 3.03 0.442 3.10 0.472 -1.064 0.289 
ดา้นการค านึงถึงผูอ้ื่น 3.77 0.559 3.83 0.642 -0.756 0.450 
ดา้นความอดทนกลั้น 3.66 0.745 3.66 0.762 0.077 0.939 
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ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  3.79 0.492 3.94 0.594 -1.971 0.050* 
ดา้นการให้ความร่วมมือ 3.90 0.626 4.03 0.628 -1.450 0.149 

รวม 4.22 0.743 4.40 0.718 -1.792 0.075 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีโดยรวมไม่แตกต่างกนั

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีในดา้นความส านึก

ในหนา้ท่ี  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ระหว่างกลุ่ม 2.484 3 0.828 1.554 0.202 
ภายในกลุ่ม 110.307 207 0.533     

รวม 112.791 210       
ดา้นการค านึงถึงผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 3.511 3 1.170 5.946 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 40.743 207 0.197     
 รวม 44.254 210       
ดา้นความอดทนกลั้น ระหว่างกลุ่ม 6.274 3 2.091 6.114 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 70.813 207 0.342     
 รวม 77.088 210       
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ระหว่างกลุ่ม 8.170 3 2.723 5.090 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 110.761 207 0.535     
 รวม 118.931 210       
ดา้นการให้ความร่วมมือ ระหว่างกลุ่ม 5.695 3 1.898 6.677 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 58.850 207 0.284     
 รวม 64.545 210       

รวม ระหว่างกลุ่ม 3.522 3 1.174 3.056 0.029* 
 ภายในกลุ่ม 79.528 207 0.384     
 รวม 83.050 210       

จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีโดยรวมแตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
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ของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความอดทนกลั้น ดา้น

ความส านึกในหนา้ท่ี และ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ระหวา่งกลุ่ม 0.538 2 0.269 0.498 0.608 
ภายในกลุ่ม 112.254 208 0.540     

รวม 112.791 210       
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ระหวา่งกลุ่ม 0.516 2 0.258 1.226 0.296 
 ภายในกลุ่ม 43.738 208 0.210     
 รวม 44.254 210       
ดา้นความอดทนกลั้น ระหวา่งกลุ่ม 1.034 2 0.517 1.414 0.245 
 ภายในกลุ่ม 76.053 208 0.366     
 รวม 77.088 210       
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  ระหวา่งกลุ่ม 0.580 2 0.290 0.510 0.601 
 ภายในกลุ่ม 118.351 208 0.569     
 รวม 118.931 210       
ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 1.200 2 0.600 1.970 0.142 
 ภายในกลุ่ม 63.345 208 0.305     
 รวม 64.545 210       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.477 2 0.239 0.601 0.549 
 ภายในกลุ่ม 82.573 208 0.397     
 รวม 83.050 210       

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 7 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.277 4 1.069 2.030 0.092 
ภายในกลุ่ม 108.514 206 0.527     

รวม 112.791 210       
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ระหวา่งกลุ่ม 1.237 4 0.309 1.481 0.209 
 ภายในกลุ่ม 43.016 206 0.209     
 รวม 44.254 210       
ดา้นความอดทนกลั้น ระหวา่งกลุ่ม 4.346 4 1.086 3.077 0.017* 
 ภายในกลุ่ม 72.742 206 0.353     
 รวม 77.088 210       
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  ระหวา่งกลุ่ม 11.711 4 2.928 5.625 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 107.220 206 0.520     
 รวม 118.931 210       
ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 5.502 4 1.376 4.799 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 59.043 206 0.287     
 รวม 64.545 210       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.743 4 1.186 3.120 0.016* 
 ภายในกลุ่ม 78.306 206 0.380     
 รวม 83.050 210       

จากตารางท่ี 7 พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความอดทนกลั้น ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการใหค้วามร่วมมือ และโดยรวม มีค่า 

Significance (Sig.) นอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 8 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 
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ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ระหว่างกลุ่ม 4.532 2 2.266 4.354 0.014* 
ภายในกลุ่ม 108.259 208 0.520     

รวม 112.791 210       
ดา้นการค านึงถึงผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 14.698 2 7.349 51.718 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 29.556 208 0.142     
 รวม 44.254 210       

ดา้นความอดทนกลั้น ระหว่างกลุ่ม 1.175 2 0.587 1.609 0.203 

 ภายในกลุ่ม 75.913 208 0.365     
 รวม 77.088 210       
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  ระหว่างกลุ่ม 5.026 2 2.513 4.589 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 113.905 208 0.548     
 รวม 118.931 210       

ดา้นการให้ความร่วมมือ ระหว่างกลุ่ม 1.551 2 0.775 2.560 0.080 

 ภายในกลุ่ม 62.995 208 0.303     
 รวม 64.545 210       

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.570 2 0.285 0.719 0.489 

 ภายในกลุ่ม 82.480 208 0.397     
 รวม 83.050 210       

จากตารางท่ี 8 พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความอดทนกลั้น ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี และ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีค่า Significance 

(Sig.) นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีระดบังานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT 

แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานครสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ตารางท่ี 9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและค่าอตัราส่วนวิกฤต 

ตัวพยากรณ์ R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

F Sig. Durbin-
Watson 
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สมการผลการ
วิเคราะห ์

0.471 0.222 0.207 0.560 14.680 0.000* 1.772 

 จากตารางท่ี 9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.471 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์

พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.222 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ไดร้้อยละ 22.2 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่าเท่ากบั 0.560 

 ส าหรับค่า Durbin-Watson = 1.772 ซ่ึงมีค่าใกล ้2 อนั เป็นค่าคะแนนตรงกลางของสถิติ จึงสรุปไดว้า่ ค่า

ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เป็นอิสระต่อกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 10 สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง B Beta t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี  1.432  3.882 0.000*   
- ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 

0.155 0.085 1.374 0.171 0.994 1.006 

- ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  -0.102 -0.124 -1.801 0.073 0.792 1.262 
- ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  0.399 0.348 4.492 0.000* 0.629 1.589 
- ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล 

0.229 0.217 2.751 0.006* 0.608 1.644 

 จากตารางท่ี 10 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance 

มีค่าตั้งแต่ 0.608 - 0.994 และค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 1.006 - 1.644 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2009) ท่ี

ก าหนดใหค้่า Tolerance มีค่ามากกวา่ .01 และ ค่า VIF ท่ีไม่เกิน 10 

ส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น มี 2 ดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา และ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายความว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน ด้านการ
กระตุน้ทางปัญญา และ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ตารางท่ี 11 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ
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สมมติฐานที่ 1 พนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 

- t – test และ 
One - Way 
ANOVA 

- เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- สถานภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- ต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- ระดบังาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง 
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

- Multiple 
Regression 
Analysis 

- ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
- ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 
การอภิปรายผล 
 1. พนกังานบริษทั IT แห่งหน่ึง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั พบว่า  พนกังานบริษทั IT ท่ีมีอายุ และ ต าแหน่งงาน แตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไปจะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
 2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั IT 
แห่งหน่ึง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร พบวา่  ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหัวหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชามีการกระตุน้ให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานย่อมจะส่งผลต่อการมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้   

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บริษทัควรส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ให้กบัหัวหน้างานทุกระดับเพราะจะไปกระตุน้ให้ผูต้ามพฒันาศกัยภาพของตนเองรวมไปถึงการท าให้ผูต้าม
ไดรั้บรู้ใน ภารกิจ วิสัยทศัน์ ในการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทั้งของทีมและองคก์าร 
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 2. จากผลการศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัท่ีนอ้ย เน่ืองจากผูน้ าของแต่ละแผนกมีบางท่านประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีไม่ดี รวมถึงยงัไม่เป็นท่ีเคารพ
นบัถือของ ซ่ึงบริษทัควรมีการท าการประเมินผลงานเป็นราย ปี / คร่ึงปี และถา้ท าผลงานไดต้ ่ากว่ามาตราฐานก็
ควรจะมีการตดัสินใจเปลี่ยนแปลงบุคคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพออกไปจากองคก์าร  
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