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 การวิจัยครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท               

เทรดดิÊง แห่งหนึÉ งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาคุณภาพชีวิต                      

ในการทํางานทีÉ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเทรดดิÊง  แห่งหนึÉ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานบริษทั เทรดดิÊง 

แห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ŚŘŘ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (  

 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชืÉอมัÉน

อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรแตกต่างกัน  ในขณะทีÉรายไดต้่างกัน มีระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รแตกต่าง

กนั และระยะเวลาทีÉปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งเตม็ทีÉในการทาํงานเพืÉอประโยชนข์ององคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.Řŝ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเหมาะสม ด้านสิÉ งแวดล้อมทีÉ

ปลอดภยัในการทาํงาน และดา้นความสมดุลชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รพนกังานบริษทั เทรดดิÊงแห่งหนึÉง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  
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ABSTRACT 

 The objectives of this independent study are to compare the organizational commitment of 

employees in a trading company in the Bangkok area, classified by personal factors, and to study the 

quality of work life affecting the organizational commitment of employees in a trading company in 

the Bangkok area.  This is survey research.  The sample group comprises 200 employees from a 

trading company in the Bangkok metropolitan area.  Data collection was conducted using 

questionnaires.  Statistical methods employed for data analysis include frequency distribution, 

percentages, means, standard deviations, one-way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 
 The research results found that differences in personal factors, such as educational levels, are 

associated with varying levels of organizational commitment in terms of strong confidence and 

acceptance of organizational goals and values. Meanwhile, differences in income levels are associated 

with varying levels of organizational commitment in terms of their strong desire to maintain 

membership in the organization.  Additionally, differences in employment tenure are associated with 

varying levels of organizational commitment in terms of a willingness to exert maximum effort at 

work for the benefit of the organization. These statistical findings are significant at the .05 level. and 

the quality of work life is affected by the safe and healthy environment, adequate and fair 

compensation, and total life space influencing the organizational commitment of employees in a 

trading company in the Bangkok area. These statistical findings are significant at the .05 level. 
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บทนํา 

 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีการ

เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในแต่ละองค์กรต้องมีการปรับเปลีÉยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร 

โครงสร้างองคก์ร เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหารองค์กรให้

ประสบความสําเร็จนัÊนจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น

ปัจจยัดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองจกัร และปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ซึÉ งถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉ



มีช่วยผลักดันการบริหารองค์กรให้สามารถดาํเนินภารกิจบรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนืÉองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจสําคญัของการขบัเคลืÉอนกลยุทธ์

ขององคก์ร จึงเป็นความทา้ทายสูงสุดของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและให้คงอยู่กบัองคก์รต่อให้นานทีÉสุด (ราตรี ชินหัวคง และกรุณา เชิดจิระพงษ,์ 

ŚŝŞŘ) การเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี ถือเป็นสิÉงทีÉสําคญัทีÉผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคัญเป็นอย่างยิÉง  ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เนืÉองจากเป็นปัจจัยทีÉช่วยส่งเสริม

ความรู้สึกทีÉดีต่อองค์กรของพนักงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลังใจขวญัในการทาํงานให้กบัพนักงาน 

ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการทาํงานของพนกังานให้เป็นไปในทางบวก (Dessler, řššş) 

และเป็นปัจจยัสําคัญทีÉพนักงานใช้ในการพิจารณาว่าตัวเองควรจะทาํงานอยู่ในองค์กรต่อไป หรือจะ

ลาออกไปอยู่กบัองค์กรอืÉนทีÉตวัเองมองว่าดีกว่า (ฉัตรชยั ชุมวงศ,์ ŚŝŝŜ) ปัจจุบนัทัÊงบริษทัเอกชนขนาด

ใหญ่และขนาดเล็กในประเทศไทยลว้นแต่ประสบกับปัญหาการลาออกของพนักงานในอตัราทีÉเพิÉม

สูงขึÊนทุกปี และเกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรตามมา เนืÉองจากบริษทัไม่สามารถหาบุคลากรมา

ทดแทนพนกังานทีÉลาออกไปได ้ทาํให้พนกังานทีÉยงัคงอยู่ตอ้งรับผิดชอบภาระงานทีÉมากขึÊน โดยสาเหตุ

ของการลาออกของพนักงานส่วนใหญ่นัÊนมีสาเหตุมาจากความเครียด ซึÉ งอาจจะเกิดจากตวับุคคลหรือ

องค์กร เช่น การตอ้งทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดในระยะเวลาจาํกัด การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างองค์กร

หรือสังคมในทีÉทาํงานทีÉมีความขดัแยง้กันจนนําไปสู่การลาออก ซึÉ งในแต่ละครัÊ งทีÉมีพนักงานลาออก

บริษทัเกิดการสูญเสียทัÊงในทางตรงและทางออ้ม (Robertwalters, 2023) 

 จากขอ้มูลบริษทั เทรดดิÊง แห่งหนึÉง ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี ŚŝŞŝ พบวา่ บริษทักาํลงัประสบ

กบัปัญหาการลาออกของพนักงานทีÉเข้ามาทาํงานในช่วงปีแรก ๆ ทีÉมีอายุงาน Ś-ś ปี เป็นจาํนวนมาก         

โดยอายุงานเฉลีÉยของพนักงานในบริษทัอยู่ทีÉ Š ปีเท่านัÊน ทาํให้บริษทัมีค่าใชจ่้ายและตน้ทุนเพิÉมขึÊนทัÊง

ตน้ทุนทางตรง ได้แก่ การลงทุนเพืÉอสรรหา คดัเลือก และพฒันาบุคคลากรใหม่ ต้นทุนทางออ้ม เช่น 

พนักงานใหม่ขาดทกัษะในการดูแลและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

คือการสูญเสียความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และภูมิปัญญาของพนักงานในการทีÉจะพฒันาองค์กร ให้ดี

ขึÊน เป็นตน้ โดยเหตุผลทีÉทาํให้พนักงานลาออกจากองคก์รเกิดจากความไม่พอใจในงาน มีความกดดนั

สูง  การปรับเงินเดือนไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพ มีโอกาสกา้วหน้าเติบโตในองค์กรนอ้ย ความสัมพนัธ์

กบัเพืÉอนร่วมงานหรือหวัหนา้งานไม่ราบรืÉน งานทีÉไดรั้บมอบหมายไม่ตรงตามความสามารถของตนเอง 

และจดัสมดุลชีวิตไม่ได ้และหากยงัเป็นเช่นนีÊ ต่อไป ในอนาคตอาจส่งผลต่อขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของบริษทัได ้โดยแนวทางการรักษาทรัพยากรบุคคลใหค้งอยูก่บัองคก์รทีÉไดรั้บการยอมรับอยา่ง



แพร่หลาย คือ การส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตทีÉดีและสร้างความผูกพนัให้เกิดขึÊนกบัพนักงาน                      

ในองค์กร ซึÉ งคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีจะช่วยเพิÉมความผูกพนัทีÉพนักงานมีต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 

และหากพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงมากขึÊนเท่าไหร่แนวโนม้ทีÉจะลาออกก็จะยิÉงน้อยลงเท่านัÊน  

(มลฤทยั อินทร์ทองสุข และณกมล จนัทร์สม, 2564) 

 ดว้ยเหตุผลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั เทรดดิÊงแห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน และศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งทีÉส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั เทรดดิÊงแห่งหนึÉง ในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการศึกษา

ทีÉได้สามารถนําไปวางแผนปรับปรุงและพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานในบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพ เพืÉอลดอัตราการลาออกของพนักงาน อันจะ

สนบัสนุนให้การดาํเนินการขององคก์ร ประสบผลสําเร็จและเติบโตอยา่งย ั Éงยืนตอ่ไป 
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ผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าความตรงเชิงเนืÊอหา เฉลีÉยทัÊงฉบบัเท่ากบั Ř.šš และ การทดสอบ

ความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามโดยรวมมีค่าความน่าเชืÉอถือเท่ากบั Ř.šŝš  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้

การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช้การ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศึกษา 

ŝ) รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

Ş) ระยะเวลาทีÉปฏิบติังาน 

แนวคดิของ Devos & Rosseel (2009) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1) ค่าตอบแทนทีÉเป็นยติุธรรมและเหมาะสม 

2) สิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน 

3) การส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถในงาน 

4) ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 

5) การยอมรับทางสังคม 

6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

7) สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 

8) การทาํงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

แนวคดิของ Walton (1974) 

ความผูกพันต่อองค์กร 

1) ความเชืÉอมัÉนอยา่งสูงในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมองคก์ร  

2) ความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทความพยามยามอยา่ง

เต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอประโยชนข์ององคก์ร 

3) ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีÉจะดาํรงความ

เป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

แนวคดิของ Mowday,Steers and Porter 

(1982) 



วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมืÉอพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย

วิธี LSD และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .Řŝ 

ผลการวิจัย 

 ขอ้มูลทัÉวไปของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ Ŝş.ŝŘ อายุ ŚŞ – śŝ ปี ร้อยละ 

śŘ.ŘŘ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ ŝŚ.ŘŘ สถานภาพสมรส ร้อยละ Ŝš.ŝŘ มีรายได ้ŚŘ,001-30,ŘŘŘ 

บาท ร้อยละ ŚŜ.ŝŘ  มีอายุงาน ś – Ş ปี ร้อยละ śř.ŝŘ และปฏิบติังานในแผนกผลิตร้อยละ Śś.ŘŘ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทเทรดดิÊง แห่งหนึÉ งในเขตกรุงเทพมหานคร                 

โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านสิÉงแวดล้อมทีÉปลอดภัยในการทํางาน  และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือด้านการ

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถในงาน ดงัตารางทีÉ ř  

ตารางทีÉ ř แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

x̅ S.D. การแปลผล 

ř. ดา้นค่าตอบแทนทีÉยตุิธรรมและเหมาะสม 3.91 0.41 มาก 

Ś. ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน 4.01 0.33 มาก 

ś. ดา้นการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถในงาน 3.63 0.25 มาก 

Ŝ. ดา้นความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 3.94 0.37 มาก 

ŝ. ดา้นการยอมรับทางสังคม 3.80 0.31 มาก 

Ş. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.74 0.27 มาก 

ş. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 3.81 0.41 มาก 

Š. ดา้นการทาํงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.77 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.14 มาก 

 

 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเทรดดิÊง  แห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร                

โดยภาพรวมมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร และดา้นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือดา้นความเชืÉอมัÉนอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดงัตารางทีÉ Ś 



ตารางทีÉ Ś แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน      

         

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดับความผูกพนัต่อองค์กร  

x̅ S.D. การแปลผล 

ř. ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 4.02 0.35 มาก 

Ś. ดา้นความเต็มใจทาํงานเพืÉอประโยชน์ขององคก์ร 4.01 0.36 มาก 

ś. ดา้นความเชืÉอมัÉน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3.84 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.31 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř พบว่า พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ

ผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชืÉอมัÉนอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรแตกต่างกัน 

พนกังานทีÉมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉจะดาํรงความ

เป็นสมาชิกภาพในองค์กรแตกต่างกนั และพนักงานทีÉมีระยะเวลาทีÉปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความ

ผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอประโยชน์ของ

องค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ดงัตารางทีÉ ś ในขณะทีÉพนักงานทีÉมีเพศ อาย ุ

สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั                          

ตารางทีÉ ś ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 

ความตอ้งการดาํรง

ความเป็นสมาชิก

ภาพในองคก์ร 

ความเตม็ใจทาํงาน

เพืÉอประโยชน์ 

ขององคก์ร 

ความเชืÉอมัÉน ยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร 

 

ภาพรวม 

เพศ 0.99 0.35 0.64 0.49 

อาย ุ 0.80 0.84 0.59 0.47 

สถานภาพ 0.77 0.44 0.69 0.98 

ระดบัการศึกษา 0.60 0.79 0.04* 0.28 

รายได ้ 0.02* 0.86 0.32 0.26 

ระยะเวลาปฏิบติังาน 0.41 0.03* 0.45 0.41 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 



 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัทเทรดดิÊงแห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน                             

ดา้นค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเหมาะสม ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงานและดา้นความสมดุล

ชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพนกังานบริษทัเทรดดิÊงแห่งหนึÉง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ดงัตารางทีÉ Ŝ 

ตารางทีÉ Ŝ ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

 

Tolerance 

 

VIF 
B SE β 

ค่าคงทีÉ  1.29 0.71  1.81 0.07   

ค่ าต อ บ แ ท น ทีÉ เป็ น ยุติ ธ รรม แ ล ะ

เหมาะสม 

0.16 0.07 0.17 2.46 0.02* 0.96 1.06 

สิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน 0.24 0.08 0.22 3.07 0.00* 0.90 1.11 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงาน

กบัชีวิตส่วนตวั 

0.22 0.09 0.17 2.43 0.02* 0.95 1.05 

ตวัแปรตาม ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เทรดดิÊงแห่งหนึÉง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

R = 0.739 R2 = 0.765 Adjusted R2 = 0.689 SE (est.)  = 0.450 F = 5.098 Sig. = 0.003*  

Durbin-Watson = 1.905 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

 

อภิปรายผล 

 ř) พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชืÉอมัÉน                 

อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากระดบัการศึกษา

ทีÉต่างกนัทาํใหพ้นกังานมีมุมมองทศันคติต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์องคก์รแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของอภิสรดา อุสาแสง (ŚŝŞř) ) พบว่า  พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 Ś) พนักงานทีÉมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉ

จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รแตกตา่งกนั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากพนกังานทีÉมีรายไดน้้อยอาจจะ

มีความรู้สึกมีความสุขในการทํางานและมัÉนคงในหน้าทีÉการทํางานและรู้สึกผูกพันต่อองค์กร               



มาก ส่วนพนักงานทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนสูงส่วนหนึÉ งเป็นเพราะทาํงานกบัองค์กรมานาน อาจทาํให้

เกิดความเบืÉอหน่ายกบังานทีÉทาํอยู่ ทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความตอ้งการอย่างแรง

กลา้ทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรน้อยลง เมืÉอมีโอกาสในการพฒันาอาชีพหรือเติบโตใน

สายงานหรือตาํแหน่งงานทีÉดีกว่า อาจนําไปสู่การเปลีÉยนไปทาํงานทีÉอืÉนได้ง่ายขึÊน ซึÉ งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของฉัตร์ฐิตา เกตุจินดา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (ŚŝŞŝ) พบว่า พนกังานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนทีÉแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

 ś) พนกังานทีÉมีระยะเวลาทีÉปฏิบตัิงานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเต็มใจทีÉ

จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีÉ ในการทํางานเพืÉอประโยชน์ขององค์กรแตกต่างกัน ทัÊ งนีÊ อาจ

เนืÉองมาจากพนักงานมีระยะเวลาทีÉปฏิบติังานน้อยกว่า ř ปี ส่วนหนึÉ งเป็นพนักงานทีÉเพิÉงเขา้มาทาํงาน             

ในองคก์รไดไ้ม่นาน จึงตอ้งแสดงความสามารถ ตลอดจนศกัยภาพของตวัเองออกมาให้มากทีÉสุด ทาํให้

พนกังานมีความผูกพนัองคก์รดา้นนีÊมากกว่าพนกังานทีÉปฏิบติังานมาในระยะเวลานาน ส่วนหนึÉงก็เพืÉอ

พิสูจน์ตวัเองว่าสามารถทาํงานได ้และองค์กรควรจะจา้งทาํงาน หรือหากมีศกัยภาพทีÉเหนือกว่าทีÉทาง

องค์กรคาดไว ้ก็อาจได้รับขอ้เสนอใหม่ทีÉดีกว่า ทาํให้พนักงานมีความตัÊงใจทาํงานทีÉได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถและทาํผลงานออกมาให้ได้ดีทีÉสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของฉัตร์ฐิตา               

เกตุจินดา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (ŚŝŞŝ) พบว่า พนกังานทีÉมีอายุงานทีÉแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั  

 Ŝ) คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนทีÉยุติธรรมและเหมาะสม ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รพนกังานบริษทัเทรดดิÊงแห่งหนึÉง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากผลตอบแทนเป็น

แรงจูงใจให้พนกังานทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนทาํงานให้แก่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ             

ทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและมีความผูกพันต่อองค์กร ซึÉ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                     

วงคว์วิศัน์ คีรีเพชร และ กฤษฎา มูฮมัหมดั (ŚŝŞŜ) พบว่า ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรมส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

 ŝ) คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัในการทาํงาน ส่งผลต่อความผูกพนั               

ต่อองค์กรพนักงานบริษัทเทรดดิÊงแห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจากลักษณะ

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรทีÉ มีความปลอดภัยสามารถเอืÊ ออํานวยให้กับการปฎิบัติงาน และ                              

การอยู่ร่วมกันของพนักงานในองค์กรอย่างมีความสุข ทําให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร                               

ซึÉ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของลัดดาวลัย์ สําราญ และคณะ (ŚŝŞŞ) พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทีÉ

ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  



 6) คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รพนักงานบริษทัเทรดดิÊงแห่งหนึÉ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก             

การทาํงานเป็นเพียงปัจจัยหนึÉ งในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์แต่การจัดการเวลาในการทํางานอย่าง                   

เป็นระบบ ทาํให้มีเวลาอยู่กับครอบครัว ซึÉ งพนักงานทุกคนย่อมต้องมีเวลาส่วนตัวเพืÉอพกัผ่อนและ                     

ทาํกิจกรรมอืÉน ๆ ซึÉ งจะเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนชีวิตในการดาํเนินงาน การแบ่งเวลา การจดัส่วนเวลาทีÉ            

ใช้ในการทาํงานและสําหรับครอบครัวอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายทีÉดี ทาํให ้               

เกิดความพึงพอใจและรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึÉ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของลัดดาวลัย์ สําราญ                    

และคณะ (ŚŝŞŞ) พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์รของพนกังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1) บริษัทควรเน้นการสืÉ อสารเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรอย่างชัดเจนโดยเฉพาะกับ

พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เพืÉอใหเ้ขา้ใจและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร

มากขึÊน ซึÉงจะช่วยเพิÉมระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นนีÊของพนกังานมากขึÊน 

 2) บริษทัควรให้ความสําคญักบัการเติบโตและพฒันาอาชีพของพนักงานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนมาก เพืÉอให้พนักงานรู้สึกว่าตน มีโอกาสทีÉจะเติบโตในสายอาชีพและได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนืÉอง ตลอดจนจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์และความสามคัคีในหมู่พนกังาน เพืÉอใหพ้นักงานรู้สึก

ว่าตนเป็นส่วนหนึÉ งของทีมและได้รับการสนับสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน ซึÉ งจะช่วยเพิÉมความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นนีÊของพนกังานมากขึÊน 

 ś) บริษทัควรให้ความสําคญักบัให้ความสําคญักับการเติบโตและพฒันาอาชีพของพนักงาน

เพืÉอให้ทัÊงพนักงานทีÉมีระยะเวลาทีÉปฏิบัติงานน้อยกว่า ř ปี  และพนักงานทีÉมีระยะเวลาทีÉปฏิบัติงาน                

ř-Ş ปี รู้สึกว่าตนมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและเติบโตในสายอาชีพเหมือนกัน โดยการให้โอกาส

ในการเลืÉอนขัÊนตาํแหน่งงาน หรือฝึกอบรมเพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการทาํงาน

สาํหรับตาํแหน่งงานทีÉสูงขึÊน ซึÉงจะช่วยเพิÉมความผกูพนัต่อองคก์รดา้นนีÊของพนกังานมากขึÊน 

 Ŝ) บริษทัควรปรับปรุงโครงสร้างในการจ่ายค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน

ของพนกังาน เนืÉองจากค่าเฉลีÉยในประเด็นนีÊอยูใ่นอนัดบัตํÉาสุด โดยอาจปรับเพิÉมค่าตอบแทนตามผลการ



ปฏิบติังานเพืÉอสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เช่น ค่าเบีÊยขยนั ค่าล่วงเวลาในการทาํงาน เป็นตน้ 

และเพิÉมระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นนีÊมากยิÉงขึÊน 

 ŝ) บริษทัควรตะหนกัและส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงานให้มากขึÊน เนืÉองจากค่าเฉลีÉยใน

ประเด็นนีÊอยู่ในอนัดบัตํÉาสุด โดยการเพิÉมมาตรการรักษาความปลอดภยัและระบบป้องกนัการป้องกนั

อุบัติการณ์ เพืÉอป้องกันการเกิดความเสีÉยง อันตราย และอุบัติเหตุต่าง ๆของพนักงาน และเพิÉมระดับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นนีÊมากยิÉงขึÊน  

 Ş) บริษทัอาจต้องปรับลดระยะเวลาในการทาํงานล่วงเวลาหรืออาจปรับเพิÉมค่าโอทีหรือค่า

ล่วงเวลาให้กับพนักงานเพืÉอสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และเพิÉมระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานดา้นนีÊมากยิÉงขึÊน 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř) การศึกษาวิจยัครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจยัอืÉน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน เช่น ความเครียด ในการทาํงาน วฒันธรรมองค์กร การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหาร เป็นตน้ เพืÉอให้ทราบถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมากขึÊน

และครอบคลุมมากยิÉงขึÊน และนําผลทีÉได้มาพฒันาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานและการธาํรง

รักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

 Ś)  การศึกษาวิจยัครัÊ งต่อไปควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมด้วย เช่น 

การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีลึกซึÊ งและเป็นประโยชน์มากยิÉงขึÊน  
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