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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
จังหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
กรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2.  เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี จ านวน 355 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าความถี่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศและประเภทบุคลากรต่างกัน   
มีประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย   
ไม่ต่างกนั บุคลากร ท่ีมีอายุต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
และดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน
ต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองคก์าร ดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน ดา้นการช่ืนชม และดา้น
ความรู้สึกผูกพนัธ์ต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จังหวดั
นนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบใน
การท างาน และด้านการสนับสนุน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
จงัหวดันนทบุรี 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร ประสิทธิภาพการท างาน 



Abstract 

 The research on the organizational climate affecting on work efficiency of the personnel at the 
Department of Disease Control in Nonthaburi aims to compare the work efficiency of the personnel of 
the Department of Disease Control in Nonthaburi categorized by personal factors and to study the 
organizational climate affecting on work efficiency of the personnel at the Department of Disease 
Control in Nonthaburi. The sample group for this research consists of 3 5 5  personnel from the 
Department of Disease Control in Nonthaburi. A questionnaire was developed as the research tool to 
collect data from the sample group. After the data collection was completed, the data were analyzed by 
using statistical methods including Mean, Standard Deviation, Percentage, Frequency Distribution, 
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression Analysis. 
The research findings can be summarized as follows: 
 Hypothesis 1: The personnel of the Department of Disease Control in Nonthaburi with different 
genders affect the work efficiency in terms of quality of work, quantity of work, time and cost. 
Personnel with different ages affect in work efficiency in terms of quality of work, quantity of work 
and cost. Personnel with different education levels affect the work efficiency in terms of quality of 
work, time and cost. Personnel with different types affect work efficiency in terms of quality of work, 
quantity of work, time and cost. Personnel with different working period affect the work efficiency in 
terms of quality of work, quantity of work and cost. Personnel with different monthly incomes 
significantly affect the efficiency in terms of quality of work, quantity of work, time and cost at a 
statistical significance level of .05. 
 Hypothesis 2: Organizational climate on setting work standards, appreciation and commitment 
affects the work efficiency of the personnel of the Department of Disease Control in Nonthaburi at a 
statistical significance level of .0 5 .  However, organizational climate on organizational structure, 
responsibility and support do not affect the work efficiency of the personnel. 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 องคก์าร เป็นหน่วยงานท่ีมีการรวมตวักนัของกลุ่มคน ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป เพื่อท างานร่วมกนัให้
บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดภายใตภ้ารกิจขององคก์าร โดยทรัพยากรมนุษย ์จดัเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองคก์ารทุกองคก์าร Hislop (2009, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม, 
2563) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ (Knowledge Worker) จึงเป็นส่ิงส าคญั 
เพราะบุคลากรท่ีเช่ียวชาญแสดงออกถึงความฉลาด มีทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์และการใชค้วามรู้เชิง
ประจักษ์ในการปฏิบัติงานท าให้องค์การมีความรู้ท่ีจ าเป็นและส าคัญสะสมอยู่ในองค์การมากขึ้น 
โดยเฉพาะองค์การภาครัฐ เน่ืองจากองค์การภาครัฐ เป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานและพฒันาประเทศให้มีความเจริญรุ่งเรือง มีความสามารถในการแข่งขนั เป็นท่ียอมรับแก่
นานาประเทศ น าความผาสุกมาให้แก่ประชาชน และปกป้องประชาชนจากความเดือดร้อนต่างๆ เช่น 
การปกป้องประชาชนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผ่านมา จากสถานการณ์
ดังกล่าวน้ี ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนทัว่ทุกมุมโลก ส าหรับในประเทศไทยมีองคก์ารภาครัฐหลายหน่วยงานท่ีร่วมมือกนัต่อสู้และ
ปกป้องประชาชนให้ปลอดภยัจากโรคดงักล่าว ซ่ึงองคก์ารภาครัฐท่ีมีภารกิจหลกัส าคญัในการป้องกนั
ควบคุมโรคให้ประชาชนปลอดภยัจากภาวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุขและภยัคุกคามทางดา้นสุขภาพ 
คือ กรมควบคุมโรค 

 กรมควบคุมโรค เป็นส่วนราชการระดบักรมในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกบั
การพฒันาวิชาการ เพื่อการควบคุมโรคและภยัสุขภาพ โดยมีการศึกษา วิจยั พฒันา และถ่ายทอดองค์
ความรู้ และเทคโนโลยีในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม วินิจฉัย และรักษาโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ 
เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีจากการป้องกนัและควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพ (กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค กระทรงสาธารณสุข , 2562) ซ่ึงการท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุตาม
ภารกิจหลกัของกรมนั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานหรือ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากผูน้ าองค์การและ
พฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง เช่น การอบรม การดูงาน การแลกเปล่ียนสถานท่ีท างานระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ นอกจากการมุ่งเน้นพฒันาทรัพยากรบุคคลตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น 
หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการทบทวนและก าหนดนโยบายในการสร้างบรรยากาศองคก์ารในทุก
มิติ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม 
หากองค์การไม่ให้ความส าคัญหรือไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในประเด็นกล่าวท่ีชัดเจน  



อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีลดลง และไม่สามารถขบัเคล่ือนการ
ท างานต่างๆให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้ดงันั้น องคก์ารจึงควรสร้างบรรยากาศให้เกิดขึ้นกบั
บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เน่ืองจากบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะส่งผลในเชิงบวกต่อการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี  โดยผลของการท าวิจยัใน
หัวข้อดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ผูบ้ริหารของหน่วยงาน เพื่อให้เข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
จงัหวดันนทบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพใน
การท างานต่างกนั 
 2. บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี 

ขอบเขตของงานวิจัย  

 1. ขอบเขตในด้านเน้ือหา 
 1.1. ตวัแปรตน้ คือ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน และ ศึกษาบรรยากาศองค์การ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ  
การตั้งมาตรฐานในการท างาน ความรับผิดชอบในการท างาน การช่ืนชม การสนบัสนุน และความรู้สึก
ผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 
 1.2. ตวัแปรตาม ศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใชจ่้าย  

  

 



2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี เป็นขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมควบคุมโรค จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 2,135 คน โดยผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง
จ านวน 355 คน โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ทั้ ง น้ี  
ก าหนดให้มีความแปรปรวนและใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการ
เลือกตวัอยา่ง 5% หรือ 0.05 โดยใชสู้ตร Taro Yamane ในการค านวณขนาดตวัอยา่ง  

 3. ขอบเขตพื้นท่ี : กรมควบคุมโรค  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคลล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ระยะเวลาการท างาน 
6. รายไดต้่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปริมาณงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 

ทฤษฎีของ Peterson and Prowman, 1953  
(อา้งถึงธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 

บรรยากาศองค์การ 
1. โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
2. การตั้งมาตรฐานในการท างาน (Standard) 
3. ความรับผิดชอบในการท างาน (Responsibility) 
4. การช่ืนชม (Appreciated) 
5. การสนบัสนุน (Support) 
6. ความรู้สึกผกูพนัธ์ต่อองคก์าร (Commitment) 

ทฤษฎีของ Stringer, 2002 (อา้งถึงพชัราภรณ์ ควรค านึง, 2560) 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 Stringer (2002 อ้างถึงในกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล 2558) ได้พฒันาและศึกษาและก าหนด
บรรยากาศองคก์ารไว ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. โครงสร้าง หมายถึง หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีดีและมีการจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน บุคลากรสามารถรับรู้ไดว้่างานแต่ละช้ินบุคคลใดตอ้งเป็น
ผูด้  าเนินการหรือมีอ านาจในการตดัสินใจ โดยการรับรู้ของบุคลากรในเร่ืองโครงสร้างท่ีชดัเจน จะเป็น
การกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 2. มาตรฐาน หมายถึง บุคลากรสามารถรับรู้ไดว้า่องคก์ารมีการก าหนดแนวทางในการปรับปรุง
การท างาน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในการท างานให้เกิดกบับุคลากร แบ่งเป็นมาตรฐานสูง คือ บุคคลมี
การปรับปรุงการปฏิบติังานเสมอ มาตรฐานต ่า คือ การปรับปรุงการท างานของบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า 
 3. ความรับผิดชอบ หมายถึง บุคลากรรับรู้ไดว้่าไดรั้บความไวว้างใจและไดรั้บมอบหมายใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอการผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ  
 4. การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง เม่ือบุคลากรปฏิบติังานไดดี้หน่วยงานหรือองคก์ารมีการให้
รางวลั ชมเชย เพื่อเป็นขวญัก าลงัใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีต่อไป 
 5. การสนบัสนุน หมายถึง บุคลากรรับรู้ไดถึ้งความไวว้างใจและก าลงัใจท่ีสมาชิกในองคก์ารมี
ให้กนั แบ่งเป็นการสนบัสนุนระดบัสูง คือ บุคคลรู้สึกไดว้่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน ไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุนระดบัต ่า คือ บุคคลไม่ไดรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของทีม หรือไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 6. ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
แบ่งเป็นความผูกพนัในระดับสูง บุคคลจะมีความผูกพนัและท างานตามเป้าหมายขององค์การ ส่วน
ความยึดมัน่ผูกพนัในระดบัต ่า บุคลากร จะไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และไม่รู้สึกยนิดี
ยนิร้ายและเป้าหมายขององคก์าร 
 Perter and Prowman (1953 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย 2565) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของงาน คือ ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพสูง ถูกตอ้ง ตรงตามมาตรฐาน รวดเร็ว 
และผลงานท่ีเกิดขึ้นตอ้งสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 
 2. ปริมาณงาน คือ งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายของหน่วยงานท่ี
ก าหนดไว ้ตอ้งเกิดจากการวางแผนจดัการเวลา เพื่อใหไ้ดง้านตามวตัถุประสงค์ 



 3. เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจะตอ้งมีความเหมาะสมหรือมีการน าเทคนิควิธีการ
ต่างๆ มาปรับใชเ้พื่อใหก้ารท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 
 4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายในการท างานจะตอ้งมีความเหมาะสม ลงทุนน้อยไดผ้ลลพัธ์หรือ
ก าไรมาก รวมทั้งการใชท้รัพยากรดา้นงบประมาณ ก าลงัคน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 กิรชญัญา ของโพธ์ิ (2565) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในยคุดิจิทลัของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) แตกต่างกัน และบรรยากาศองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัลของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยูท่ี่ 38.10%  
 มะลิวรรณ อรรคเศรษฐงั และสายตา บุญโฉม (2559) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ์ ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรมีความเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์รโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีบุคลากรใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกและรองลงมาตามล าดบั คือ โครงสร้างองค์กร ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  บรรยากาศองค์กรมี
ความสัมพนัธ์และผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นการจดัการความขดัแยง้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ี

ศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี จ านวน 
2,135 คน ทางผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 355 คน 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน รายไดต้่อเดือน 2. บรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ 
โครงสร้างองค์การ การตั้ งมาตรฐานในการท างาน ความรับผิดชอบในการท างาน การช่ืนชม  
การสนับสนุน ความรู้สึกผูกพนัธ์ต่อองค์การ ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย  



 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล)  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคก์าร และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยน าเสนอในรูปแบบ ค่าค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ ตารางแจกแจงความถ่ี การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทา งเดียว  
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัย 
 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร พบว่า บุคลากรกรมควบคุมโรคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 60.80 อาย ุ36 - 40 ปี ร้อยละ 26.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 89.20 ประเภท
ของบุคลากรเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 87.30 มีระยะเวลาการท างาน 5 - 10 ปี ร้อยละ 32.10 และมีรายได ้ 
15,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 25.40 
 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาด้านการตั้งมาตรฐานในการท างาน ด้านการสนับสนุน  
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการช่ืนชม และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ดงัตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากร 

บรรยากาศองค์การ ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ อนัดับ 

𝑥̅  SD แปลผล 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 4.05 0.57 มาก 4 

2. ดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน 4.17 0.44 มาก 2 

3. ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน 3.93 0.62 มาก 6 

4. ดา้นการช่ืนชม 4.01 0.59 มาก 5 

5. ดา้นการสนบัสนุน 4.16 0.50 มาก 3 

6. ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 4.40 0.43 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.12 0.42 มาก  
 ระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของ และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
ดงัตารางท่ี 2  



 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพในการท างาน ระดับประสิทธิภาพในการท างาน อนัดับ 

𝑥̅  SD แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.38 0.36 มากท่ีสุด 3 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.27 0.45 มากท่ีสุด 4 

3. ดา้นเวลา 4.43 0.37 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.51 0.37 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.39 0.32 มากท่ีสุด  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ดงัตารางท่ี 3 

ประสิทธิภาพใน 
การท างานของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา 

ประเภท
บุคลากร 

ระยะ 
เวลาการ
ท างาน 

รายได้ต่อ
เดือน 

ดา้นคุณภาพของงาน  ✓ ✓  ✓ ✓ 
ดา้นปริมาณงาน  ✓   ✓ ✓ 
ดา้นเวลา   ✓   ✓ 
ดา้นค่าใชจ่้าย  ✓ ✓  ✓ ✓ 
ภาพรวม  ✓ ✓  ✓ ✓ 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศต่างกันจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายไม่ต่างกนั 
บุคลากร ท่ีมีอายุต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้น
ค่าใช้จ่ายต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่ายต่างกัน บุคลากรท่ีมีประเภทต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานด้าน



คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย
ต่างกนั บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ดงัตารางท่ี 4 

Model 

Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance Vif 
B 

Std. 
error 

Beta 

ค่าคงท่ี 2.13 0.15  14.45 0.00   
ดา้นการตั้งมาตรฐาน
ในการท างาน 

0.10 0.04 0.14 2.36 0.02* 0.48 2.11 

ดา้นการช่ืนชม 0.06 0.03 0.12 1.95   0.05* 0.44 2.26 
ดา้นความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์าร 

0.23 0.04 0.31 5.57 0.00* 0.52 1.92 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี 
R = 0.656 R Square = 0.431 Adjusted R Square = 0.421 SE (est.) = 0.245 F= 43.89 Sig. = 0.00* 
Durbin-Watson = 1.518 

  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การด้านการ  
ตั้งมาตรฐานในการท างาน ดา้นการช่ืนชม และดา้นความรู้สึกผกูพนัธ์ต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมควบคุมโรค จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีเพศและประเภทบุคลากรต่างกัน   
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนั บุคลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน รายได ้
ต่อเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 



 สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การด้านการตั้ งมาตรฐานในการท างาน ด้านการช่ืนชม  
และด้านความรู้สึกผูกพนัธ์ต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีระดับการรับรู้มากท่ีสุด คือ  
ดา้นความรู้สึกผกูพนัธ์ต่อองคก์าร และดา้นท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน 
ในหวัขอ้การมีส่วนร่วมและอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น องคก์ารควรพิจารณา
ก าหนดหลกัเกณฑ์การตดัสินใจให้กบับุคลากรในระดบัปฏิบติังานในเร่ืองต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน และ
ส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจและรับรู้ในประเด็นดงักล่าวภายในองคก์ารอย่างต่อเน่ือง ซ่ึ งท าให้บุคลากรมี
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ และตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีระดบั
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน 
ในหัวข้อปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ ดังนั้น องค์การหรือผูบ้ ังคับบญัชา 
จะตอ้งพิจารณามอบหมายงานใหก้บับุคลากรในปริมาณท่ีเท่ากนั โดยอาจจะจดัใหบุ้คลากรเรียนรู้วิธีการ
ท างานในดา้นท่ีไม่ถนัดจากบุคลากรท่ีมีทกัษะหรือมีความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และการท างาน จะท าให้องค์การได้พฒันาบุคลากรและมีบุคลากรท่ีท า งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั  
 ผลการศึกษา บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร กรมควบคุมโรค 
จงัหวดันนทบุรี พบว่า บรรยากาศองค์การดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการตั้งมาตรฐานในการ
ท างาน และดา้นการช่ืนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ดงัน้ี  
 ดา้นความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในองคก์ารน้ี และมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์าร อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหาร
ควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างความผูกพนัในองคก์ารอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากค่าเฉล่ียในประเด็น
น้ีอยูใ่นระดบัต ่าสุด  
 ดา้นการตั้งมาตรฐานในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน บุคลากรรับรู้ว่าองคก์ารมีการตั้งมาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและยดึถือปฏิบติั ดงันั้น องคก์ารควรรักษาบรรยากาศองคก์ารในขอ้น้ี
ไว ้และจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
เน่ืองจากค่าเฉล่ียในประเด็นน้ีอยู่ในระดบัต ่าสุด โดยอาจจะตอ้งจดัให้มีการทบทวนปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 



 ด้านการช่ืนชม เน่ืองจากภายในองค์การมีการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้บุคลากรอยู่เสมอ  
เม่ือบุคลากรมีปัญหาในการท างานก็สามารถท่ีจะขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา อย่างไรก็ตาม องค์การหรือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญักับการช่ืนชมเม่ือบุคลากร
ท างานประสบความส าเร็จ มีการส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดขึ้นภายในองคก์ารในประเด็นดงักล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การกล่าวช่ืนชมบุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จในท่ีประชุมประจ าเดือนของ
หน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ช่ืนชมยินดีผ่านทางเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นทางการของ
หน่วยงาน  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้ผิดพลาดในการก าหนดปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุของบุคลากรกรม
ควบคุมโรค โดยก าหนดเร่ิมตน้ท่ี 25 ปี ซ่ึงอาจท าให้ไม่ครอบคลุมบุคลากรกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานใน
หน่วยงานท่ีมีอายุต ่ากว่าน้ี ในการศึกษาคร้ังต่อไป เห็นควรให้มีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ
เพิ่มเติมและก าหนดอายเุร่ิมตน้โดยเฉล่ียใหค้รอบคลุมบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
 2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ และไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึก ใน
คร้ังต่อไปเห็นควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีการเก็บขอ้มูลในเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น 
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