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บทคัดย่อ 

  งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
3) เพื่อศึกษำควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคกำแฟสตำร์บัคส์ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 5) เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค
กำแฟสตำร์บัคส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บัคส์ในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน สถิวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี  
กำรหำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  เพื่อใชอ้ธิบำยปัจจยัส่วนบุคคล ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้
และควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร และใชก้ำรทดสอบ 
t-test  ANOVA (F-test) และวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ   ปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุ  วุฒิกำรศึกษำ  อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน   
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนำครมีควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ ท่ีแตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร มี 2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยง
ตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ และดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงผลกำรวิจยัคร้ังน้ีสำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงในกำรน ำไปปรับปรุงภำพลกัษณ์
ตรำสินคำ้ สร้ำงควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของร้ำนกำแฟสตำร์บคัส์ หรือธุรกิจร้ำนกำแฟต่อไป  

ค าส าคัญ : ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้, ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้, ร้ำนกำแฟสตำร์บคัส์ 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 
 This research is focusing on 1) studying personal factors toward Starbucks consumers in Bangkok, 
2) studying brand image of consumers, 3) studying brand loyalty of consumers, 4) comparing brand 
loyalty classified by personal factors of consumers, and 5) studying brand image that affects the 
loyalty toward aforementioned brand in Bangkok. The sample group are 400 Starbucks Coffee 
consumers within Bangkok area. The data are analyzed by using descriptive statistics, which 
includes frequency distribution, percentage calculation, mean value calculation, and standard 
deviation to delineate personal factors, brand image, and brand loyalty of Starbucks Coffee 
consumers in Bangkok. In addition, the T-test, ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 

The results of this research found that personal factors which are age rating, education 
qualification, occupation, and monthly income significantly affect a variety of brand loyalty of 
Starbucks Coffee consumers by statistically 0.05 level. Moreover, there are 2 aspects of brand 
image which significant affect brand loyalty of Starbucks Coffee consumers, which are connection 
based on product characteristics, and connection based on brand attitudes towards the brand by 
statistically 0.05 level. The result of this research can be used to further improve brand image, and 
brand loyalty toward Starbucks Coffee, and others coffee shop business,  
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำแฟเป็นเคร่ืองด่ืมในวฒันธรรมสำกล กระจำยตวัเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน จึงเป็น
เสน่ห์ท่ีเช่ือมโยงศิลปะทำงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูค้นเข้ำกับเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน 
ระดบัประเทศ รวมถึงระดบัโลก จำกขอ้มูลทำงสถิติพบวำ่ คนไทยบริโภคกำแฟเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 15% ต่อปี 
หรือคิดเป็นบริโภคกำแฟ 300 แกว้ ต่อคนต่อปี ขณะท่ีชำวต่ำงชำติ เช่น คนญ่ีปุ่ นบริโภคกำแฟ 400 แกว้ 
ต่อคนต่อปี และคนยุโรปบริโภคกำแฟ 500 แกว้ ต่อคนต่อปี ประกอบกบัพฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟ
ของคนไทยเปล่ียนไปค่อนขำ้งมำก จำกเดิมเป็นกำรบริโภคเพื่อควำมสดช่ืน เปล่ียนมำเป็นกำรบริโภค
เพื่อบ่งบอกถึงไลฟ์สไตลห์รือรสนิยมเฉพำะของตน สะทอ้นให้เห็นถึงกำรขยำยตวัของธุรกิจกำแฟ  
ท่ีเพิ่มขึ้น และยงัสอดคลอ้งกบัปริมำณกำรน ำเขำ้กำแฟท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง (ส ำนกัส่งเสริมและจดักำร
สินคำ้เกษตร 2566) ทั้งน้ี กำรบริโภคกำแฟของคนไทยยงัมีโอกำสขยำยตวัอีกมำก เพรำะผูบ้ริโภคยุคใหม่
มกัใชร้้ำนกำแฟเป็นสถำนท่ีในกำรประชุม กำรท ำงำน กำรพบปะสังสรรค ์และกำรพกัผอ่น สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงบทบำทส ำคญัของกำแฟในสังคมสมยัใหม่ และในช่วงระยะหลำยปีท่ีผำ่นมำธุรกิจกำแฟในประเทศ



 
 

มีกำรเติบโตอยำ่งรวดเร็ว สืบเน่ืองจำกธุรกิจกำแฟรำยใหญ่จำกต่ำงประเทศไดเ้ขำ้มำลงทุนในประเทศไทย 
เช่น สตำร์บคัส์ (Starbucks) ทิม ฮอร์ตนัส์ (Tim Hortons) รวมถึงกำรขยำยตวัของร้ำนกำแฟสดยี่ห้อดงั
ภำยในประเทศ เช่น คำเฟ่อเมซอน กำแฟดอยชำ้งทรู คอฟฟ่ี และผูป้ระกอบกำรรำยย่อยอ่ืนๆ จำกค่ำนิยม
ในกำรบริโภคกำแฟในช่วงระยะหลำยปีท่ีผ่ำนมำธุรกิจกำแฟในประเทศมีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว 
ทั้งจำกธุรกิจกำแฟรำยใหญ่จำกต่ำงประเทศท่ีไดเ้ขำ้มำลงทุนในประเทศ เช่น สตำร์บคัส์ เขำ้มำลงทุน
ในประเทศไทยคร้ังแรกในปี 2548 ปัจจุบนัมีสำขำมำกกว่ำ 400 สำขำ ทัว่ประเทศ (สมำคมกำแฟไทย. 2565) 
และเน่ืองจำกมีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้สู่ธุรกิจกำแฟอยู่เสมอ ด้วยเหตุน้ีท ำให้เกิดกำรแข่งขนั 
ในธุรกิจกำแฟอยำ่งรุนแรง กำรดึงดูดผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีแต่ละธุรกิจตอ้งสร้ำงจุดเด่นและกลยทุธ์
ท่ีแตกต่ำงกนั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีหลำกหลำย  
 สตำร์บคัส์เป็นร้ำนกำแฟท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ก่อตั้งขึ้นในปี 1971 ท่ีเมืองซีแอตเทิล ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ปัจจุบนัมีสำขำมำกกว่ำ 30,000 แห่ง ใน 80 ประเทศทัว่โลก ส ำหรับในประเทศไทยนั้น 
สตำร์บคัส์มีสำขำมำกกวำ่ 409 แห่ง ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร สตำร์บคัส์ประสบควำมส ำเร็จ
อย่ำงมำกในประเทศไทย ส่วนหน่ึงเป็นเพรำะภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีแข็งแกร่ง มีภำพลกัษณ์ของ
ร้ำนกำแฟท่ีหรูหรำ ทนัสมยั มีระดบั กำแฟมีคุณภำพดี และบริกำรดีเยี่ยม ซ่ึงภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ 
(Brand Image) นั้น คือ ควำมคิด ควำมรู้สึก และควำมเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรำสินคำ้ ซ่ึงส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือและควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ 
ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ ดำ้นกำรเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ 
(Keller : 1998) จะเห็นไดว้ำ่ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรจดจ ำในตรำสินคำ้ ผูป้ระกอบกำร
จึงควรให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟ ตรำสินคำ้ท่ีมีคุณค่ำย่อมมี
ฐำนลูกคำ้ท่ีเหนียวแน่น ส่งผลต่อยอดขำยท่ีเพิ่มขึ้น สำมำรถขยำยตลำด และเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ท่ีหลำกหลำย 

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำรร้ำนกำแฟ
ใชเ้ป็นแนวทำงกำรศึกษำ กำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของผูป้ระกอบกำรร้ำนกำแฟ และเป็นขอ้มูล
ประกอบกำรตดัสินใจให้กับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้ำนกำแฟ เพื่อให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคกำแฟ อนัใหเ้กิดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมัน่คงและยัง่ยนื 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
2. เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
3. เพื่อศึกษำควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกำแฟ

สตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
5. เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟ

สตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

 



 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้ท่ีต่ำงกนั 
 2. ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บัคส์  
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค

กำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผูวิ้จยัไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 

ตวัแปรตน้ ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ ประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยง
ตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ (2) ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ และ (3) ดำ้นกำร
สร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ 

ตวัแปรตำม ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ประกอบดว้ย 5 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ดำ้นแสดงตวั (2) ดำ้นกำร
ไตร่ตรองเป็นพิเศษ (3) ดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ (4) ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ 
และ (5) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรปกป้อง 

2. ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกำแฟ
สตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัคร้ังน้ี
จ ำนวน 385 คน กลุ่มตวัอยำ่งใชสู้ตร W.G. Cochran (1977) โดยใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยไม่ใชห้ลกั
ควำมน่ำจะเป็น โดยวิธีกำรสุ่มแบบบงัเอิญ ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

3. ขอบเขตพื้นท่ี กำรศึกษำคร้ังน้ี ท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. วุฒิกำรศึกษำ 
4. อำชีพ 
5. รำยไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. กำรแสดงตวั 
2. กำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ 
3. กำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ 
4. ควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ 
5. กำรมีส่วนร่วมในกำรปกป้อง 

Bourdeau & Brian (2005) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
1. กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ 
2. กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ 
3. กำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้  

Keller (1998) 



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 Kevin Lane Keller (1998) ไดใ้หค้วำมหมำยควำมภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ (Brand Image) คือกำรรับรู้ 

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรำสินคำ้หน่ึง ซ่ึงเกิดมำจำกกำรเช่ือมโยงต่ำง  ๆท่ีมีต่อตรำสินคำ้ท่ีเกิดขึ้นในควำมทรงจ ำ
และควำมรู้สึกนึกคิด ซ่ึงกำรเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นนั้นจะส่งผ่ำนควำมหมำยเก่ียวกบัตรำสินคำ้ไปสู่ผูบ้ริโภค
โดยกำรรับรู้นั้นสำมำรถเป็นไดท้ั้ง กำรรับรู้ดำ้นเหตุผล และดำ้นอำรมณ์ท่ีมีต่อตรำสินคำ้นั้น และอธิบำย
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ โดยไดจ้ ำแนกประเภทของกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยง
กบัตรำสินคำ้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ (Attribute) 
2) กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ (Benefit) 3) กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมทศันคติ
ต่อตรำสินคำ้ (Attitude)  

 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความภัคดีต่อตราสินค้า 
Bourdeau & Brian (2005) ไดก้ล่ำวเก่ียวกบัควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้จะตอ้งวดัทั้งควำมตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม เช่น ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ และเจตนำท่ีจะไม่เปล่ียนผูใ้หบ้ริกำร รวมถึงกำรวดัผลไดเ้ชิงประพฤติ 
หรือกำรปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 อย่ำง คือ กำรแสดงตวั กำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ กำรเป็นผูส้นับสนุน
หรือค ำบอกเล่ำ ควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ กำรมีส่วนร่วมในกำรปกป้อง  

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
ศิริกุล สัมฤทธิ์นันท์ (2561) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้กบัพฤติกรรมกำรซ้ือ

เคร่ืองส ำอำงเกำหลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรทดสอบพบวำ่ ดำ้นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
พบวำ่ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้และสถำนภำพสมรสท่ีแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำง
เกำหลีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 นอกจำกน้ี ในดำ้นภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้โดยรวมพบวำ่ 
มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงเกำหลีหน่ึงตรำสินคำ้ ควำมถ่ีในกำรซ้ือ สถำนท่ีเลือกซ้ือ
โดยดำ้นท่ีเหลือพบวำ่ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจำรณำเป็นร้ำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นคุณลกัษณะของตรำสินคำ้ 
มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงเกำหลีควำมถ่ีในกำรซ้ือ สถำนท่ีเลือกซ้ือ เหตุผล 
ท่ีตดัสินใจซ้ือ โดยดำ้นท่ีเหลือพบวำ่ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั ดำ้นคุณประโยชน์ของสินคำ้ มีควำมสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงเกำหลีสองตรำสินคำ้ ควำมถ่ีในกำรซ้ือ เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ  
โดยและดำ้นทศันคติท่ีมีต่อสินคำ้ มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
 

รัชดา   กาญจนคีรีธ ารง (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตดัสินใจ
ใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลำ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของเครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส กลุ่มตวัอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขถำท่ีมีอำยุระหว่ำง 15 - 24  ปี เคยใชบ้ริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์มือถือ 
เอไอเอส จ ำนวน 385 คน โดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรมขอ้มูล ผลกำรวิจยั
พบว่ำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของเครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 1) คุณลกัษณะของสินคำ้ คือ กำรเป็น
เครือข่ำยท่ีมีสัญญำณครอบคลุมทุกพื้นท่ี 2) ทศันคติท่ีมีต่อครำสินคำ้ คือ มีทนัคติท่ีดีต่อเครือข่ำยน้ี 



 
 

และ 3) คุณประโยชน์ของสินคำ้ ประกอบดว้ย คุณประโยชน์ดำ้นประสบกำรณ์ คือ กำรเป็นเครือข่ำย
ท่ีท ำให้มีควำมมัน่ใจในกำรใชบ้ริกำรคร้ังต่อไป คุณประโยชน์ดำ้นหนำ้ท่ี คือ สำมำรถติดต่อพูดคุย
กบัปลำยสำยโดยไม่มีสัญญำณติดขดั และคุณประโยชน์ดำ้นสัญลกัษณ์ คือ กำรใชบ้ริกำรเครือข่ำยน้ี
ท ำให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั ส ำหรับกำรตดัสินใจใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์มือถือเอไอเอส พบว่ำ
กลุ่มวยัรุ่นจะตดัสินใจจำกช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือเป็นท่ียอมรับมำกท่ีสุด และพบว่ำภำพลกัษณ์
ตรำสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกในระดบัสูงกบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรเครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) 
ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
385 คน กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรวิจยั เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชว้ิธีกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชสู้ตรค ำนวณ
แบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรโดยใชสู้ตรกำรก ำหนดขนำดตวัอยำ่งของ สูตร W.G Cochran (1997) 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวิจยั ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อำย ุวุฒิกำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2. ปัจจยัภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ ประกอบดว้ย 
3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้  ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยง
ตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ และด้ำนกำรเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ ส่วนตวัแปรตำม  
ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 5 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรแสดงตวั 
กำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ กำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ ควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ กำรมีส่วนร่วม
ในกำรปกป้อง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 2.ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ 3.ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ หำควำมเท่ียงตรง ผลจำกกำรพิจำรณำค่ำ IOC 
ของผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 3 ท่ำน ตำมเกณฑต์อ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.5 ขึ้นไป โดยจำกผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชำญ
ทั้ง 3 ท่ำน พบว่ำในแต่ละขอ้ค ำถำม มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้ค ำถำม 
ไดเ้ท่ำกบั 0.95 ซ่ึงหมำยควำมวำ่ ขอ้ค ำถำมมีควำมเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหำ  

ผลการวจิัย 

ตาราง 1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวน (คน ) ร้อยละ 
เพศ หญิง 266 66.50 
อำย ุ 35 - 49 ปี 169 42.25 
วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำตรี 286 71.50 
อำชีพ พนกังำนบริษทัเอกชน 265 66.25 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป 282 70.50  



 
 

จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 266 คน 
มีอำยุ 35- 49  ปี จ ำนวน 169 คน  มีวุฒิกำรศึกษำ ปริญญำตรี จ ำนวน 286 คน เป็นพนักงำน
บริษทัเอกชน จ ำนวน 265 คน และมี รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกวำ่ 25,000 บำทขึ้นไป จ ำนวน 282 คน  

ตาราง 2 ระดบัควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในภำพรวม 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า 

(n = 400) 
×̅ S.D. การแปลผล 

1. ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้  4.24 0.68 มำกท่ีสุด 
2. ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้  4.10 0.65 มำก 
3. ดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้  4.08 0.71 มำก 

ภาพรวม 4.14 0.61 มาก 
จำกตำรำง 2 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟ

สตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมระดบัควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้อยูใ่นระดบัมำก  
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะ
ของสินคำ้ รองลงมำ คือ ด้ำนกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ และด้ำนท่ีมี
ค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้  

ตาราง 3 ระดบัควำมคิดเห็นต่อภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในภำพรวม 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ระดับความภกัดีต่อตราสินค้า 

 ( n = 400) 
×̅ S.D. การแปลผล 

1. ดำ้นกำรแสดงตวั  3.70 1.05 มำก 
2. ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  4.14 0.67 มำก 
3. ดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ  3.70 1.05 มำก 
4. ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ี 3.77 1.10 มำก 
5. ดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง  3.43 1.01 มำก 

ภาพรวม 3.75 0.88 มาก 
จำกตำรำง 3 ผลกำรศึกษำพบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟ

สตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมมีระดับควำมคิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ 
อยู่ในระดบัมำก  และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ  ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  
รองลงมำ คือ ดำ้นควำมหนักแน่นในส่ิงท่ีชอบ และดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ดำ้นกำรมีส่วนรวม 
ในกำรปกป้อง  

 

 

 



 
 

ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพหานคร  

ตาราง 4 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำมเพศ 

ความภักดีต่อตราสินค้า 

เพศ 

t Sig. 
ชาย (n = 134) หญิง (n = 266) 

×̅ S.D. ×̅ S.D. 
1. ดำ้นกำรแสดงตวั  3.75 1.02 3.67 1.06 0.69 0.49 
2.ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  4.23 0.58 4.10 0.71 1.80 0.07 
3. ดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ  3.70 1.12 3.70 1.02 -0.00 1.00 
4. ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ  3.79 1.14 3.76 1.08 0.19 0.85 
5. ดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง  3.38 1.05 3.45 0.99 -0.65 0.52 

ภาพรวม 3.77 0.89 3.74 0.88 0.33 0.74 
 *มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำมเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่ำ  t (t-test)  พบว่ำ  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่ำงกนั 
มีระดบัควำมคิดเห็นควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โดยรวมในรำยดำ้น ไม่แตกต่ำงกนั  

ตาราง 5 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำมอำยุ 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลังสอง 

(SS) 

องศา 
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย  
ก าลังสอง 

(MS) 
F Sig. 

1. ดำ้นกำรแสดงตวั   ระหว่ำงกลุ่ม 11.56 3.00 3.85 3.59 0.01* 
ภำยในกลุ่ม 425.15 396.00 1.07   
รวม 436.71 399.00    

2.ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  ระหว่ำงกลุ่ม 0.04 3.00 0.01 0.03 0.99 
ภำยในกลุ่ม 178.15 396.00 0.45   
รวม 178.19 399.00    

3. ด้ำนกำรเป็นผูส้นับสนุนหรือค ำ
บอกเล่ำ  

ระหว่ำงกลุ่ม 5.36 3.00 1.79 1.63 0.18 
ภำยในกลุ่ม 434.11 396.00 1.10   
รวม 439.47 399.00    

4. ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ  ระหว่ำงกลุ่ม 15.90 3.00 5.30 4.51 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 465.69 396.00 1.18   
รวม 481.59 399.00    

5. ดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง  ระหว่ำงกลุ่ม 5.34 3.00 1.78 1.76 0.15 
ภำยในกลุ่ม 400.88 396.00 1.01   
รวม 406.22 399.00    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5.09 3.00 1.70 2.19 0.09 
ภายในกลุ่ม 306.28 396.00 0.77   
รวม 311.37 399.00    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

  จำกตำรำง 5 ในภำพรวม ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตรุงเทพหำนครท่ีมีอำยุต่ำงกนั มีระดบั
ควำมคิดเห็นควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ไม่แตกต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นกำรแสดงตวั  
และดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพหำนครมีระดบัควำม
ภกัดีต่อตรำสินคำ้แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ 
ดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำ และดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพหำนครมีระดบัควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ ไม่แตกต่ำงกนั 
 

ตาราง 6  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำม วุฒิกำรศึกษำ 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลังสอง 

(SS) 

องศา 
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย  
ก าลังสอง 

(MS) 
F Sig. 

1. ดำ้นกำรแสดงตวั   ระหว่ำงกลุ่ม 10.04 3.00 3.35 3.11 0.03* 
 ภำยในกลุ่ม 426.67 396.00 1.08   
 รวม 436.71 399.00    
2.ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  ระหว่ำงกลุ่ม 3.50 3.00 1.17 2.64 0.05 

ภำยในกลุ่ม 174.69 396.00 0.44   
รวม 178.19 399.00    

3. ดำ้นกำรเป็นผูส้นับสนุนหรือค ำ
บอกเล่ำ  

ระหว่ำงกลุ่ม 5.82 3.00 1.94 1.77 0.15 
ภำยในกลุ่ม 433.65 396.00 1.10   
รวม 439.47 399.00    

4. ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ  ระหว่ำงกลุ่ม 21.88 3.00 7.29 6.28 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 459.71 396.00 1.16   
รวม 481.59 399.00    

5. ดำ้นกำรมีส่วนรวม 
ในกำรปกป้อง  

ระหว่ำงกลุ่ม 13.04 3.00 4.35 4.38 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 393.18 396.00 0.99   
รวม 406.22 399.00    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 9.42 3.00 3.14 4.12 0.01* 
ภายในกลุ่ม 301.95 396.00 0.76   
รวม 311.37 399.00    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จำกตำรำง 6 ในภำพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพหำนครแตกต่ำงกนั จ ำนวน 3 ดำ้น คือ ดำ้นกำรแสดงตวั ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ 
และดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดำ้นกำรไตร่ตรอง
เป็นพิเศษ และดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุนหรือค ำบอกเล่ำพบว่ำ  ผูบ้ริโภคท่ีมีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกนั
มีควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ไม่แตกต่ำงกนั 

 



 
 

ตาราง 7 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำมอำชีพ 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลังสอง 

(SS) 

องศา 
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย  
ก าลังสอง 

(MS) 
F Sig. 

1. ดำ้นกำรแสดงตวั  ระหว่ำงกลุ่ม 16.95 3.00 5.65 5.33 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 419.76 396.00 1.06   
รวม 436.71 399.00    

2.ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ  ระหว่ำงกลุ่ม 1.74 3.00 0.58 1.30 0.27 
ภำยในกลุ่ม 176.46 396.00 0.45   
รวม 178.19 399.00    

3. ด้ำนกำรเป็นผูส้นับสนุนหรือค ำ
บอกเล่ำ  

ระหว่ำงกลุ่ม 18.76 3.00 6.25 5.89 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 420.70 396.00 1.06   
รวม 439.47 399.00    

4. ดำ้นควำมหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ ระหว่ำงกลุ่ม 32.83 3.00 10.94 9.66 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 448.76 396.00 1.13   
รวม 481.59 399.00    

5. ดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง  ระหว่ำงกลุ่ม 15.11 3.00 5.04 5.10 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 391.11 396.00 0.99   
รวม 406.22 399.00    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 14.10 3.00 4.70 6.26 0.00* 
ภายในกลุ่ม 297.28 396.00 0.75   
รวม 311.37 399.00    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จำกตำรำง 7 ในภำพรวม  ผูบ้ริโภคท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกัน มีระดบัควำมคิดเห็นควำมภกัดี 
ต่อตรำสินคำ้แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพหำนคร แตกต่ำงกนั จ ำนวน 4 ดำ้น คือ ดำ้นกำรแสดงตวั ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ 
ดำ้นกำรเป็นผูส้นับสนุนหรือค ำบอกเล่ำ ดำ้นควำมหนักแน่นในส่ิงท่ีชอบ และดำ้นกำรมีส่วนรวม 
ในกำรปกป้อง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นพิเศษ พบว่ำ  ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีควำมภคัดีต่อตรำสินคำ้ไม่แตกต่ำงกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 8  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพหำนคร จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวกก าลงั
สอง (SS) 

องศา 
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย  
ก าลังสอง 

(MS) 
F Sig. 

1. ดำ้นกำรแสดงตวั   ระหว่ำงกลุ่ม 54.80 2.00 27.40 28.48 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 381.91 397.00 0.96   

รวม 436.71 399.00    
2.ดำ้นกำรไตร่ตรองเป็นเศษ  ระหว่ำงกลุ่ม 6.46 2.00 3.23 7.47 0.00* 

ภำยในกลุ่ม 171.73 397.00 0.43   
รวม 178.19 399.00    

3. ดำ้นกำรเป็นผูส้นบัสนุน หรือ
ค ำบอกเล่ำ  

ระหว่ำงกลุ่ม 37.22 2.00 18.61 18.37 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 402.25 397.00 1.01   
รวม 439.47 399.00    

4. ด้ำนควำมหนักแน่นในส่ิงท่ี
ชอบ  

ระหว่ำงกลุ่ม 75.27 2.00 37.63 36.77 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 406.32 397.00 1.02   
รวม 481.59 399.00    

5. ดำ้นกำรมีส่วนรวม 
ในกำรปกป้อง  

ระหว่ำงกลุ่ม 31.27 2.00 15.63 16.55 0.00* 
ภำยในกลุ่ม 374.95 397.00 0.94   
รวม 406.22 399.00    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 36.68 2.00 18.34 26.50 0.00* 
ภายในกลุ่ม 274.69 397.00 0.69   
รวม 311.37 399.00    

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จำกตำรำง 8 ในภำพรวมผูบ้ริโภค ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็น
ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟ
สตำร์บัคส์ในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน จ ำนวน 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรแสดงตัว ด้ำนกำร
ไตร่ตรองเป็นพิเศษ ด้ำนกำรเป็นผูส้นับสนุนหรือค ำบอกเล่ำ ด้ำนควำมหนักแน่นในส่ิงท่ีชอบ  
และดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำรปกป้อง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 
 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตาราง 9 ค่ำสถิติท่ีใชพิ้จำรณำควำมเหมำะสมของสมกำรถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวม ของภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของ
ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Model 

Unstandardlized 
Coefficients 

standardlized 
Coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

Vif 

B 
Std. 

Error 
Beta     

ค่ำคงท่ี -0.74 0.19  -3.93 0.00*   
ดำ้นกำรสร้ำงควำมช่ือมโยงตำม
คุณลกัษณะของสินคำ้  

0.56 0.07 0.43 8.32 0.00* 0.36 2.77 

ด้ำนกำรสร้ำงควำมช่ือมโยง
ตำมณประโยชน์ของสินคำ้  

0.02 0.07 0.02 0.36 0.72 0.42 2.37 

ด้ำนกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำม
ทศันคติต่อตรำสินคำ้  

0.50 0.06 0.40 8.25 0.00* 0.41 2.42 

R   0.79       
R Square 0.62       
Adjusted    R Sqaure 0.61       
F-ratio 212.87 (0.00)*      
Std. error of the Estimate   0.55      
Durbin-Watson  1.96      
ตวัแปรตำม คือ  ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จำกตำรำง 9 ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวน 2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ 
มำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์ของสินคำ้ ไม่ส่งผลต่อควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร  

อภิปรายผล 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั

มีควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั ผลกำรวิจยัพบว่ำผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุ วุฒิกำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำม
คิดเห็นต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้แตกต่ำงกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่ำช่องว่ำงระหว่ำงคนต่ำงวยั ท่ีเกิดจำก
ประสบกำรณ์ ควำมทรงจ ำ และบริบททำงสังคมท่ีแตกต่ำงกนั ส่งผลต่อควำมคิด ทศันคติ ค่ำนิยม 
และพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคในแต่ละช่ำงอำยุ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่ำวไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุธำทิพย ์
พวงมณี (2562) ไดศึ้กษำคุณภำพกำรบริกำรท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ของลูกคำ้ บริษทั 



 
 

เอเอ็มเอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำส่วนบุคคลในด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำน และรำยไดมี้ระดบัควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินไม่แตกต่ำงกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์
ในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะ
ของสินคำ้ และดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ โดยสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ รัชดำ 
กำญจนคีรีธ ำรง (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำร
เครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ภำพลกัษณ์ตรำ
สินคำ้ของเครือข่ำยโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ดำ้นคุณลกัษณะของสินคำ้ ทศันคติท่ีมีต่อตรำสินคำ้ 
และคุณประโยชน์ของสินคำ้ พบวำ่กลุ่มวยัรุ่นจะตดัสินใจจำกช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ   

  
ข้อเสนอแนะ   
 1. จำกกำรวิจยัพบว่ำ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอำยุ 35 - 49 ปี วุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  
มีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มำกกวำ่ 25,000 บำทขึ้นไป เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค
วยัท ำงำนท่ีมีก ำลงัซ้ือและมีรำยไดเ้ป็นของตนเอง มีระดบักำรรับรู้และควำมเขำ้ใจ สำมำรถวิเครำะห์
ขอ้มูลต่ำงๆ ของคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ตรำสินคำ้ สำมำรถแสดงออกถึงรสนิยม ควำมช่ืนชอบ 
และกำรใชชี้วิตในสังคมคนวยัท ำงำน ท ำให้มีแรงจูงใจในกำรใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟสตำร์บคัส์ ดงันั้น 
ผูบ้ริหำรหรือผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนกำแฟ ควรให้ควำมส ำคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยก ำหนด
กลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มน้ีควรค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  
 2. จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ภำพลกัษณ์ตำสินคำ้ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค
กำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ส่งผลต่อควำมภคัดีต่อตรำสินคำ้ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรสร้ำงควำม
เช่ือมโยงตำมคุณลกัษณะของสินคำ้ และดำ้นกำรสร้ำงเช่ือมโยงตำมทศันคติต่อตรำสินคำ้ ผูว้ิจยัเสนอแนะ
ผูบ้ริหำรหรือผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนกำแฟ วำงแผนกลยทุธ์และกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภคได้อย่ำงเหมำะสม โดยกำรส่ือสำรภำพลักษณ์ตรำสินค้ำถึงคุณลกัษณะของตรำสินคำ้  
สร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้กับผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท ำให้เกิดควำมมัน่ใจและสร้ำงทศันคติท่ีดีในจิตใจ 
ของผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดควำมภักดีต่อตรำสินคำ้ ท ำให้รักษำฐำนผูบ้ริโภคและยอดขำย อีกทั้ง 
ยงัสำมำรถเพิ่มยอดขำยจำกผูบ้ริโภคใหม่ไดอี้กดว้ย 
 3. จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ ภำพลกัษณ์ตำสินคำ้ ดำ้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงตำมคุณประโยชน์
ของสินคำ้ ไม่ส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคกำแฟสตำร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรควรใหค้วำมส ำคญัในกำรส่ือสำรคุณประโยชน์ของสินคำ้อย่ำงชดัเจน  เนน้ย  ้ำ
คุณประโยชน์เพื่อเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ในดำ้นน้ี เพื่อใหลู้กคำ้เกิดควำมพึงพอใจ และกระตุน้ให้เกิด
ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โดยรวมท่ีดีขึ้น 

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะ ในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กำรศึกษำงำนวิจยัคร้ังน้ีไดท้ ำกำรเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงเฉพำะเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 

เน่ืองจำกมีขอ้จ ำกดัดำ้นเวลำ และงบประมำณ จึงอำจท ำให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 
ผูวิ้จยัจึงแนะน ำให้ท ำกำรศึกษำผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนท่ีกวำ้งมำกขึ้น เพื่อกระจำยถึงควำมแตกต่ำง 
และทศันคติ พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อน ำผลกำรวิจยัมำปรับปรุงและพฒันำใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. ผูวิ้จยัควรศึกษำตวัแปรอ่ืนเพิ่มเดิม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภักดีต่อตรำสินคำ้ 
เพื่อทรำบถึงมุมมองและควำมคิดดำ้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภคมำกขึ้น เป็นตวัช่วยในกำรพฒันำคุณภำพ
สินคำ้ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคใดม้ำกท่ีสุด 

 
บรรณานุกรม 

 

พิลำสลกัษณ์ อนนัตธนโชคดี. (2560). กำรรับรู้ของลูกคำ้ต่อภำพลกัษณ์แบรนดด์รีมมี แวลลีย ์ 
 กำรคน้ควำ้อิสละ บริหำรธุรกิจบณัทิต สำขำวิชำกำรตลำด  มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 
ภทัรำวดี  มีลกัญณ์. (2563). ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรและปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์ 

ตรำสินคำ้ทีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเส้ือผำ้ยีห่้อคลอเส็ท วิทยำนิพนธ์ บริหำรธุรกิจบณัทิต 
  มหำวิทยำลยัรังสิต 
รัชดำ กำญจนคีรีธ ำรง. (2561). ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำตดัสินใจใชบ้ริกำร 

เครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลำ สำรนิพนธ์ สำขำวิชำ 
บริหำรธุรกิจบณัทิต มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 

ศิริกุล สัมฤทธ์ินนัท.์ (2561). ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้กบัพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ือง 
ส ำอำงเกำหลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร กำรคน้ควำ้อิสละ บริหำรธุรกิจบณัทิต 
 มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลกรุงเทพ 

สตำร์บคัส์ วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 เมษำยน 2567,  https://th.wikipedia.org/wiki/ 
ส ำนกังำนเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัอ ำนำจเจริญกระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2566) ฐำนขอ้มูล

เพื่อกำรวำงแผนพฒันำกำรเกษตรและสหกรณ์รำยสินคำ้จงัหวดัอ ำนำจเจริญ 
https://www.opsmoac.go.th/ 

Bourdeau, Leigh Brian. (2005). A New Examination of Service Loyalty : Identification of the  
Antecedents and Outcomes of Additional Loyalty Framework. Dissertation, Ph.D.  
(Business Administration). Florida: Florida University. Photocopied 

Lane & Keller. (1998). Strategic Brand management: Building Measuring and Managing Brand 
Equity. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall. 

Starbucks Thailand  https://www.starbucks.co.th/th/ 

https://th.wikipedia.org/wiki/
https://www.opsmoac.go.th/
https://www.starbucks.co.th/th/

