
 

ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Work happiness that affects organizational commitment of personnel  
of the Treasury Department in Bangkok 

ช่ืนชม สายทอง 

บทคัดย่อ 

  งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
และ 5) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษ์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูลในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 251 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี การหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติโดยใช้
ค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t test ค่า F test และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน จากการวิจยัพบว่า  ระดับเงินเดือน 
ท่ีต่างกัน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) ผลการวิจยัตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ความสุขในการท างาน 
ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า  
ปัจจยัของส่วนความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร มีโอกาสท่ีจะเป็นไปตามสมมติฐาน ร้อยละ 63 โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อองคก์ร 3 ดา้น คือ ดา้นความรักในงาน ดา้นส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงคุณภาพ 
การท างาน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, ผกูพนัต่อองคก์ร, กรมธนารักษ ์



 

ABSTRACT 

 
 The research has the objectives 1) to study personal factors of the Treasury Department’s staffs 
within Bangkok area, 2) to study the happiness of personnel working at aforementioned organization, 
3) to study the organizational commitment of personnel, 4) to compare the organizational commitment 
classified according to personal factors, and 5) to study the happiness at work which affects  
the organizational commitment of personnel of the Treasury Department within stated area.  
This research is a quantitative and is formatted as survey research by using the questionnaires as a tool 
to collect sample data. The sample group of this research are 251 personnel of the Treasury Department 
in Bangkok, therefrom the data are analyzed by descriptive statistics method. For example, frequency 
distribution, percentage calculation, mean value analyzation, standard deviation calculation,  
and statistical analysis using inferential statistics, such as T-test, F-test, and multiple regression 
analysis. 
 The results of the research found that 1) hypothesis 1: personnel of the Treasury Department 
in Bangkok who have different personal factors lead to variety of organizational commitments. It was 
found that the differences of revenue levels significantly affect personnel’s organizational commitments 
by statistically 0.05 level. Furthermore, 2) result according to hypothesis 2, happiness affects personnel’s 
organizational commitments. According to the hypothesis, the research found that there is a 63% 
possibility that factors affect work happiness personal commitment of the Treasury Department’s 
personnel in Bangkok, which are work passion, accomplishment, and being accepted by statistically 
0.05 level. The results of this research can be used as a guideline to improve working quality to build 
continued bond with the organization of the Treasury Department personnel in Bangkok.  
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท างานเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดรายได ้น ามาตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงปัจจยัดา้นอ่ืน  ๆอีกทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มประสบการณ์ เป็นโอกาสแสดงออกถึงความสามารถ เชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น ามาซ่ึง
ความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ และความพึงพอใจในชีวิต (ผจญ เฉลิมสาร, 2555) ปัจจุบนัการแข่งขนั
ทางธุรกิจมีความรุนแรง การธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวก้บัองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย องค์กร 
ท่ีประสบความส าเร็จต่างตระหนกัดีว่า “ทรัพยากรมนุษย”์ เปรียบเสมือนหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือน
น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย ดงันั้น ความสุขในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รไม่ควรมองขา้ม เพราะเม่ือบุคลากร
มีความสุขในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เกิดความประสบความส าเร็จ จะส่งผลให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้า่ “ความสุขน าไปสู่ความส าเร็จ” อยา่งแทจ้ริง (ศิริยพุา รุ่งเริงสุข,  2559) 
 โดยท่ีกรมธนารักษไ์ดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัท่ีจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ เพราะเม่ือบุคคลากรมีความสุขในการท างาน ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความทุ่มเทเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย องคก์รเกิดการพฒันา และยงัส่งผลให้บุคลากร
เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และยงัเป็นการลดอตัราการลาออกของบุคลากรไดอี้กดว้ย 
 ดงันั้น ผูท้  าการวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษา วิเคราะห์ พฒันา 
และปรับปรุงแผนงาน หรือนโยบายเก่ียวกบับริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความสอดคลอ้งกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร ท่ีจะน าไปสู่การเกิดก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความผูกพนั
ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
 2. ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 



 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
กรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ (1) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
(2) ดา้นความรักในงาน (3) ดา้นความส าเร็จในงาน และ (4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามแนวคิดของ (Manion, 2003) 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) ดา้นจิตใจ (2) ดา้นการ
คงอยู ่และ (3) ดา้นบรรทดัฐาน ตามแนวคิดของ (Meyer and Allen, 1990) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการ ของกรมธนารักษใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 670 คน (ขอ้มูลจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2567) 
กลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้โดยวิธี  Taro Yamane ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ รวมเรียกว่าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อาย ุ
- ระดบัเงินเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ความสุขในการท างาน 
- การติดต่อสัมพนัธ์ 
- ความรักในงาน 
- ความส าเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 
Manion (2003) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นการคงอยู ่
- ดา้นบรรทดัฐาน 
Meyer and Allen (1990) 



 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฎีความสุขในการท างาน Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างานมี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ คือ ความรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 2. ดา้นความรักในงาน คือ ความรู้สึกรัก ความรู้สึกผูกพนักบังาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน 
รู้สึกสนุก และภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. ด้านความส าเร็จในงาน คือ การรู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ  
รู้สึกมีอิสระ ไดท้ างานท่ีทา้ทาย รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลท าใหเ้กิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพฒันา
ปรับปรุง เพื่อท าใหง้านส าเร็จ 
 4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ คือ การมีความสุขจากการท่ีรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
หัวหน้า และลูกน้อง ผูร่้วมงานต่างรับรู้ถึงความพยายามของตนท่ีจปฏิบัติงาน ผูร่้วมงานไวว้างใจ  
มีความคาดหวงัท่ีดี มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
  

ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร Allen and Meyer (1990) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นทศันคติ
เป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงสภาวะดงักล่าวมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นจิตใจ เป็นความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความ
ต้องการท่ีจะเก่ียวข้อง เต็มใจท่ีจะทุ่มเท และอุทิศตนให้กับองค์การ ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพนั 
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจสูงก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี และจะท างานกบัองคก์ารต่อไป 
 2. ดา้นการคงอยู ่เกิดจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กบั
องคก์าร และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน 
วา่จะท างานอยู่กบัองคก์ารนั้นต่อไป หรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลง ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผูกพนัดา้นการคงอยู่
กบัองคก์ารสูง จะท างานองคก์ารต่อไป เป็นความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม 
 3. ดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคม เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลได้รับ
จากองค์การ ซ่ึงบุคคลรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท างานกบัองค์การต่อไป แสดงออกในรูปของความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสูง จะรู้สึกว่าควรจะท างาน
กบัองคก์ารต่อไป 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พมิพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกดัท่าเรือกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความสุขส่วนบุคคล
และความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคล 
กบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คือ ถา้พนกังาน
มีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และความสัมพนัธ์



 

ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลกับความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน
ในระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เช่นกนั คือ ถา้พนกังานมีปัจจยัทั้ง 4 ดา้น เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุข
ในการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้นในระดบัท่ีสูง 
 ณัฐณิชา ขยายแย้ม (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในท่ีท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ขา้ราชการต ารวจมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวมถึงมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างานอีก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ในองคก์ร ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ ในระดบัความเห็นดว้ยน้อย 2) ขา้ราชการต ารวจมีความเห็นเก่ียวกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รในดา้นการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย และในส่วนของความเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเพื่อองคก์ร และดา้นการยอมรับเป้าหมายองคก์ร 
มีระดับความเห็นด้วยมาก และ 3) ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน  
ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั  
  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 670 คน (ขอ้มูลจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ณ วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2567) โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 251 คน 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัเงินเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ 2. ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ส่วนตวัแปรตาม 
คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษ์ ส่วนท่ี 2 ปัจจัยเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ ์ส่วนท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษ ์
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องของเน้ือหา จากผลการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 และมีค่า IOC เฉล่ียทั้งฉบบัเท่ากบั 
1.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์สามารถน าไปใช้ได ้จากนั้นค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการแจกแบบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ



 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliability 
Coefficient) เท่ากบั 0.968 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลได ้ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยน าเสนอขอ้มูล 
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี Independent t-test 
และ F test หากพบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร จะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least-
Significant Different (LSD) และสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ หญิง 182.00 72.51 
อาย ุ 31 - 40 ปี 117.00 46.61 
ระดบัเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท 149.00 59.36 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 167.00 66.53 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตั้งแต่ 1 ปี - 4 ปี 97.00 38.64 

จากตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 182 คน อายุระหว่าง 31 - 40 ปี
จ านวน 117 คน ระดบัเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 149 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 167 คน และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตั้งแต่ 1 ปี - 4 ปี จ านวน 97 คน 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความสุขในการท างาน (n = 251)  

�̅� S.D. การแปลผล 
1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.16 0.66 มาก 
2. ดา้นความรักในงาน 4.28 0.57 มาก 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน 4.20 0.61 มาก 
4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4.07 0.62 มาก 

รวม 4.18 0.51 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน  
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั 
 



 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความผูกพนัต่อองค์กร (n = 251)  

�̅� S.D. การแปลผล 
1. ดา้นจิตใจ 4.12 0.60 มาก 
2. ดา้นการคงอยู ่ 3.98 0.57 มาก 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.07 0.64 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 

 ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยู ่ตามล าดบั 
 

การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 69) หญิง (n = 182) 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นจิตใจ 4.10 0.65 4.13 0.58 -0.39 0.70 
2. ดา้นการคงอยู ่ 3.97 0.65 3.98 0.54 -0.06 0.95 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 3.99 0.65 4.10 0.63 -1.22 0.22 

ภาพรวม 4.02 0.58 4.07 0.51 -0.66 0.51 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวกก าลังสอง 
(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(MS) 

F Sig. 

1. ดา้นจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 0.90 0.90 0.30 0.84 0.48 
 ภายในกลุ่ม 89.16 89.16 0.36   
 รวม 90.06 90.06    
2. ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 0.30 0.30 0.10 0.30 0.82 
 ภายในกลุ่ม 82.20 82.20 0.33   
 รวม 82.50 82.50    

 



 

ตารางที่ 5 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวกก าลังสอง 
(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(MS) 

F Sig. 

3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 4.74 4.74 1.58 4.02 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 97.12 97.12 0.39   
 รวม 101.86 101.86    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.13 1.13 0.38 1.37 0.25 
 ภายในกลุ่ม 68.33 68.33 0.28   
 รวม 69.46 69.46    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 

รายการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ผลบวกก าลังสอง 
(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(MS) 

F Sig. 

1. ดา้นจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 1.78 4.00 0.44 1.24 0.30 
 ภายในกลุ่ม 88.28 246.00 0.36     
 รวม 90.06 250.00       
2. ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 4.15 4.00 1.04 3.26 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 78.35 246.00 0.32     
 รวม 82.50 250.00       
3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 3.86 4.00 0.96 2.42 0.05* 
 ภายในกลุ่ม 98.00 246.00 0.40     
 รวม 101.86 250.00       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.97 4.00 0.74 2.75 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 66.49 246.00 0.27     
 รวม 69.46 250.00       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนดา้นจิตใจ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 



 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

รายการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ผลบวกก าลังสอง 
(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(MS) 

F Sig. 

1. ดา้นจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 2.29 4.00 0.57 1.61 0.17 
 ภายในกลุ่ม 87.77 246.00 0.36     
 รวม 90.06 250.00       
2. ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 3.58 4.00 0.89 2.79 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 78.93 246.00 0.32     
 รวม 82.50 250.00       
3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 3.31 4.00 0.83 2.07 0.09 
 ภายในกลุ่ม 98.55 246.00 0.40     
 รวม 101.86 250.00       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.52 4.00 0.63 2.31 0.06 
 ภายในกลุ่ม 66.94 246.00 0.27     
 รวม 69.46 250.00       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

รายการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ผลบวกก าลังสอง 
(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(MS) 

F Sig. 

1. ดา้นจิตใจ ระหว่างกลุ่ม 2.05 4.00 0.51 1.43 0.22 
 ภายในกลุ่ม 88.01 246.00 0.36     
 รวม 90.06 250.00       
2. ดา้นการคงอยู ่ ระหว่างกลุ่ม 1.47 4.00 0.37 1.12 0.35 
 ภายในกลุ่ม 81.03 246.00 0.33     
 รวม 82.50 250.00       
3. ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 4.34 4.00 1.08 2.74 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 97.52 246.00 0.40     
 รวม 101.86 250.00       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.11 4.00 0.53 1.93 0.11 
 ภายในกลุ่ม 67.35 246.00 0.27     
 รวม 69.46 250.00       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

 ตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 

การวิเคราะห์ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมธนารักษ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 9 ค่าสถิติท่ีใชพิ้จารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของความสุขในการท างานของบุคลากร 
                 กรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.68 0.17   3.99 0.00   
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ -0.04 0.04 -0.04 -0.84 0.40 0.54 1.85 
ดา้นความรักในงาน 0.37 0.06 0.40 6.73 0.00* 0.42 2.38 
ดา้นความส าเร็จในงาน 0.26 0.05 0.30 5.03 0.00* 0.42 2.38 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 0.21 0.04 0.24 4.62 0.00* 0.55 1.83 
R 0.79       
R Square 0.63       
Adjusted R Square 0.62       
F-ratio 103.42 0.00*      
Std. error of the Estimate          0.32      
Durbin-Watson  1.80      
ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสุขในการท างานอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัต่อองคก์ร 
ไดถู้กตอ้งร้อยละ 63 โดยความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ยกเวน้ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ไม่ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
จะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นภสัสร พรหมเขียว (2565) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี การวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 



 

อิทธิพงษ ์อินทยงุ (2565) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร การวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และระดบัเงินเดือนของพนกังานราชการท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืน จะพบว่ามีความ
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัณิชา ขยายแยม้ (2563) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด
ในท่ีท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ 
การวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั  
 การจากศึกษางานวิจัยทั้ง 3 งานท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น พบว่ามีผลการวิจัยด้านหน่ึงท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนั คือ บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vanderschuere and Birdsall, C. (2019) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การจดัการความหลากหลาย
ท่ีสามารถเพิ่มความพึงพอใจในงานแก่ทหารผ่านศึกของรัฐบาลกลาง การวิจยัน้ีพบว่า การรับรู้เก่ียวกบั
การจดัการความหลากหลายท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีสูงขึ้น
ในพนกังานท่ีมีประสบการณ์ และงานวิจยัของ Subharwal (2014) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันา
องคก์รแห่งความสุขในบริบทขององคก์รภาครัฐในรัฐเทคซัส พบว่าการบริหารท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และสนบัสนุนให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็น มกัจะเป็นองคก์รท่ีมีผลผลิตดี แสดงใหเ้ห็นว่าเงินหรือค่าตอบแทน ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญั
ในการตดัสินใจท างานในหน่วยงานแต่ละแห่ง ประกอบกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ียิง่นานมากขึ้น 
ระดบัเงินเดือนก็ยิ่งสูงขึ้น ความผูกพนัต่อองคก์รยิ่งมีมากขึ้น บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือนท่ีต่างกนั จึงมี
ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นความรักในงาน ดา้นส าเร็จในงาน และดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้น
การติดต่อสัมพนัธ์ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขจรศกัด์ิ สุขเปรม (2565) 
ไดท้ าการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิต ความสุขในการท างานต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรกรมอนามยั 
การวิจยัน้ีพบว่า ความสุขในการท างาน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ถือว่าเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก เก้ือธรรมคุณ (2563) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกดัท่าเรือกรุงเทพ การวิจยัน้ีพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลกบัความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน



 

ในระดบัสูง คือถา้พนกังานมีปัจจยัทั้ง 4 ดา้นเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้น
ในระดบัท่ีสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abdulwahab S. Bin Shmailan (2015) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน ผลการปฏิบติังานงาน และความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน  
การวิจยัน้ีพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้อีกทั้งงานวิจยัของ ธวชัชยั 
ช่างสัน (2560) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
กรณีศึกษาขา้ราชการสังกดักระทรวงแรงงาน จากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการท างาน การรับรู้คุณลกัษณะงาน 
บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค ์และศราวุธ โภชนะสมบติั (2559) ไดท้ าการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 8 จงัหวดั
นครสวรรค ์จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะขององคก์ร ดา้นประสบการณ์
ในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัในองคก์ร คือ ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นความรู้สึก และดา้นการคงอยู่ แสดงให้
เห็นวา่บุคลากรท่ีมีความสุขในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่บุคลากรท่ีไม่มีความสุขในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ภาพรวมความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความสุขในการท างาน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความรักในงาน ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ในหัวขอ้การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
องคก์รควรมีวิธีการประเมินผลการท างานแบบเปิดโอกาสใหบุ้คคลรอบตวั ร่วมประเมินขอ้มูล ใหค้วามคิดเห็น 
มุมมองเก่ียวกบัพฤติกรรม ทกัษะ และประสิทธิภาพการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าให้ผูถู้กประเมิน
เขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งรอบดา้น รับรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน และโอกาสในการพฒันาตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ในหัวขอ้เพื่อนร่วมงานสามารถรับฟังและให้ค  าปรึกษาท่านได้ 
องคก์รควรมีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายใน เช่น กีฬาสานสัมพนัธ์ โครงการฝึกอบรม การประกวด
แข่งขนัทางวิชาการ ฯลฯ เน่ืองจากการท างานเป็นทีมจะท าให้แต่ละบุคคลมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
ทกัษะ และความสามารถ เพื่อท่ีองคก์รจะไดน้ าส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการมาปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังาน
ใหดี้ยิง่ขึ้น อีกทั้งกิจกรรมเหล่าน้ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาตนเองอีกดว้ย 

1.3 ดา้นความส าเร็จในงาน ในหัวขอ้ท่านมีความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน องคก์รควรมีการ
มอบหมายงานท่ีทา้ทาย หรือมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนหนา้ท่ี เพื่อให้บุคลากรเกิดการพฒันาทกัษะฝีมือ
รอบดา้น เพิ่มความผูกพนักบังานท่ีปฏิบติั และเกิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน อีกทั้งมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เพื่อเป็นการมอบหมายรางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ตามท่ีตั้งไว ้

1.4 ดา้นความรักในงาน ในหัวขอ้ท่านมีความรักและผูกพนัในงานท่ีปฏิบติั องคก์รควรมีการ
ค านึงถึงสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อบุคลากร เพราะเม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บ จะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดี เกิดความภาคภูมิใจและก่อใหเ้กิดความรักในการปฏิบติังานได ้



 

 2. ภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 
แสดงวา่บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ ดา้นการคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐาน 
และดา้นจิตใจ ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการคงอยู ่ในหวัขอ้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ มีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ องคก์รควรพิจารณาส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานกบัองคก์รไดน้านขึ้น ไม่วา่จะเป็น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น การเบิกค่าเช่าบา้น สิทธิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ค่าท างานล่วงเวลา การแจกชุดท างานเคร่ืองแบบ ฯลฯ ดงันั้น เม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บ จะท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นพร้อมท่ีจะปฏิบติัใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 

2.2 ดา้นบรรทดัฐาน ในหวัขอ้การยนิดีท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมไ้ม่ไดอ้ยูใ่นหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
องคก์รควรมีการปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดีและส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
และไม่ไดรั้บมอบหมาย ใหบุ้คลากรเห็นถึงโอกาสในความกา้วหนา้ และคุณค่าในการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 

2.3 ดา้นจิตใจ ในหัวขอ้ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายของท่านและองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
องค์กรควรมีการสร้างวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยมีการส่ือสารความต้องการขององค์กร  
ใหบุ้คลากรทราบ มอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของบุคลากร และส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ถึงคุณค่า 
ผลตอบรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะเม่ือบุคลากรรับรู้ถึงคุณค่างาน ก็จะมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหผ้ลงานออกมาดี ส่งผลดีต่อตนเองและองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัขอใหข้อ้เสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจวิจยัต่อยอดในประเด็น ดงัน้ี 
1. จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ความคิดเห็นเฉพาะบุคลากรกรมธนารักษใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภายนอกเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัท่ีครอบคลุม และสามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์รไดจ้ริง 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานเพิ่มเติม เช่น ระดบัต าแหน่ง 
หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพบุคลากร ฯลฯ เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อความสุขและความผูกพนั
ต่อองคก์ร  

3. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระ ในเร่ืองระดบัเงินเดือนเพิ่มเติม เน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบว่าระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมากขึ้น 
บุคลากรจะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในการท างานอยา่งไร 
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