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บทคัดย่อ 

                การวจิยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบญัชี
ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร 

5) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร    กลุ่มตวัอย่างทีศ่ึกษา คือ พนกังานบญัชีพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชแ้บบสอบถาม เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างานจ านวน 400 คน สถิติที่ใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

                ผลจากการวิจยั พบว่า สมมติฐานขอ้ที่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย รายไดแ้ละระดบั
งาน ที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนัในดา้นคณุภาพของงานอย่างมี
นยัส าคญั สมมติฐานขอ้ที่ 2) แรงจูงใจในการท างานในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ต่างกนัประกอบดว้ย 2.1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้ับความ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั 2.2) ปัจจยัอนามยั ประกอบดว้ย ดา้น



 
 

ความสัมพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสถานะของอาชีพ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงผลการวจิยัครั้ งน้ีสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการท างานของพนกังานบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล, แรงจูงใจในการท างาน, ประสิทธิภาพในการท างาน, พนกังานบญัชี 
และกรุงเทพมหานคร  
 

ABSTRACT 

                 This aims of this study were: 1) To examine the personal factors of 

accountants in the Bangkok area. 2) To examine the work motivation of accountants in 

the Bangkok area. 3) To study the work efficiency of accountants in the Bangkok area. 

4) To assess the impact of personal factors on the work efficiency of accountants in the 

Bangkok area. 5) To assess the impact of work motivation on the work efficiency of 

accountants in the Bangkok area. The sample used quantitative and qualitative 

methods through an open questionnaire on 400 accountants in the Bangkok area work 

efficiency is the greatest number of tasks and labor. The statistics used in this study 

were percentage, mean, and standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA, 

and multiple regression analysis. 

               The results showed that: 1) In the aspect of personal factors higher  income 
and job levels, could result in significantly improved efficiency, in the workplace 2) 
There were two factors in the aspect of work motivation that could significantly affect 
2.1) the worth efficiency at different levels : motivational factors including job 
achievement, recognition, responsibility and advancement; 2.2) hygiene factors in the 
workplace including good relationships with colleagues and supervisors as well as the 
professional skills. The results of this study can be used as a guideline for accountants 
to work more efficiently. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

    ในยุคภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ วฒันธรรม และสังคมอย่างรวดเร็ว 
การท างานในองคก์รมีการแข่งขนักนัสูงขึ้น เน่ืองมาจากความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ความสร้างสรรค ์ เพื่อปรับกระบวนการผลิตกและผลิตภณัฑ ์ รวมถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลให้ดี
ขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค เพื่อให้องคก์รอยู่รอดและเติบโต ในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค Thailand 4.0 ปัจจุบนัความส าเร็จขององคก์รและพนกังานถือ
เป็นความส าเร็จไปในทิศทางเดียวกนั และตอ้งให้ความส าคญั โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งอยู่ภายใต้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานมีอิสระทางความคิดที่น าเสนอ 
เพื่อให้งานออกมาส าเร็จลุล่วง  

     ในปัจจุบนัปี 2567 Growth Mindset คือส่ิงท่ีไดร้ับการพูดถึงกนัมาก Dr. Carol S. Dweck (2006) 
โดย Growth Mindset เป็นกุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จขององคก์ร ในช่วงเวลาท่ีการเปล่ียนแปลงในยุด 
Thailand 4.0 จากเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม หรือในภาวะสถานการณ์ COVID-19 ท า
ให้อนาคตเป็นส่ิงท่ีคาดเดาไดย้าก Growth Mindset เป็นแนวคดิท่ีพูดถึงความสามารถของคนนั้น
เปล่ียนแปลงได ้จากความพยายามในการเรียนรู้ ในท่ามกลางสภาวะที่ไม่แน่นอนหรือเป็นชว่งเวลาท่ี
ยากล าบาก Growth ช่วยให้สามารถพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลได ้ แตก่ารพฒันาศกัยภาพจาก 
Growth Mindset ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่ โดยพฒันาไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคล แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็นบัว่า
การเปล่ียนแปลง อีกทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ทุกคนไดใ้ชศ้กัยภาพของตนไดอ้ย่างคุม้ค่าและเกิด
ประสิทธิภาพท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
     2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
     3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
     4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน
บญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

     5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชี
ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                        ตวัแปรอิสระ                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายได ้
5. ระดบังาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน

พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย
 
 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน
2. ดา้นการไดร้ับความยอมรับ 
นบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิ

4.ดา้นความรับผิดชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 
6. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
7. ดา้นค่าตอบแทน 
8. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
9. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 
10. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
11. ดา้นสถานะของอาชีพ 
 
 

Peterson and Plowman (1953) 

Frederick Herzberg, (1950-1959) 

ตวัแปรตาม 



 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 

     1. พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการท างานที่แตกต่างกนั 
     2. แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการศึกษาครั้ งน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
     1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก ่1. ความส าเร็จของงาน 2.การไดร้ับความ
ยอมรับนบัถือ 3.ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ 4.ความรับผิดชอบ 5.ความกา้วหนา้ 6.นโยบายและการบริหาร 
7.ค่าตอบแทน 8.การบงัคบับญัชา 9.ความสัมพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน 10.ความมัน่คงและความ

ปลอดภยัในการท างาน 11.สถานะของอาชีพตามทฤษฎีแนวคิดของ Frederick Herzberg 
      1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 1. คุณภาพของงาน 2.ปริมาณงาน 3.
ดา้นเวลาท่ีใชท้ างาน 4.ค่าใชจ้่าย ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman  
      2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษาพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
      2.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างใน

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนแต่ว่ามีจ านวนมากของ W.G. Cochran (1977) ที่ระดบั
ความน่าจะเป็นที่ยอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างประชากรขั้นต ่าท่ีตอ้งเก็บตวัอย่างจ านวน 
400 คน          
     2.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนกมุภาพนัธ์ 2567-มีนาคม 2567 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      1. ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูบ้งัคับบัญชาในการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานให้แก่
พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บญัชี 



 
 

4.เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่สนใจหรือนกัวิจยั รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนจากแหล่งขอ้มูลที่
น่าเช่ือถือได ้ดงันั้น กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการค านวณของ W.G. Cochran (1977) ความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 0.05 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ทีต่อ้งเก็บขอ้มูล คือ 400 คน และได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
     2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัครั้ งน้ีเป็น
แบบสอบถาม แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นจากการศึกษาขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
     3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
     3.1 ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด ค านิยาม ตวัแปร และสร้าง
แบบสอบถาม 
     3.2 ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้น ให้ครอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 
     3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแกไ้ข 
     3.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
     3.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของ Cronbach (1984) ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.949 ซ่ึงค่าที่ไดม้ากกว่า 
0.7 ถือว่าแบบสอบถามอยู่ในระดบัน่าเช่ือถือ 
    3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้น ามาจดัพิมพเ์พื่อด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล 
 
 
 
 
 



 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้ งน้ี มุ่งเน้นแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  
3.3.1 จดัท าแบบสอบถามออนไลน์บน Google Form โดยจดัท าเป็นรูปแบบลิงก์ เพื่อให้กลุ่ม

ตวัอย่างสะดวกในการตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน 355 คน  
3.3.2 จดัท าการแจกแบบสอบถามที่เป็นในรูปแบบกระดาษให้กับพนักงานบญัชีในส่วนงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 45 คน  
       3.3.3 ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่มตัวอย่างในการตอบข้อค าถามตาม

เคร่ืองมือแต่ละชุดให้สมบูรณ์ และน าผลจาการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ผลจากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-40,000 บาท และเป็นพนกังานระดบัผูป้ฏิบตัิงาน ปัจจยั
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และระดบังาน จากผลการวิจยัพบว่า รายได้
และระดบังานที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
ของแรงจูงใจในการท างาน พบว่า ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้ับความยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ 
และปัจจยัอนามยัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานะของอาชีพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบัญชีในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 

 

รายไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครโดย
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
พนกังานบญัชีในระดบัรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาทให้ระดบัความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพของงานมากกว่าระดบัรายได ้20,001-40,000 บาท และพนกังานบญัชีในระดบั

รายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นคณุภาพของงาน
มากกว่าระดบัรายได ้40,001-60,000 บาท โดยระดบัรายได ้40,001-60,000 ให้ความส าคญักบั
คุณภาพของงานนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉล่ียในช่วงอ่ืน โดยองคก์รนั้นไดมี้การก าหนดเงินเดือนและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานและฐานเงินเดือน ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบจึงแตกต่างกนัไป



 
 

ตามเงินเดือน ดงันั้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชี
ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณุสุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ไดศ้กึษาเร่ือง
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา กล่าวคือ องคก์รไดม้กีารก าหนดเงินเดือนและต าแหน่งงานไวอ้ย่างชดัเจน การปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในแต่ละระดบัมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานและฐานเงินเดือน
แลว้ ดงันั้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัคุณพชัสิรี ชมภูค  าและคณุณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ไดศ้กึษาเร่ืองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานกรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชนั Y และ Z 
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อแรงจูงใจของเจเนอเรชนั Y (ช่วงอายุ 30-43ปี) และเจเนอเรชนั Z 

(ช่วงอายุ 14-29 ปี)ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงปัจจยัสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัผลตอบแทนเพ่ือเพ่ิมคณุค่าและ
ความส าเร็จในชีวติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัคณุสุภารัตน ์กุลโชติ และปรารถนา หลีกภยั (2559) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลนคร
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา พบว่าการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิผลของงานที่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัคุณศริประภา ภาคีอรรถ (2562) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร
ผลการวิจยัพบว่ารายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 

โดยภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นปริมาณงาน และดา้นคณุภาพของงาน แตกต่างกนั  

     ระดบังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยระดบังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพนกังานบญัชีในระดบัผูป้ฏิบตัิงานให้ระดบัความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าพนกังานบญัชีในระดบัหัวหนา้งาน พบว่าในระดบัหัวหนา้งานม ี
KPI (Key Performance Indicator) ท่ีเป็นตวัช้ีวดัผลความส าเร็จของงานกบัทางผูบ้ริหารและองคก์ร

คือการเสนอลดค่าใชจ้่าย ลดการท างานซ ้าซ้อน ลดชัว่โมงการท างาน (OT) ของพนกังานท าให้ใน
ระดบัหัวหนา้งานจึงตอ้งพิจารณาการลดค่าใชจ้่ายเพื่อให้ไดค้วามส าเร็จของงานที่ท าไม่ใช่แค่ท างาน
ให้เสร็จแต่ตอ้งช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการท างานในองคก์รอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัคุณ
สุภารัตน์  กุลโชต ิ (2566) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวว่า อายุงานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรต่างกนัทั้งน้ีอายุงาน 6 - 10 ปี มีการให้ความคิดเห็นประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานมาก



 
 

ทีสุ่ด ซ่ึงอายุงาน 6 - 10 ปีมีความเพียงพอที่จะท าให้บุคลากรมีการเรียนรูก้ารท างานขององคก์รได้
อย่างชดัเจน รู้เป้าหมายขององคก์ร การปฏิบตัิงานให้กอ่เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยันายธนกร กรวชัรเจริญ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เขมมารี รักษช์ูชีพ (2556) 

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิตี้ เฮา้ส์ 
จ ากดั (มหาชน) กล่าวว่า ต าแหน่งงานของพนกังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมแตกต่างกนั โดยต าแหน่งงานของพนกังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการส่ือสารที่ดีที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 และต าแหน่งงานของพนกังานที่
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 

     ผลจากการวิจยัสรุปโดยสังเขปปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบญัชีในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในส่วนของปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บญัชีเรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณสุภารตัน์ กุลโชติ (2566) ไดศ้กึษาเร่ืองแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีการไดร้ับ โอกาสไดก้า้วขึ้นสู่ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น การไดร้ับการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพ่ิมเติมและการ
ไดร้ับการฝึกอบรม และความเช่ือมัน่ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและโอกาสเจริญกา้วหนา้ในอนาคต
รวมทั้งการท างานในหน่วยงานจน และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของปพิชญา ศรีจนัทรา (2563) ได้
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ บริษทัขนส่งแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับ และยกย่อง ดา้น
ความกา้วหนา้ส่วนตวัและดา้นความส าเร็จในการท างาน มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในส่วนปัจจยัอนามยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานบญัชีเรียงตามล าดบัความส าคญั คอื ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นผูบ้งัคบับญัชาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญาภา ศิลาอ่อน 
(2566)ไดศ้กึษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น



 
 

โอกาสความกา้วหนา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ข้อเสนอแนะ 

     ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ผลจากการวิจยัพบว่า รายไดต้ ่ากว่า 20,000 นั้นให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานใน
ดา้นคณุภาพของงานมากกว่าระดบัรายได ้20,001-40,000 บาท และระดบัรายได ้40,001-60,000 บาท 

เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารและหัวหนา้งานจึงควรให้ความส าคญักบัพนกังานในทุกระดบังานอย่างเท่า
เทียม และสร้างความสัมพนัธ์โดยการท างานเป็นทีม ( Team Work ) โดยต่างคนต่างรู้หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ แต่ก็คอยชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน (ปัจจยัอนามยั) และผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็น Leader คือ ให้ความส าคญักบัการ
ริเร่ิมส่ิงใหม่, ให้ความส าคญักบัการพฒันา, ให้ความส าคญักบับุคลากร, ให้ความส าคญักบั สร้าง

ความเช่ือถือ, สร้างความทา้ทาย, สร้างแบบให้ผูอ่ื้นปฏิบตัิ, มองส่ิงต่างๆในทุกแง่มุม และ จดัการกบั

ความเปล่ียนแปลง  

2. จากงานวิจยัพบว่า พนกังานบญัชีให้ความส าคญักบัทางดา้นความรับผิดชอบและความสัมพนัธ์ต่อ

คนในองคก์รมากกว่าในดา้นค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ อน่ึงทางผูท้ าวิจยัมีความเห็นว่าใน
ปัจจุบนัการส่ือสารภายในองคก์รถือว่าเป็นส่ิงส าคญัส่งผลให้งานสามารถด าเนินการต่อเน่ืองได้
อย่างมีประสิทธิภาพและราบร่ืน พนกังานบญัชีในองคก์รให้ความส าคญักบัการท างานมากกว่า
ผลตอบแทน โดยไม่ไดค้าดหวงัการปรับเงินเดือนประจ าปีหรือเงินโบนสั แต่วตัถุประสงคเ์พื่อ

สามารถท างานให้อยู่ไดภ้ายในองคก์รไดอ้ย่างมีความสุข สามารถปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงาน
และหาค าตอบในงานไปดว้ยกนั พฒันาและปรับปรุงการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ พนกังานบญัชีควรมี Growth Mindset เปิดรับส่ิงใหม่ๆและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เช่น ไปอบรมความรู้ในดา้นภาษีหัก ณ ที่จ่าย, มาตรฐานการบญัชี, ศึกษาต่อปริญญาโท เป็นตน้ ไม่
ย่อทอ้ต่ออุปสรรค เช่ือในการพฒันาตวัเอง จากการเรียนรู ้ ฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง ใชก้ลยุทธ์การเรียนรู้

ที่ถูกจริตกบัตนเอง เปิดใจรับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์ และ Feedback ปรับทศันคติว่าตอ้งปรับปรุงท่ีจดุ

ไหนและน ามาพฒันาตนเอง 

3. จากงานวิจยัพบว่าแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีนั้น บ่ง

ช้ีให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจของพนกังาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการจดัท าการอบรมเร่ืองค่าความ



 
 

นิยมในองคก์รเพ่ือให้ทราบถึงว่าองคก์รคาดหวงัอะไรจากตวัพนกังาน และจดักจิกรรมเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เช่น กิจกรรมการลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือประกวดชิงรางวลัมี
เงินรางวลัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานท าให้พนกังานเกิดการแข่งขนั ช่วยให้สามารถ

เปล่ียนแปลงวิธีการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดค่าใชจ้่ายในการท างานไดอี้กดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรมกีารศกึษาประสิทธิภาพของพนกังานบญัชีที่ส่งผลต่อภาวะความเป็นผูน้ าเพื่อวดัผล
ความส าเร็จของการเป็นผูน้ าในดา้นบญัชี 

2.ควรมกีารศกึษาแรงจูงใจที่มีผลประสิทธิภาพในการท างานของบริษทัและหน่วยงานอ่ืนเพื่อน า
ผลมาศึกษาและเปรียบเทียบกบัหน่วยงานบญัชีว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอย่างไร 

3.ควรมกีารศกึษาแรงจูงใจที่มีผลประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในบริษทัอ่ืน 

เพื่อน าผลมาศึกษาและเปรียบเทียบกบัหน่วยงานบญัชีแต่ละบริษทัว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั
อย่างไร 

4.ควรมกีารศกึษาแรงจูงใจที่มีผลประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีในแต่ละจงัหวดั
หรือภูมิภาคเพื่อน าผลมาศึกษาและเปรียบเทียบกบัหน่วยงานบญัชีว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั
อย่างไร 

5.ควรมกีารศกึษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

6.การศึกษาในอนาคตอาจท าการเก็บขอ้มูลในช่วงอายุเจเนอเรชนั X , Y และ Z ในช่วงอายุท่ี
ครอบคลุมยิ่งขึ้น และเก็บขอ้มูลเพ่ือศึกษาทศันคติในการท างานของคนทั้งสองเจเนอเรชนั เช่น 
วฒันธรรม ภาวะผูน้ า การท างานเป็นกลุ่มรวมกนัของคนตา่งเจเนอเรชนัในแผนกบญัชี 
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