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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัเร่ืองรูปแบบการท างานแบบผสมท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการท างานแบบผสม (Hybrid work models) 

ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้เป็น

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงพนกังานในองคก์รเอกชนนานาชาติ (International Private 

organization)โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

ออนไลน์(Google form) สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test 

One-Way ANOVA และ Multiple  Regression Analysis 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ25-35 ปี มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์กรท างานในองคก์ร 3-5ปี การท างานรูปแบบผสม 

Flexible - Hybrid work มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นสถานภาพกบัดา้น

ประสบการณ์การท างานในองคก์รมีผลใหท้ างานมีประสิทธิภาพแตกต่างกนัและรูปแบบการท างานแบบผสม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ค าส าคญั : รูปแบบการท างาน, การท างานแบบผสม, ประสิทธิภาพการท างาน 

 

 

 



Abstract 

 The research on hybrid work models affecting the performance of employees in Bangkok aims to study 
personal factors and hybrid work models that impact the performance of employees in private organizations in 
Bangkok. The sample group consisted of 400 employees from private organizations in Bangkok, including 
international private organizations. The tool used was an online questionnaire or Google Form. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test, One-Way ANOVA, and 
Multiple Regression Analysis. 
The study found that the majority of respondents were female, aged 25-35 years, married, with a bachelor's 
degree or equivalent education level, and had 3-5 years of work experience in the organization. They agreed 
that flexible - hybrid work has the greatest impact on work performance. Personal factors such as gender, age, 
and education level did not show differences in work performance. However, marital status and work experience 
in the organization did show differences in work performance. Hybrid work models significantly impact the 
performance of employees in private organizations in Bangkok. 
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บทน า 
ในเดือนมกราคมปีค.ศ.2020 ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ Coronavirus 

disease  ท่ีสามารถติดต่อกนัผา่นทางเดินลมหายใจซ่ึงต่อมามีการใชช่ื้อเรียกวา่ COVID 19 (WHO 11 Feb 2020) 
และการแพร่ระบาดน้ีไม่ใช่เพียงแต่ประเทศไทยเพียงเท่านั้นแต่กลบัเป็นการแพร่ระบาดของโรคทัว่โลกอย่าง
รวดเร็วในเวลาต่อมา รัฐบาลหลายๆประเทศประกาศมาตรการเพื่อระงบัการแพร่ระบาดของโรค อยา่งประเทศ
ไทยเองประกาศปิดประเทศไม่อนุญาตใหช้าวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวเดือนทางเขา้ประเทศในช่วงเดือนมีนาคม 
ค.ศ.2020 และต่อมารัฐบาลไทยเพิ่มวามเขม้งวดมากข้ึนโดยก าหนดขอ้ปฏิบติัใหม่เพื่อการระงบัการแพร่ระบาด
โดยห้ามประชาชนออกนอกบ้านหลังจากเวลา 21.00 น. ในช่วงเดือนพฤษภาคม ค.ศ.2020  (พรบ) ใน
ขณะเดียวกนัในภาคขององกรณ์ธุรกิจหลายๆธุรกิจตอ้งปรับตวัให้เขา้กบันโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดห้าม
ประชาชนรวมกลุ่มกนั ใหมี้การเวน้ระยะห่าง  ดงันั้นหลายๆบริษทัจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นตวักลางใน
การท างาน ปรับเปล่ียนจากการท างานในรูปแบบเดิมหรือการท างานในส านักงานมาเป็นการท างานผ่าน
ระยะไกล : Remote Work (Jack Nilles 1973) ท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงนั่นท าให้หลายๆองค์กรได้ปรับเปล่ียน
รูปแบบการประชุมเป็นการประชุมผ่านทางออนไลน์ (Zoom Video Communication) ในสถานการณ์ท่ี



ยากล าบากน้ีหลายคนตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนานในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์อยา่งเช่นการท างานท่ี
บา้น ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนบา้นให้เป็นรูปแบบของออฟฟิตในเวลาเดียวกนัหรือโอมออฟฟิต ภายหลงัต่อมาการแพร่
ระบาดของโรค Covid 19 ฉลอตวัลงหลงัจากท่ีประชาชนไดรั้บวคัซีน ทั้งน้ีรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายผอ่นพรน
ให้กลุ่มคนสามารถรวมกลุ่มกันได้ในจ านวนคนท่ีก าหนดต่ออตัราระยะห่างตามท่ีก าหนด หลายองค์กรได้
กลบัมาด าเนินการและปฏิบติังานตามรูปแบบเดิมคือใหพ้นกังานกลบัเขา้มาท างานในออฟฟิต บางองคก์รใชก้าร
ปรับใหพ้นกังานเขา้มาท างานในออฟฟิตสลบักนับา้งกบัคนในองคก์รเพื่อรักษาระยะห่าง บางองคก์รสลบัวนัเขา้
ท างานในออฟฟิตกบัท างานท่ีบา้น บางองคก์รยงัคงท างานระยะไกลเป็นหลกัต่อไป  

 การท างานในรูปแบบผสมผสานระหวา่งการท างานรูปแบบดั้งเดิม (ก่อนการแพร่ระบาดของโรค Covid 
19) กบัการท างานรูปแบบการท างานระยะไกล (หลงัการแพร่ระบาดของโรค Covid 19) เขา้ดว้ยกนันั้นเป็นการ
ท างานในรูปแบบใหม่ในปัจจุบนัท่ีบางประเทศ เช่นออสเตรเลีย และองักฤษ เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รตระหนกัไดว้า่
การท างานในรูปแบบผสม ท าใหเ้กิดความยดืหยุน่มากข้ึน ท าใหพ้นกังานสามารถใชเ้วลากบัครอบครัวมากข้ึน มี
ความสุขมากข้ึน ซ่ึงในขณะเดียวกนัไม่ไดท้  าให้ประสิทธิภาพของการท างานลดลงแต่อย่างใด ในทางกลบักนั
อาจจะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยซ ้ าหากพนกังานมาความสุขมากข้ึน  

 ทางผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการท างานรูปแบบผสม ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในองคก์รเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร เพือเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจและผูป้ระกอบการทราบ
และเข้าใจถึงการท างานและปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานครอยา่งลึกซ้ึงข้ึน รวมไปถึงสุขภาพกายและใจของพนกังานในองคก์รของตวัเอง เพื่อการพฒันา
รูปแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบั Work Life Balance ของพนกังาน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อเขา้ใจถึงความส าคญัของความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั(Work life balance)

และการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบของการท างานแบบผสมผสานต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติ

ส่วนตวั(Work life balance) 

3. เพื่อสร้างความเขา้ใจในแนวโนม้และความตอ้งการของพนกังานและบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครในการด าเนินงานรูปแบบผสม 

4. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพและผลกระทบของรูปแบบการท างานแบบ hybrid ของพนกังานในองคก์ร

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 



 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
2.  รูปแบบการท างานแบบผสมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานประจ าในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3,978,360 คน อา้งอิงจาก(ส านกังานสถิติแห่งชาติ มีนาคม 2023) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน จากสูตรการค านวนของ W.G.Cochran(1977)  

กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 398 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตร W.G. Cochran (1977)  ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sampling Random 
Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่องานวิจยัช้ินน้ีตอ้งการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 400 คน เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดและเพื่อความแม่นย  ามากข้ึน 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. การศึกษาน้ีจะช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในรูปแบบการ
ท างานแบบผสม 

2. ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับการท างานรูปแบบผสมส าหรับองค์กรจะช่วยให้บริษทัสามารถพฒันา
นโยบายและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. การเขา้ใจรูปแบบการท างานแบบผสมและปรับปรุงรูปแบบการท างานท่ีดีข้ึนอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน และเพิ่มความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในระยะยาว 

4. การวิจยัน้ีอาจช่วยให้องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพพมหานครมีความเขา้ใจในวิธีการจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์ละการสนบัสนุนท่ีดีท่ีสุดส าหรับการท างานแบบผสม 
 
 



 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Marcal Weideman (2018) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการท างานท่ียืดหยุน่ต่อความผูกพนัธ์ของพนกังานต่อ
องคก์รโดยการสัมภาษณ์ 23 คร้ังใน 6องคก์รท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ยพนกังาน 15 คน และผูช่ี้ยวชาญ 8 คน 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นผูห้ญิง 17 คน เป็นผูช้าย 6 คน ในประเทศแอฟริกาใต้ ตั้ งค  าถามก่อนการสัมภาณ์
เก่ียวกับ1)การประหยดัต้นทุนท่ีเก่ียวข้องการการด าเนินการ FAWs ระบุว่าในองค์กร 3 องค์กรมีพนักงาน
มากกว่าพื้นท่ีทีส านกังานสามารถยอมรับได ้แรงจูงใจหลกัส าหรับบริษทัต่างๆ ในการใช้FWAs เก่ียวขอ้งกบั
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีส านกังานและการใช้สาธารณูปโภค บริษทัในต่างๆตั้งขอ้สังเกตว่าพื้นท่ีส านักงาน
กลายเป็นค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัในขณะท่ีบริษทัขยายตวั และสังเกตเห็นถึงความเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติัของการ
ตอ้งยา้ยส านกังานหรือออกแบบพื้นท่ีส านกังานใหม่เม่ือเติบโตข้ึนดงันั้น FWAs จึงถูกมองวา่เป็นวิธีแกปั้ญหา
โดยไม่ตอ้งขยายพื้นท่ีส านกังาน 2)การท าธุรกิจแบบใหม่ด าเนินการท างานรูปแบบ FAWs ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่
มองวา่การท างานรูปแบบยดืหยุน่เป็นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงระดบัสูงวา่เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
 Timo Anttila,2015 ศึกษาระบบชัว่โมงการท างานความความสมดุลในการท างานและชีวติประจ าวนัของ

ประชากรใรทวปยุโรป โดยการศึกษาในช่วงเวลาปี 2010 ในประเทศ 25 ประเทศในทวีปยโุรป เนน้การศึกษา

ความยดืหยุน่เร่ืองชัว่โมงการท างาน ระดบัความเป็นอิสระต่อการท างาน ระดบัความพึงพอใจในการท างานและ

ความสมดุลของการท างานกบัชีวติประจ าวนั จากการวจิยัระบบเวลาในการท างาน ใชก้ารวเิคราะห์โดยการจดั

กลุ่มประเทศในสหภาพยโุรป-25พบวา่ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มประเทศคือความเป็นอิสระในเวลาท างาน 

(0.88) และความยดืหยุน่ในการท างาน (0.78) ระดบัความเป็นอิสระในเวลาท างานและความยดืหยุน่ในท่ีท างาน

นั้นสูงท่ีสุดอยา่งชดัเจนในยโุรปเหนือ ระดบัความเป็นอิสระต ่าสุดพบในกลุ่มยโุรปตะวนัออก และชัว่โมงท างาน

ต ่าท่ีสุด กลุ่มภาคเหนือ ความแตกต่างโดยรวมท่ีนอ้ยท่ีสุดจะพบไดร้ะหวา่งสองกลุ่มตะวนัออกพนกังานในยโุรป

เหนือมีความพึงพอใจกบัการท างานมากท่ีสุด (ร้อยละ 45 ตามล าดบั) และพนกังานในกลุ่มตะวนัออกมีความพึง

พอใจนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 20 และ 18 ตามล าดบั) วา่ชัว่โมงท างานของตนเหมาะสมกบัภาระผกูพนัของครอบครัว

หรือสังคม คะแนนกลุ่มสหราชอาณาจกัร-ใตใ้กลเ้คียงกบักลุ่มภาคเหนือ (ร้อยละ 42 ไดดี้) และกลุ่มกลางอยู่

ระหวา่งสองขั้วสุดโต่ง(ร้อยละ 34 ไดดี้) กล่าวอีกนยัหน่ึงในยโุรปเหนือและสหราชอาณาจกัร-ใต ้พนกังานมี

ความพึงพอใจกบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างานมากกวา่พนกังานในยโุรปตะวนัออก ถึงสองเท่า 

อยา่งไรก็ตาม ความหมายคือลกัษณะการท างานในระดบับุคคลอาจเป็นปัจจยัก าหนดความสมดุลระหวา่งชีวติ

และการท างาน 



John Hopkins  and Anne Bardoel (2023) ศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการท างานแบบผสมท่ีองค์กรต่างๆ 
ออกแบบเพื่อความย ัง่ยืนภายหลงัการแพร่ระบาดของ Covid 19 แบบสัมภาษณ์ สรุปผลจาการสัมภาษณ์ไดว้่า 
ปัจจยั 5 ประการส าหรับการท างานแบบผสมผสานท่ีประสบความส าเร็จ 1) การด าเนินงานขององ์กรจะต้อง
สอดคลอ้งและสนบัสนุนจุดมุ่งเนน้ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 2) วฒันธรรมประเด็นส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์ โครงสร้างคือความส าคญัของการสร้างและรักษาวฒันธรรมในสถานท่ีท างานท่ี
สอดคล้องในสภาพแวดล้อมแบบผสมผสาน 3)การส่ือสารวิธีท่ีองค์กรส่ือสารในรูปแบบการท างานแบบ
ผสมผสาน เช่นพนักท างานจากระยะไกลในเพียงอย่างเดียว ตอ้งใช้เคร่ืองมือและกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
ความส าคญัของซอฟตแ์วร์การประชุมทางวิดีโอจึงจ าเป็น รวมถึงเคร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 4) 
ความเป็นอยู่ท่ีดีหน่ึงในประเด็นส าคญัท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์พบว่าคือการให้ความส าคญักบัสุขภาพ
และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานมากข้ึนท าใหพ้นกังานพึงพอใจกบักรท างานมากข้ึน 5). ทกัษะในอนาคตความ
ตอ้งการดา้นความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานในฐานะพนกังานแบบผสมผสานนั้นคาดว่าจะแตกต่าง
จากสภาพแวดลอ้มในส านกังานแบบเผชิญหนา้กนัแบบเดิม ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทและความรับผิดชอบ
ของผูจ้ดัการสายงาน/หวัหนา้งานมีการเปล่ียนแปลง และวธีิการท างานใหม่เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะความเป็น
ผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 
 Martin Krajč ík. (2023) ศึกษารูปแบบการท างานแบบผสม แนวทางการท างานกบัชีวิตท่ีมีความยืดหยุน่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ผลการวิจยัระบุพนกังานตอ้งการความเป็นไปไดใ้นการเลือกเวลาและวิธีการ
ท างาน นอกจากน้ี ความยืดหยุน่ในการท างานยงัช่วยเพิ่มแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได้
อย่างมาก การกา้วไปสู่รูปแบบการท างานแบบผสมท าให้เกิดความเส่ียงเน่ืองจากการใชเ้ครือข่ายและอุปกรณ์ 
ของพนกังาน ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีแผนกทรัพยากรบุคคลและไอที การเช่ือมต่อท่ีราบร่ืน ซ่ึงช่วยให ้Hybrid 
work สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทีมทรัพยากรบุคคลจะตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการท าใหพ้นกังาน
รู้สึกเช่ือมโยงกนัเม่ือพนกังานท างานจากทุกท่ีทุกเวลา การพฒันาโอกาสส าหรับพนกังานในการโตต้อบและ
เช่ือมต่อในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่ทางกายภาพจะมีความส าคญัในการออกแบบสถานท่ีท างานแบบผสมท่ีดี การ
เตรียมความพร้อมทกัษะท่ีจ าเป็นเป็นส่ิงส าคญัเช่น ความไวว้างใจ การส่ือสาร ความตระหนักรู้ ทกัษะทาง
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการบริหารเวลา เพื่อให้เติบโตในสภาพแวดลอ้ม
การท างานแบบผสม และรักษาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมไวไ้ด ้
 

 



กรอบแนวคิดในการวจัิย   

   

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ประสบการณ์การท างานในองคก์ร 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทาง
ออนไลน์ Google form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบการศึกษาวิจยั โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ี
นบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตร  

 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. Quality คุณภาพของงาน 
2. Quantity ปริมาณของงาน 
3. Time เวลาในการท างาน 
4. Cost ค่าใช่จ่ายในการท างาน 
(Peterson and Plowman, 1989) รูปปแบบการท างานแบบผสม  

1. Office first : การท างานรูปแบบเดิมหรือ
การท างานในส านกังานเพียงอยา่งเดียว 

2. Remote first : การท างานระยะไกลหรือการ
ท างานท่ีบา้นเพียงอยา่งเดียว  

3. Fixed hybrid work : การท างานแบบผสม
(องคก์รก าหนด) 

4. Flexible hybrid work : การท างานแบบ
ผสม(พนกังานก าหนดรูปแบบการท างาน) 

(Brian Muse 2022) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 



 
ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sampling 
Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประชากรจ านวน 398 คน แต่เพื่อ
งานวจิยัช้ินน้ีตอ้งการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและเพื่อความแม่นย  ามากข้ึน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เน้ือหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และประสบการณืการท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการท างานแบบผสม (Hybrid working models) 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัเป็นดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) อธิบายถึงความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัรูปแบบการท างานแบบผสมท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานองค์เอกชนในเขตหรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วิธีการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปร T-Test ตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-
way ANOVA: F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนรูปแบบการท างานแบบผสมกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครกบัการประสิทธิภาพมในการท างาน  
 

 



สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์บว่าพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.6 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-35 ปีคิดเป็น ร้อยละ 37.4 มีสถานภาพ

สมรสคิดเป็นร้อยละ 35.0  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์การท างานในองคก์ร 3-5

ปีคิดเป็นร้อยละ 24.6   

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test และ F-
test (Analysis of Variance : ANOVA) พบวา่ สถานภาพ และประสบการณ์การท างานในองคก์ร มีประสิทธิภาพ
ในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการท างานแบบผสมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือ การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ รูปแบบการท างานแบบผสมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 56 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรูปแบบการท างานแบบผสม (Hybrid working 
models)  ท่ีส่งผลกบัประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุดคือ Fixed - Hybrid work  รูปแบบการท างานแบบผสม
ท่ีองค์กรเป็นคนก าหนด (เช่น เขา้ออฟฟิต 3วนัต่อสัปดาห์ และท างานรีโมท 2วนัต่อสัปดาห์) รองลงมาคือ 
Flexible - Hybrid work การท างานรูปแบบผสมท่ีองค์กรให้อิสระกับพนักงาน การท างานมีความยืดหยุ่น 
รองลงมาคือรูปการท างานระยะไกลเพียงอย่างเดียว (Remote only) และรูปแบบการท างานในส านกังานเพียง
อยา่งเดียว (Office first) ท่ีพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานว่ารูปแบบการท างานแบบผสมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานองคืกร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างชดัเจน จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการท างานแบบผสมรูปแบบ 

Fixed - Hybrid work รูปแบบการท างานแบบผสมท่ีองคก์รเป็นคนก าหนด (เช่น เขา้ออฟฟิต 3วนัต่อสัปดาห์ และ

ท างานรีโมท 2วนัต่อสัปดาห์) และ รูปแบบการท างานแบบผสมรูปแบบ Flexible - Hybrid work การท างาน

รูปแบบผสมท่ีองค์กรให้อิสระกบัพนกังาน การท างานมีความยืดหยุ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ



พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ John Hopkins and Anne 

Bardoel, 2023 

 ประสิทธิภาพในการของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ไม่วา่
จะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เวลาในการการท างาน คุณภาพของผลงานท่ีท าออกมา และปริมาณ
ทั้งหมดของผลงานจากการท างาน ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีประสิทธิภาพการท างานของ Peterson and Plowman (1989) 
รูปแบบการท างานแบบระยะไกลเพียงอย่างเดียว Remote first รูปแบบการท างานแบบระยะไกลซ่ึงหลาย ๆ
องค์กรนิยมใช้รูปแบบการท างานน้ีอย่างมากในช่วงของการแพร่ระบาดของ Covid 19 พบว่า การท างาน
ระยะไกล หรือการท างานจากท่ีบา้นนั้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ่้ายในการท างานโดยชดัเจน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Marcal Weideman (2018) การท างานแบบระยะไกลนั้นสามารถมาประหยดั
ค่าใชจ่้ายให้กบัองคก์รได ้Fixed - Hybrid work รูปแบบการท างานแบบผสมท่ีองคก์รเป็นคนก าหนด (เช่น เขา้
ออฟฟิต 3วนัต่อสัปดาห์ และท างานรีโมท2วนัต่อสัปดาห์) พบวา่ การท างานแบบผสมท่ีองคก์รเป็นคนก าหนด
นั้นเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การท างานรูปแบบผสมนั้นดีท่ีสุดส าหรับความสมดุลระหวา่งการ
ท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั การท่ีพนกังานเขา้มาท างานบางวนัในออฟฟิตง่ายส าหรบการร่วมงานกนัท าใน
บางโปรเจ็ค หรือการประสานงานภายในองคก์รก็ส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  (Hopkins and Anne 
Bardoel 2023)  การท างานแบบผสมนอกจากจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพแลว้ยงัช่วยให้การติดต่อส่ือสารนั้นมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย การท างานรูปแบบผสมท่ีองคก์รให้อิสระกบัพนกังานในการเลือกรูปแบบการท างานและ
เวลาในการท างาน การท างานรูปแบบน้ีเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองของค่าใชจ่้าย และเวลาท างาน 
พนกังานไดรั้บอิสระในการเลือกสถานท่ีท างานนั้นสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานรูปแบบองค์กร
และรูปแบบบุคคลได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา่องคก์รหลายๆองคย์งัคงท างานในรูปแบบเดิม ซ่ึงการท างานในรูปแบบเดิมหรือ

ท างานในส านกังานเพียงอย่างเดียวนั้น ส่งผลกระทบท่ีชดัเจนดา้นประสิทธิภาพในการท างานในดา้นของเวลา

การท างานและปริมาณงาน เน่ืองจากการเดินทางเขา้มาท างานในตวัเมืองของกรุงเทพมหานครนั้นพนักงาน

หลายๆคนตอ้งพบเจอกบัปัญหาดา้นการคมนาคม (รถติด) พนกังานบางท่านท่ีตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็น เขาบอกวา่พนกังานในกรุงเทพมหานครฯ บ่อยคร้ังใชเ้วลา 2 ชัว่โมงไปกบัการเดินทางมาท างาน ซ่ึงนัน่

หมายถึงพวกเขาตอ้งใชเ้วลา 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 40 ชัว่โมงต่อเดือน ซ่ึงนั้นหมายความวา่เวลาในการเดินทางมา



ท างานในตวัเมืองกรุงเทพมหานครฯนั้นเพิ่มข้ึนมาเท่ากบัเวลาการท างานอีก 1 สัปดาห์ ขอ้เสนอแนะขอ้ผูว้ิจยันั้น

ประสงคใ์หอ้งคก์รใชน้โยบายรูปแบบการท างานท่ีมีความยดืหยุน่ใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร 

2. จากการศึกษาพบว่าพนักงานองคืกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีมีสถานภาพหย่าร้างนั้น

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส เห็นได้ชัดเจนว่า รูปแบบการท างานนั้น

ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัไดช้ดัเจน อย่างพนกังานท่ีมีครอบครัวมีสถานภาพสมรสนั้นตอ้งการรูปแบบการ

ท างานท่ีท าให้ชีวิตส่วนตวักบัการท างานมีความสมดุล อยา่งพนกังานท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ เขา

บอกวา่พนกัส าหรับพนกังานท่ีมีบุตรนั้นตอ้งการความยดืหยุน่ในการท างาน ดงันั้นผูว้ิจยัจะเสนอแนะวา่องคก์ร

ควรให้ความส าคญักบัรูปแบบการท างานในส่วนน้ีเช่นกนัเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน เพราะจาก

การศึกษาพบว่าพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครฯนั้นส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแต่ในทางกลบักนักลบัเป็น

พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสท างานไดด้อ้ยประสิทธิภาพกวา่พนกังานท่ีมีสถาภาพหยา่ร้างหรือโสด 

3. จากการศึกษาพบวา่พนกังานองคืกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯนั้น พนกังานท่ีท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุดคือพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานในองคก์รมา 10ปีข้ึนไป และระหว่า 

3-5ปี แสดงเห็นเห็นชัดเจนว่าพนักงานท่ีท างานในกรุงเทพมหานครนั้นมีการเปล่ียนงานค่อนข้างบ่อยทั้ งน้ี

นอกจากปัจจยัส่วยบุคคลแล้วผูว้ิจยัมองว่าอง์กรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท่ีพนักงานตดัสินใจเปล่ียนงาน ทั้งน้ี

ผูต้อบแบบสอบถามท่านหน่ึงแสดงความคิดเห็นไวว้่า “การท างานท่ีมีการยืดหยุ่นจะสามารถท าให้พนักงาน

ท างานอยา่งมีความสุข และส่งผลให้งานท่ีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การท างานในรูปแบบน้ีก็ควรจะมีกรอบ ระเบียบ 

หรือขอ้บงัคบั หรือเป้าหมาย เพื่อให้พนกังานไดท้ราบถึงเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัต่อไปได ้หาก

องคก์รสามารถปรับโครงสร้างหรือนโยบาย ให้สอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนัได ้ทั้งพนกังานและองคก์ร ก็จะเติบโต

ไปพร้อมๆกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่การท่ีองคป์รับเปล่ียนนโยบายรูปแบบการท างานท่ี

ชดัเจนให้สอดคล้องกบัยุคปัจจุบนันั้นส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจกบังานท่ีท าอยู่ได ้ ซ่ึงนัน่ส่งผลให้

พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์ร 
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