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การวจิยัเรื+อง ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิล มจุีดประสงคเ์พื+อศกึษาเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณประชากรศาสตรท์ี+มอีทิธพิลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล และเพื+อศกึษาเกี+ยวกบัปัจจยัสว่น

ประสมทางกรตลาด ( 7PS ) ที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิล กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 415 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมอื และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี เป็นนกัศกึษา

กาํลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมสีถานะโสด มรีายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืนตํ+ากวา่ 10,000 บาท มคีา่ใชจ้า่ยโดย

เฉลี+ยในการใชบ้รกิารคาเฟ่แต่ละครั aงอยูท่ี+น้อยกวา่ 200 บาท เลอืกใชบ้รกิารเมื+อไปคาเฟ่มากที+สดุ คอื

เครื+องดื+มเยน็ และสาเหตุการเลอืกใชบ้รกิารมากที+สดุ คอื ใกลท้ี+พกั ใกลท้ี+ทาํงาน สว่นมากใชบ้รกิารคาเฟ่

มากกวา่ 6 ครั aงต่อเดอืน และใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นอยา่งมาก ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิาร ในระดบัสงู โดยปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากรมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากที+สดุเป็นสามอนัดบัแรก    

คาํสาํคญั :  ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร, คาเฟ่, นกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล  

 

ABSTRACT 

 

The research on factors influencing the selection of café services by students at Salaya Campus, Mahidol 

University, aims to study the demographic factors influencing the selection of café services by students at Salaya 

Campus, Mahidol University, and to study the marketing mix factors (7Ps) influencing the selection of café services 

by students at Salaya Campus, Mahidol University. The sample group consisted of 415 individuals who were 

surveyed using a questionnaire as the tool, and data were analyzed using both descriptive and inferential statistics. 
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The research findings reveal that the majority of the sample group are female, aged between 18 and 25 

years old, undergraduate students, single, with a monthly income of less than 10,000 baht. Their average spending 

on café services per visit is less than 200 baht. Their most frequent café service selection is cold beverages, and 

the main reasons for selecting café services are proximity to residence and workplace. Most of them utilize café 

services more than six times per month and attach great importance to marketing mix factors (7Ps). Marketing mix 

factors have a significant relationship with service selection, with product-related factors, physical appearance 

factors, and personnel factors having the greatest influence on service selection. 

 

Keywords: factors influencing service selection, café, Salaya Campus students, Mahidol University. 

 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

คาเฟ่ คอื ธุรกจิที+ใหบ้รกิารเกี+ยวกบักาแฟ ลกัษณะรา้นแบบคาเฟ่นั aนเป็นการผสมรปูแบบระหวา่ง 

"ภตัตาคาร" และ "บาร"์ เขา้ดว้ยกนั โดยทั +วไปคาเฟ่จะไมจ่าํหน่ายเครื+องดื+มแอลกอฮอล ์จะเน้นไปที+

เครื+องดื+มประเภท กาแฟ ชา หรอื ชอ็กโกแลต และอาจมอีาหารวา่ง อยา่งซุป แซนดว์ชิ ขนมอบและของ

หวานที+เสริฟ์เคยีงกบัเครื+องดื+ม เชน่ เคก้หรอืคกุกีa หรอือาหารจานหลกัต่างๆ เพื+อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดม้าก

ขึaน คาเฟ่เป็นสถานที+ที+สามารถสรา้งความเป็นสว่นตวัไดม้ากขึaน เพราะสามารถไปนั +งทาํงาน และพดูคยุกนั

เฉพาะกลุม่ได ้ไมไ่ดใ้ชเ้วลานาน สะดวก และในปัจจบุนัคาเฟ่ไดก้ลายเป็นสถานที+ทอ่งเที+ยว รปูแบบใหม ่ซึ+ง

แรงดงึดดูใจที+สง่ผลใหน้กัทอ่งเที+ยวหรอืผูบ้รโิภคเกดิเพิ+มขึaนจากหลายๆปัจจยั เชน่ ความสวยงามของคาเฟ่ 

การไดร้บัขอ้มลูจากการรวีวิ รปูถ่ายที+เคยมคีนไปมาก่อน รวมถงึรปูลกัษณ์ของคาเฟ่ที+มกัจะมผีลในการ

เดนิทางมา โดยแต่ละที+จะมจีดุขายที+แตกต่างกนัไป ซึ+งหากรา้นมกีารตกแต่งที+ดสีวยงามกม็กัจะไดร้บัความ

สนใจมากเป็นพเิศษจากนกัทอ่งเที+ยว โดยเฉพาะรา้นในต่างจงัหวดัที+ม ีววิทวิทศัน์ อยา่งทอ้งทุง่นาเขยีว รมิ

แมนํ่aาใหญ่ หรอืมวีวิที+ทะเล กย็ิ+งไดเ้ปรยีบมากเป็นเทา่ตวั ถงึไกลแคไ่หนกม็คีนยอมเดนิทางไป โดยสไตลท์ี+

ตกแต่งกไ็ดเ้ปลี+ยนไปตามยคุสมยั (ทศพร ลลีอย,2563) 

 นกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัมกีารนิยมใชบ้รกิารคาเฟ่มากขึaน เนื+องจากคาเฟ่

ต่างๆในปัจจุบนัสว่นมากมกีารใหบ้รกิารที+ตอบโจทยใ์นดา้นพื+นที+ในการพกัผอ่นอยา่งอสิระ ที+ตกแต่งสวยงาม 

เพื+อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ซึ+งนกัศกึษาในปัจจบุนัเลง็เหน็ประโยชน์จากการใหบ้รกิารหลายอยา่ง เชน่ 

สามารถมาซืaอเครื+องดื+มหรอือาหารต่างๆ ในขณะที+ตวิหนงัสอืหรอืทาํการบา้นได ้สามารถพกัผอ่น นดัพบปะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89


3 
 

สงัสรรค ์ประชมุ ถ่ายรปูเลน่ หรอือาจจะมกีจิกรรมต่างๆที+คาเฟ่นั aนๆอาจจะเตรยีมไวเ้พื+อเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั จงึทาํใหน้กัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยันิยมใชบ้รกิารคาเฟ่มากกวา่แต่ก่อน  

นกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลในปัจจุบนัมคีวามนิยมในการใชบ้รกิารคาเฟ่มาก

ขึaนเนื+องมาจาก การบรกิารที+หลากหลายและตอบโจทย ์วถิชีวีตินกัศกึษายคุใหม ่ที+ชอบทาํกจิกรรมอะไร

หลายๆอยา่งในที+ที+เดยีวไมว่า่จะ พกัผอ่น ถ่ายรปูเลน่ ตวิหนงัสอื อ่านหนงัสอื ทานอาหารและเครื+องดื+ม และ

อื+นๆ จงึทาํใหเ้กดิปรากฏการณ์การทาํธุรกจิคาเฟ่ต่างๆ เกดิขึaนมากมายในพืaนที+ละแวกและใกลเ้คยีง

มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตศาลายา เพื+อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค 

 จากรายงานขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเหน็ความสาํคญัที+จะศกึษาเรื+อง “ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล” เพื+อเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี+

ประกอบธุรกจิคาเฟ่ในพืaนที+หรอืระแวก ใกลเ้คยีง หรอืผูท้ี+สนใจจะประกอบธุรกจิคาเฟ่ โดยการนําขอ้มลูที+ได้

จากรายงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ในการพฒันาผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารและเป็นแนวทางในการดาํเนิน

ธุรกจิคาเฟ่ที+ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในการสรา้งความพงึพอใจต่อการซืaอสนิคา้และบรกิารใน

ธุรกจิคาเฟ่สง่ผลต่อการขยายธุรกจิคาเฟ่ที+ม ั +นคงยั +งยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื+อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล 

2. เพื+อศกึษาปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิล 

3. เพื+อศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล 

4. เพื+อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลที+มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต ศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิล 

5. เพื+อศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที+มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษาวทิยาเขต 

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล 

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตด้านเนืJอหา งานวจิยันีaศกึษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา

วทิยาเขต ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล โดยศกึษาจากหลกัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งดงันีa 

 1.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด7Ps ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้น

ราคา (Price) ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
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ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง 

กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

 2.ปัจจยัสว่นบุคคลที+เป็นขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานะ ดา้น

ระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน 

 3.ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิาร7Cs ประกอบดว้ย 1. คณุคา่ที+ลกูคา้จะ

ไดร้บั(Customer Value) 2.ตน้ทุน(Cost to Customer) 3.ความสะดวก(Convenience) 4.การตดิต่อสื+อสาร

(Communication) 5.การดแูลเอาใจใส (Caring) 6. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ(Completion) 

7.ความสบาย(Comfort) 

ขอบเขตประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

นักศกึษาวทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลที+เคยใชบ้รกิารคาเฟ่ในช่วงเวลา6เดอืนที+ผ่านมา 

โดยศกึษาจากปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เทา่นั aน โดยในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยา

เขตศาลายา ซึ+งถอืว่ามจีํานวนประชากรทั aงหมดในขนาดที+ใหญ่และเปลี+ยนแปลงตลอด ทําให ้ไม่สามารถ

ทราบจํานวนที+แน่ชดัได ้ทางผูว้จิยัจงึอ้างองิสูตรของ Cochran ในการคํานวณขนาด ตวัอย่าง (Cochran, 

1963, อ้างถงึใน ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั, มนวกิา ผดุงสทิธิ � และนภดล ร่มโพธิ �, 2555) โดยจะเลอืกสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน405คน โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามใน

ระหวา่งเดอืนเมษายน พ.ศ. 2567 -  ชว่งตน้เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567  

งานวิจยัทีMเกีMยวข้อง 

วรามาศ เพช็รเนียม (2558) ไดศ้กึษา ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ 

Premium เชน่ Starbuck ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัปััจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้

ใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ Premium ของ ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มทีงีหมด 4 ปัจจยั

โดยเรยีงลาํจากมากไป หาน้อย คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑปั์จจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคาและรสชาตขิอง

กาแฟ ปัจจยัดา้นชอ่ง ทางการจดัจาํหน่ายและการจดจาํลกูคา้ ในขณะที+การสาํรวจดา้นประชากรศาสตร ์

เพศที+แตกต่างกนันั aน ผลวจิยัพบวา่เพศหญงิมกีารเลอืกเขา้ใชบ้รกิาร รา้นกาแฟ Premium มากกวา่เพศชาย  

สมุนา จารสุถาพร (2553) ทาํการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืaอสนิคา้เบเกอรี+ กรณีศกึษา รา้น

กาโตวเ์ฮา้ส ์เพื+อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และความสมัพนัธร์ะหวา่งการสื+อสารทาง การตลาดกบัการ

ตดัสนิใจซืaอผลติภณัฑเ์บเกอรี+ ของรา้น “กาโตวเ์ฮา้ส”์ กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคที+รูจ้กั เคยซืaอและ

รบัประทานเบเกอรี+ของรา้นกาโตวเ์ฮา้ส ์และเป็นผูท้ี+อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ใช ้แบบสอบถามเป็น

เครื+องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทั aงหมดจาํนวน 400 ชดุ โดยใช ้Chi-square ใน การวเิคราะหข์อ้มลู เพื+อ



5 
 

หาความสมัพนัธ ์ผลที+ไดพ้บวา่ ผูบ้รโิภคคอืเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปีเป็นสว่นใหญ่ การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนอยูท่ี+ 10,000 -19,999 บาท การสื+อสาร

การตลาดที+ทาํใหผู้บ้รโิภครูจ้กั “กาโตว ์เฮา้ส”์ สว่นใหญ่มาจากการเดนิผา่นรา้น และการสื+อสารที+มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซืaอเบเกอรี+สว่นใหญ่ คอืการเดนิผา่นรา้น / ม ีการตกแต่งรา้นที+สวยงาม ความบ่อยใน การ

ซืaอเบเกอรี+สว่นใหญ่คอืบ่อยน้อยกวา่ 3 เดอืน / ครั aง ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในภาพรวมจากการใช้

บรกิารจากรา้น กาโตว ์เฮา้ส ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพงึพอใจมากที+สดุเป็นดา้นสถานที+ จากนั aนดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการ ขาย และดา้นการบรกิารของพนกังาน ตามลาํดบั ปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดที+มอีทิธพิลหรอืม ีสว่นต่อการตดัสนิใจซืaอมากที+สดุคอื การจดัตกแต่งรา้น ต่อมาคอืการ

บรกิารของพนกังานและการ สง่เสรมิการขาย ซึ+งมสีว่นในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทั aงสิaน การโฆษณา มี

สว่นใจการตดัสนิใจปาน กลาง รปูแบบการสื+อสารทางการตลาดที+มสีว่นในการตดัสนิใจซืaอผลติภณัฑเ์บเกอรี+

ของรา้น “กาโตว ์เฮา้ส”์ โดยมกีารสื+อสารดา้นสถานที+ ดา้นการจดัตกแต่งรา้น ดา้นการสง่เสรมิการขายและ 

ดา้นการ บรกิารของพนกังาน 

พิสิษฐ ์สวุรรณแพทย ์(2561)พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ี+มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟสด ในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธม์คีวามแตกต่างกนัอยูห่ลายดา้นไดแ้ก่ เพศมผีล

ต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นดา้นการเลอืกประเภท

กาแฟ เหตุผลสาํคญัในการเลอืกรา้นกาแฟความถี+ในการบรโิภคกาแฟคา่ใชจ้า่ยต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภคกาแฟ

และกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟ อายมุผีลต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นทุกๆดา้น ประกอบไปดว้ยประเภทของกาแฟชนิดของกาแฟเหตุผลสาํคญัในการ

เลอืกรา้นกาแฟความถี+ในการบรโิภคกาแฟคา่ใชจ้า่ยต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภคกาแฟและกจิกรรมที+ทาํเวลาอยู่

รา้นกาแฟสถานภาพของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นดา้นประเภทของกาแฟชนิดของกาแฟความถี+ในการบรโิภคกาแฟคา่ใชจ้า่ยต่อครั aง

ชว่งเวลาบรโิภคกาแฟและกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟ ระดบัการศกึษาพบวา่ระดบัการศกึษาสงูสดุมผีล

ต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นทุกๆดา้นประกอบไป

ดว้ยประเภทของกาแฟชนิดของกาแฟเหตุผลสาํคญัในการเลอืกรา้นกาแฟความถี+ในการบรโิภคกาแฟ

คา่ใชจ้า่ยต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภคกาแฟและกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟอาชพี พบวา่อาชพีมผีลต่อกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นทุกๆดา้น ประกอบไปดว้ย

ประเภทของกาแฟชนิดของกาแฟเหตุผลสาํคญัในการเลอืกรา้นกาแฟความถี+ในการบรโิภคกาแฟคา่ใชจ้า่ย

ต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภคกาแฟและกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟ รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อกบัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นดา้นความถี+ในการบรโิภคกาแฟคา่ใชจ้า่ย

ต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภคกาแฟและกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟ 
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กรอบแนวคดิ 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานะภาพ 

- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได ้

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยันีaเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เครื+องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู อาศยัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งประกอบการศกึษาวจิยั 
โดยทาํการคาํนวณของกลุม่ตวัอยา่งซึ+งถอืวา่มจีาํนวนประชากรทั aงหมดในขนาดที+ใหญ่และเปลี+ยนแปลง
ตลอด ทาํให ้ไมส่ามารถทราบจาํนวนที+แน่ชดัได ้ทางผูว้จิยัจงึอา้งองิสตูรของ Cochran ในการคาํนวณขนาด 
ตวัอยา่ง (Cochran, 1963, อา้งถงึใน ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั, มนวกิา ผดุงสทิธิ � และนภดล รม่โพธิ �, 2555) 
โดยจะเลอืกสุม่กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน405คน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผู้บริโภค7Cs 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

- คุณค่าที@จะไดรั้บ 

- ตน้ทุน 

- ความสะดวก 

- การติดต่อสื@อสาร 
- การเอาใจใส่ดูแล 

- ความสาํเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ 

- ความสบาย 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

7Ps(Kotler, 1997) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุลคล 

- ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ
ลกัษณะทาง กายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 
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เครืMองมือทีMใช้ในในการวิจยั 
เครื+องมอืในการวจิยั จากที+ไดก้ลา่วแลว้นั aน เครื+องมอืที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูของการวจิยัครั aงนีaคอื 

แบบสอบถาม ซึ+งคาํถามที+ใชใ้นการวจิยั อา้งองิมาจากงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อใหแ้บบสอบถามมคีวาม

น่าเชื+อถอืและครอบคลุมเนืaอหาที+ตอ้งการศกึษา โดยมกีารแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนีa  

สว่นที+ 1 ขอ้มลูเกี+ยวกบัพฤตกิรรมการใชเ้ลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกีษาวทิยาเขต ศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิล  

ส่วนที@ 2 ความคิดเห็นเกี@ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของนกัศีกษาวิทยาเขต 

ศาลายา มหาวิทยาลยัมหิดล 

ส่วนที@ 3 ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของนกัศีกษาวิทยาเขต ศาลายา มหาวิทยาลยัมหิดล(ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้7Cs )  

สถิติทีGใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ที@ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื@อการวิจยั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันีQ   

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี@ยวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของ กลุ่มตวัอยา่ง จะใชค่้าความถี@ ( Frequency ) กบัค่าร้อยละ ( Percentage ) และการวิเคราะห์

ขอ้มูลเกี@ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด และระดบั การตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่ของนกัศีกษาวิทยาเขต ศาลายา 

มหาวิทยาลยัมหิดลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติค่าเฉลี@ย ( Mean ) และค่าส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 

Deviation )  

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ T – Test 

เพื@อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบ ANOVA เพื@อทดสอบความแตกต่าง ในดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง และการ

วิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis สาํหรับการ ทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวั

แปรในปัจจยัต่างๆ ที@ส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้บริการของกลุ่มตวัอยา่ง  

สรปุผลการศึกษา จากการวจิยัเรื+องปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนักศกึษา วทิยาเขต

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันีa 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 จากผลการวจิยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งจากแบบสอบถามทั aง 415 ชดุ พบวา่

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งมสีดัสว่นที+เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย แบ่งออกเป็นเพศ
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หญงิคดิเป็นรอ้ยละ 57.3 หรอืจาํนวน 238 คน และเพศชายรอ้ยละ 42.7 หรอืจาํนวน 177 คน สว่นใหญ่จะมี

อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 88.2 หรอืจาํนวน 366 คน เนื+องจากประชากรกลุม่ตวัอยา่งการ

วเิคราะหใ์นครั aงนีaคอื นกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล จงึเป็นเหตุใหผู้ท้าํแบบสอบถามสว่น

ใหญ่มอีาชพีเป็นนกัเรยีน / นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 หรอืจาํนวน 345 คน ซึ+งระดบัการศกึษาสว่นมาก

จะอยูใ่นระดบัน้อยกวา่ปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 56.4 หรอืจาํนวน 234 คน และมผีูท้ี+อยูร่ะดบัสงูกวา่ระดบั

ปรญิญาตรซีึ+งมสีดัสว่นน้อยที+สดุในประชากรกลุม่ตวัอยา่งคดิเป็นรอ้ยละ 3.6 หรอืจาํนวน 15 คน ประชากร

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานะเป็นโสดคดิเป็นรอ้ยละ 96.6 หรอืจาํนวน 401 คน และมรีายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน

สว่นมากตํ+ากวา่ 10,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 41.9 หรอืจาํนวน 174 คน รองลงมาคอื 10,000 – 20,000 บาท

คดิเป็นรอ้ยละ 36.9 หรอืจาํนวน 153 คน  

ข้อมลูเกีMยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 จากการสาํรวจประชากรกลุม่ตวัอยา่งจากแบบสอบถามทั aง 415 ชดุพบวา่นกัศกึษา วทิยาเขต

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลมสีดัสว่นการใชบ้รกิารคาเฟ่มากกวา่ 6 ครั aงต่อเดอืนมากที+สดุคดิเป็นรอ้ยละ 

45.3 หรอืจาํนวน 188 คน รองลงมาเป็น 1 – 2 ครั aงต่อเดอืนคดิเป็นรอ้ยละ 16.9 หรอืจาํนวน 70 คน และ

ตามดว้ย 3 – 4 ครั aงต่อเดอืน ,น้อยกวา่ 1 ครั aงต่อเดอืน และ 5 – 6 ครั aงต่อเดอืนตามลาํดบั โดยนกัศกึษา 

วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลสว่นมากมคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลี+ยในการใชบ้รกิารคาเฟ่แต่ละครั aงอยูท่ี+น้อย

กวา่ 200 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 60.2 หรอืจาํนวน 250 คน ตามดว้ย 200 – 400 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 33.7 หรอื

จาํนวน 140 คน และสดัสว่นที+น้อยที+สดุของคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลี+ยในการใชบ้รกิารคาเฟ่แต่ละครั aงคอื 600 บาท

ขึaนไป คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 หรอืจาํนวน � คน ซึ+งประเภทเครื+องดื+ม ขนม หรอือาหารที+นกัศกึษา วทิยาเขต

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลเลอืกใชบ้รกิารเมื+อไปคาเฟ่มากที+สดุคอืเครื+องดื+มเยน็ รองลงมาเป็นเบเกอรี+

ต่างๆ เชน่ เคก้ ,ขนมปัง ฯลฯ และถดัมาเป็นเครื+องดื+มปั +น ไอศกรมี อาหารจานหลกั เครื+องดื+มรอ้น และอื+นๆ 

ตามลาํดบั และสาเหตุการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลที+มี

สดัสว่นมากที+สดุคอื ใกลท้ี+พกั ใกลท้ี+ทาํงานเนื+องจากนกัศกึษาวทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล

สว่นมากอยูห่อ จงึอาจจะไมส่ะดวกในการเดนิทางไปที+ต่างๆมากนกั สาเหตุที+รองลงมาคอื การตกแต่ง

สถานที+ที+สวยงาม และถดัมาเป็น คณุภาพของสนิคา้ มกีารบรกิารที+ด ีมเีมนูหลากหลายใหเ้ลอืก มชีื+อเสยีง 

และอื+นๆ ตามลาํดบั  

ปัจจยัทีMมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของนักศึกษา วิทยาเขตศาลายา 

มหาวิทยาลยัมหิดล จากการศกึษาวจิยัเรื+องปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา 

วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล ทั aงหมด 7 ปัจจยั พบวา่ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่

ของนกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลมากที+สดุคอืปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมากเป็นดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการสง่เรมิการตลาด ดา้นทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ
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ใหบ้รกิาร และดา้นราคาที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิลในภาพรวมน้อยที+สดุตามลาํดบั สามารถอธบิายเพิ+มเตมิตามลาํดบัดงักลา่วไดด้งันีa 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์แสดงใหเ้หน็วา่นกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล ใหค้วามสาํคญั

กบัผลติภณัฑท์ี+มคีณุภาพทั aงเรื+อง รสชาต ิการเลอืกใชว้ตัถุดบิที+มคีณุภาพ สด สะอาด มคีวามหลากหลายใน

เรื+องของทั aงเมนูและความคดิสรา้งสรรค ์น่ารบัประทาน และที+สาํคญัอยา่งสดุทา้ยคอืภาชนะ และบรรจุภณัฑ์

ต่างๆตอ้งสวยงาม ดดู ีมคีณุภาพดว้ยเชน่กนั  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางดา้นกายภาพ เป็นอกีหนึ+งปัจจยัหลกัที+ตอ้งใหค้วามสาํคญัเชน่กนัเนื+องจากสว่น

ใหญ่เป็นนกัศกึษาที+กาํลงัเรยีนอยู ่สว่นมากจงึมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารคาเฟ่ที+มปัีจจยัลกัษณะทางดา้น

กายภาพที+ด ีที+ชอบหรอืเหมาะสมกบักจิกรรมที+ตอ้งการต่างๆ เชน่ นดัอ่านหนงัสอืตวิหนงัสอื/อ่านหนงัสอื นั +ง

ทาํงานหรอืพกัผอ่น และอื+นๆอกีมากมาย ดงันั aนปัจจยัดา้นลกัษณะทางดา้นกายภาพจงึจาํเป็นตอ้งมทีั aงที+นั +ง

ที+สะดวกสบาย การตกแต่งรา้นสวยงามและบรรยากาศน่านั +ง มกีารจดัวางที+นั +งดา้นในและดา้นนอกอยา่ง

เพยีงพอต่อความตอ้งการ และสดุทา้ยจาํเป็นตอ้งมทีี+จอดรถสะดวก เพื+อความเพยีงพอต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

ของนกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล 

ปัจจยัดา้นบุคลากร เนื+องจากนกัศกึษาจะเหน็จากภาพลกัษณ์ภายนอกของพนกังานก่อนที+จะใชบ้รกิาร

ซึ+งถา้หากพนกังานมชีดุแต่งกายที+สภุาพ สะอาด เรยีบรอ้ย หรอืมชีดุแต่งกายรปูแบบเดยีวกนัตาม

ภาพลกัษณ์ต่างๆ ของคาเฟ่นั aน ๆ และมมีารยาทด ีบรกิารดว้ยความเตม็ใจยิaมแยม้แจม่ใส สามารถแนะนํา

เกี+ยวกบัรายการอาหาร ขนม และเครื+องดื+มไดด้ ีกจ็ะสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากขึaน 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ เชน่ facebook ป้าย

โฆษณา หรอืใบปลวิต่าง ๆ ซึ+งนกัศกึษาสว่นมากชอบใชบ้รกิารคาเฟ่ที+มโีปรแกรมสง่เสรมิการขายที+น่าสนใจ 

เชน่ บตัรสมาชกิ คปูองสะสมแตม้ หรอืการแจกของแถม และหากมกีารจดักจิกรรมลดราคาในโอกาสพเิศษ

อยา่งสมํ+าเสมอในชว่งเทศกาลหรอืโอกาสต่างๆ กจ็ะไดร้บัความสนใจที+มากขึaน 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย เนื+องจากนกัศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ดม้รีถยนตส์ว่นตวัหรอืมรีถยนต์

สว่นตวัแคเ่พยีงบางสว่นเทา่นั aนสถานที+ตั aงของคาเฟ่จงึตอ้งสะดวกต่อการเลอืกไปใชบ้รกิาร และหากมป้ีาย

หน้ารา้นเหน็เดน่ชดั สวยงามหรอืมรีายละเอยีดขอ้มลูครา่ว ๆ ต่าง ๆ ของรา้น รวมไปถงึระยะเวลา 

เปิด – ปิดที+มคีวามเหมาะสมกจ็ะสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารไดเ้ชน่กนั เพราะนกัศกึษาสว่นมากมกัใช้

บรกิารคาเฟ่กนัเป็นกลุม่ๆโดยมกีารทาํกจิกรรมต่างๆ รว่มกนั กนั เชน่ อ่านหนงัสอื/ตวิหนงัสอื นั +งทาํงาน 

พกัผอ่นสนทนาพาเพลนิ หรอือื+นๆ ซึ+งหากรา้นใดมรีะยะเวลาเปิด – ปิดรา้นที+มคีวามเหมาะสมจะมโีอกาสใน

การถกูเลอืกใชบ้รกิารมากขึaน 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา วทิยาเขต

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล เพราะนกัศกึษาสว่นมากเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ทาํกจิกรรมต่างๆ รว่มกบัการรอ

รบัสนิคา้และบรกิารอยูแ่ลว้ ความรวดเรว็หรอืกระบวนการสั +งซืaอสนิคา้ต่างๆในการใหบ้รกิารจงึไมไ่ดส้ง่ผล

ต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 

ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารในเชงิลบ หมายความวา่ความหลากหลายทางดา้นราคามผีล

ต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ยิ+งถา้หากราคาลดลง แต่ไดค้ณุภาพ ยิ+งทาํใหน้กัศกึษา วทิยาเขตศาลายา 

มหาวทิยาลยัมหดิลเลอืกใชบ้รกิาร 

การอภิปรายผล 

1. ผลจากการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

ของนักศึกษา วิทยาเขตศาลายา มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั aงนีaเพราะนักศึกษาให้

ความสาํคญักบัเมนู อาหาร ขนม ความหลากหลายของเครื+องดื+ม มคีวามสรา้งสรรค ์รสชาตดิ ีภาชนะ และ

บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสม มป้ีายบอกราคาที+ชดัเจน สถานที+ตั aงที+สะดวก มกีาร

ประชาสมัพนัธท์าง facebook ป้ายโฆษณา ใบปลวิ และมโีปรแกรมส่งเสรมิการขายที+น่าสนใจ มพีนักงาน

บรกิารดว้ยความเตม็ใจและยิaมแยม้แจม่ใสสามารถแนะนําเกี+ยวกบัรายการขนมและเครื+องดื+มได ้ตกแต่งรา้น

สวยงาม และบรรยากาศน่านั +ง และมกีารจดัวางที+นั +งใหเ้พยีงพอ และมทีี+นั +งที+สะดวกสบาย ซึ+งผลการศกึษามี

ความสอดคลอ้งงานวจิยัของ วรามาศ เพช็รเนียม ( 2558 ) เรื+อง ปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารใน

รา้นกาแฟพรเีมี+ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ซึ+งมอีทิธพิลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารในรา้นกาแฟพรเีมี+ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมากที+สดุแสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภค

ให้ความสําคญักบักาแฟที+ทําจากวตัถุดบิที+มคีุณภาพด ีมปีระเภทของกาแฟให้เลอืกหลากหลาย มบีรรจุ

ภณัฑท์ี+ใส่กาแฟมคีวาม แขง็แรง สะอาด และมขีนาดที+เหมาะสม รวมถงึรา้นกาแฟพรเีมี+ยมนั aนตอ้งเป็นแบ

รนดท์ี+มชีื+อเสยีง ที+สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที+จําเป็นตอ้งใชใ้นชวีติประจําวนั รองลงมาเป็น

ปัจจยัด้าน บุคลากร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัพนักงานขายที+มกีิริยามารยาทสุภาพ 

เรยีบรอ้ย อธัยาศยัด ีเป็นมติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร รวมถงึมคีวามสามารถในการแนะนํา 

เกี+ยวกบัสนิคา้พรอ้มใหก้ารชว่ยเหลอือยา่งเตม็ที+เมื+อมกีารรอ้งขอจากผูบ้รโิภค รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคา

และรสชาตขิองกาแฟ แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดราคาที+ เหมาะสมสอดคลอ้งกบั

คุณภาพวตัถุดบิและปรมิาณของกาแฟ รวมทั aงกาแฟตอ้งมรีสชาตดิทีี+ทาํให ้ผูบ้รโิภครูส้กึคุม้ค่ากบัเงนิที+จ่าย

ไป และสุดท้ายคือปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและการจดจําลูกค้า แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้

ความสาํคญักบัทําเลที+ตั aงของรา้นที+ตอ้งมคีวามสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร หรอืมกีารกระจายสาขา

ทั aงในตวัเมอืงและชานเมอืง อยู่ใกลบ้า้น ใกลท้ี+ทํางาน หรอื แหล่งชุมชน เพื+อเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายใน

การเดนิทางมาใชบ้รกิาร อกีทั aงตอ้งมสีถานที+จอดรถที+ เพยีงพอ ซึ+งถอืเป็นสิ+งอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้
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อกีทางหนึ+ง รวมทั aงพนักงานตอ้งสามารถจดจําลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้เพื+อใหเ้กดิ

ความพงึพอใจและมกีารกลบัมาใชบ้รกิารใหมอ่กีครั aง  

2. ผลจากการศึกษาวจิยัเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาชพี ต่างกนัมี

อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของนักศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลแตกต่างกนั ซึ+ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิษิฐ ์สุวรรณแพทย ์( 2561 ) พบว่า อาชพีมผีลต่อกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟสดในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นทุกๆ ดา้น ประกอบไปดว้ยประเภทของกาแฟ ชนิด

ของกาแฟ เหตุผลสาํคญัในการเลอืกรา้นกาแฟ ความถี+ในการบรโิภคกาแฟ คา่ใชจ้า่ยต่อครั aงชว่งเวลาบรโิภค

กาแฟ และกจิกรรมที+ทาํเวลาอยูร่า้นกาแฟ  

ข้อเสนอแนะ 

จากกระบวนการศกึษาวจิยัทําใหท้ราบถงึปัจจยัที+มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนักศกึษา 

วทิยเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล ซึ+งปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั

ดา้นบุคลากรมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของนกัศกึษา วทิยาเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลมาก

ที+สดุเป็นสามอนัดบัแรก ดงันั aนเพื+อการวางแผนกลยทุธท์ี+มปีระสทิธภิาพและตอบโจทยก์ารเลอืกใชบ้รกิารคา

เฟ่ของนกัศกึษา วทิยเขตศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิลใหไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีหรอืรวมไปถงึจนสามารถแขง่ขนักบั

คูแ่ขง่ในตลาดไดใ้นอนาคต ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะที+ไดจ้ากการศกึษาวจิยัดงันีa 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัเมนู อาหาร ขนม และเครื+องดื+ม ซึ+งควรมใีห้

เลอืกอย่างหลากหลาย มกีารเลอืกใชว้ตัถุดบิที+มคีุณภาพอยู่เสมอ อาหาร ขนม และเครื+องดื+ม จําเป็นตอ้งมี

รสชาตทิี+ด ีมคีวามสรา้งสรรค ์น่ารบัประทาน มกีารจดัทาํเมนูพเิศษหรอืเมนู Signature ต่าง ๆ ที+มเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวั หรอืมคีวามแตกต่างพเิศษต่างจากที+อื+น ไมว่า่จะเป็นเมนูอาหาร ขนม หรอืเครื+องดื+ม กส็าํคญัมาก

ที+จะตอ้งมหีน้าตาหรอืวธิกีารทาํที+สวยงามและดงึดดูมคีวามสรา้งสรรค ์น่ารบัประทาน และรสชาตดิ ี

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึความสะดวกสบายของนกัศกึษา วทิยเขต

ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล เมื+อมาใชบ้รกิารเนื+องจากนกัศกึษาสว่นมากมกัมกีจิกรรมกลุม่กนัตามคาเฟ่ต่าง 

ๆ นอกเหนือจากการใชบ้รกิารดา้นอาหาร ขนม และเครื+องดื+มแลว้ ยงัมกีารนดัตวิหนงัสอื / อ่านหนงัสอื / นั +ง

ทํางาน หรอืการพกัผ่อนในรูปแบบต่างๆ อกีด้วย ดงันั aนผู้ประกอบการจงึควรคํานึงถึงการตกแต่งร้านที+

สวยงาม มบีรรยากาศที+เหมาะสมสาํหรบัการพกัผอ่น มกีารจดัวางที+นั +งดา้นในและดา้นนอกอยา่งเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ สะดวกสบาย และควรมทีี+จอดรถที+เพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านบคุลากร ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก พนกังานที+มอีธัยาศยัดเีป็น

มติร และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารผูบ้รโิภค สามารถใหค้ําแนะนําเกี+ยวกบัสนิคา้และขอ้มูลที+มี

ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคไมว่า่จะเป็นเรื+องโปรโมชั +นใหม่ๆ  ที+เหมาะสมกบัการสั +งซืaอครั aงนั aนๆ หรอืหากมเีมนูออก
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ใหม่ต่างๆ ก็ต้องสามารถให้คําแนะนําลูกค้าในการเลอืกสนิค้าที+เหมาะกบัความต้องการได้ พร้อมทั aงยงั

บริการให้อย่างเต็มที+ด้วยความเต็มใจ ยิaมแย้มแจ่มใส และพนักงานต้องมคีวามสุภาพ เรียบร้อยทําให้

ผู้บรโิภครู้สกึอยากกลบัมาใช้บรกิารที+ร้านอีกครั aง ซึ+งผู้ประกอบการควรจดัอบรมพนักงานเข้าใหม่และ

พนักงานเก่าเพื+อเป็นการทบทวนความรูค้วามสามารถ ใหก้ารปฏบิตังิานดา้นต่างๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

มากยิ+งขึaนและจาํเป็นตอ้งรกัษามาตรฐานการทาํงานของพนกังานไวเ้สมอโดยการจดัอบรบอยา่งเป็นประจาํ

เพื+อสรา้งความคุน้เคยกบังานบรกิาร และเพิ+มพนูความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ  รวมไป

ถงึควบคุมภาพลกัษณ์ของพนักงานที+มคีวามสาํคญัต่อความรูส้กึของผูบ้รโิภคอกีดว้ยเช่น พนักงานแต่งตวั

สะอาด สภุาพ หรอืมชีดุแต่งกายในรปูแบบเดยีวกนัตามเอกลกัษณ์ของคาเฟ่นั aนๆ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคนั aนรูส้กึ

มั +นใจไดว้่าเครื+องดื+มและอาหารที+ผ่านการผลติมาจากพนักงานตอ้งไดร้บัการผลติหรอืปรุงอย่างมมีาตรฐาน

อยา่งแน่นอนโดยพนกังานตอ้งเหน็แก่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นหลกัสาํคญัที+สดุ 
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