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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ (1). เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชากร ในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (2). เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร ในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-Test การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ โสด มีขนาด

ครอบครัวส่วนใหญ่ มีจ านวน 3-4 คน มีรายไดต้่อเดือน 25,001 - 70,000 บาท พบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของประชากร กลุ่ม Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, รถยนตไ์ฟฟ้า, กลุ่ม Gen X-Y 

ABSTRACT 

 The objectives of this research study are (1). To study the decision-making process for purchasing 

electric cars of people in the Gen Population in the age range of Gen X-Y in Bangkok and surrounding areas 

The sample population includes the population in the Gen Using convenience sampling, there were 400 

people. The research instrument was a personal factors questionnaire. Marketing mix factor questionnaire 

Purchase decision process questionnaire Statistics used to analyze data include frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. Analysis of differences using T-Test statistics, one-way analysis of 

variance. and linear regression analysis. 

 The research results found that Respondent Most were female, aged 31 - 40 years, status was 

single, family size consisted of 3-4 people, monthly income was 25,001 - 70,000 baht. Personal factors were 

found. The average monthly income is different. It affects the decision to buy different electric cars. and the 

4Ps marketing mix factors, including product factors Price factor Location factor and marketing promotion 

factors Influence the decision-making process for purchasing electric cars among the Gen X-Y population in 

Bangkok and surrounding areas. Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: decision making, electric cars, Gen X-Y group. 

บทน า 

ปัญหามลภาวะทางอากาศและฝุ่ น PM 2.5 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  หน่ึงในสาเหตุหลกัมา

จากปริมาณการใชร้ถใชถ้นนในอตัราท่ีสูงและมีสภาพจราจรติดขดั ฝุ่ น PM 2.5 เป็นหน่ึงในสารมลพิษท่ีถูก

ปล่อยจากท่อไอเสียของรถยนตห์ลงัจากกระบวนการเผาไหมใ้น หอ้งเคร่ือง โดยเฉพาะรถยนตเ์คร่ืองยนตดี์เซลท่ี
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มีการเผาไหมท่ี้ไม่สมบูรณ์ ปริมาณของ ฝุ่ น PM 2.5 ท่ีปล่อยออกมาขึ้นกบัหลายปัจจยั  เช่น เทคโนโลยแีละ

มาตรฐานการระบาย ไอเสียของรถยนต ์น ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใช ้และอายกุารใชง้านของรถยนต ์ รถยนตพ์ลงังาน

ทางเลือกโดยเฉพาะรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า(EV) จึงเขา้มามีบทบาทมากขึ้นในการช่วยลดปัญหามลภาวะจากฝุ่ น 

PM 2.5 

ในปัจจุบนักระแสรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (EV) ไดรั้บความนิยมอยา่งกา้วกระโดด มีรายงานสรุป

สถานการณ์ยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2566 มีการจดทะเบียนใหม่ทั้งส้ิน 

100,219 คนั เติบโต 380% เม่ือเทียบกบัปี 2565 ท่ีมียอดจดทะเบียนทั้งส้ิน 20,816 คนั ซ่ึงถือวา่มีอตัราการ

เจริญเติบโตมากขึ้นเป็นอยา่งมาก  แนวโนม้ตลาดยานยนตไ์ฟฟ้าในปี 2567 มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย

ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน  ท่ีร่วมมือกนัผลกัดนัการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าผา่นนโยบายและ

สิทธิพิเศษต่าง ๆ อาทิเช่น การขยายสถานีชาร์จไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เป็นตน้  (ขอ้มูลจาก : สมาคม

ยานยนตไ์ฟฟ้าไทย Electric Vehicle Association of Thailand – EVAT, 2567) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของประชากร 

ในช่วงวยั Gen X-Y  ซ่ึงเป็นช่วงวยัมีก าลงัซ้ือ มีกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ ้

ท่ีสนใจหรือเจา้ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าไดท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อ

สามารถน าไปปรับใชแ้ละพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการบริหารงานต่าง ๆ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ

และความพึงพอใจของประชากรในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร ในช่วงวยั Gen X-Y ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร ในช่วงวยั 

Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

 



4 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ประชากรในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร ใชช่วง

วยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ขอบเขตประชากร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตั้งใจศึกษากลุ่มประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงวยั 21-53 ปี มีความหลากหลายในการด าเนินชีวิต มีวิถีชีวิตแบบสังคมเมืองและมี

อ านาจในการใชจ่้ายสูง ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นประชากรท่ีจะใชวิ้จยัในคร้ังน้ี โดยไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่ชดั 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร

แน่นอน ท่ีระดบั ความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่งและส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง รวม

จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งประชากรตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจการจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าทราบถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหวัขอ้

ใด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการติดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มากท่ีสุด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  พิทยาภรณ์วงษกิ์ตติวฒัน์(2560) (PhitthayapornVongkittiwat,2017)  ศึกษาเก่ียวกบัเพื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ส่วนประสมการตลาด การรับรู้ข่าวสารและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภควยัท างานท่ีขบัรถยนตท่ี์มีอายรุะหวา่ง 22–60 ปีใน

กรุงเทพมหานครสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 22–30 ปีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือ

ลูกจา้ง มีรายได1้0,000–20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือรถยนตร์าคาต ่ากวา่ 1,000,000 บาท และ

เลือกใชร้ถยนตต์ราสินคา้โตโยตา้ ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และพบวา่ส่วนประสม

การตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  วรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ คนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือต่างกนั คนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่จะมีความสามารถในการซ้ือและผอ่นช าระ

รถยนตไ์ดม้ากกวา่ เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เป็นนวตักรรมใหม่ จึงมีราคาสูงกวา่รถยนตเ์ก๋งทัว่ไป สอดคลอ้ง

กบั คทัลียา ฤกษพ์ิไชย (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานไฮบริดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความแตกต่างตามกลุ่มรายไดมี้ผลอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ประหยดัพลงังานไฮบริดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั สุภาพร ปาน

กลา้ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด ์การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ความคุม้

ค่าท่ีไดรั้บ การตอบสนองต่อการเดินทาง ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใชง้าน และความพึงพอใจต่อ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2 ดา้นราคา (Price) 

3 ดา้นสถานท่ี (Place) 

4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Kotler (2003) 

 จนัทนา วนัคนิตย ์(2563)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของ Generation Y ผูว้ิจยั

เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 คน โดยแบ่งออกเป็นเพศ

ชายและเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 23-39 ปี (Generation Y) อยา่งละ15 คน จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของ Generation Y สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยอีก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใชง้าน ปัจจยัดา้น

คุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า (2) ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนต ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัย่อยคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านและ ปัจจยั

ดา้นลกัษณะการใชง้านรถยนตแ์ละลกัษณะการขบัขี่ส่วนบุคคล 

 สุภาพร ปานกลา้ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทไฮบริดปลัก๊อินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด ์การใหบ้ริการของ

ศูนยบ์ริการรถยนต ์ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ การตอบสนองต่อการเดินทาง ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใชง้าน 

และความพึงพอใจต่อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตวัแปรตน้                                                    

 

 

ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2 การคน้หาขอ้มูล 

3 การประเมินทางเลือก 

4 การตดัสินใจซ้ือ 

5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

      Schiffman & Kanuk (2010) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1 เพศ 

2 อาย ุ

3 สถานภาพ 

4 ขนาดครอบครัว 

5 รายไดต้่อเดือน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทาง

ออนไลน์ Google form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ประกอบการศึกษาวิจยั โดยจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่งและส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมจ านวนทั้งส้ิน 400 

คน ซ่ึงไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งประชากรตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยสุ่ม

ตวัอยา่งประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ขนาดครอบครัว 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ี ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา (Price)  

ดา้นสถานท่ี (Place)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามี 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล  การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) อธิบายถึงความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบความแตกต่างขอส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ของกลุ่ม Gen X- Y ในกรุงเทพมห่นครและปริมณฑล  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ิธีการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปร T-Test ตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA: F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นัยสาคญัทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ขอกลุ่ม 
Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีเพศชายและเพศหญิง ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีสถานภาพ ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 50.5 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 49.5 ขนาดครอบครัวส่วนใหญ่ มีจ านวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รายไดต้่อเดือน ส่วน
ใหญ่ 25,001 - 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ประชากรในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ขนาดครอบครัว และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของประชากร ในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่มีอยู่ 1 ปัจจยั คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร ในช่วงวยั Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์คือ 
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การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัทางการตลาด 4Ps ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยปัจจยัทางการตลาด 4Ps ท่ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ตามมาดว้ย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี  และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า กลุ่ม Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  ปัจจยัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า กลุ่ม Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้ง
กบั วรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ท าให้กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือต่างกนั คนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่าจะมีความสามารถในการซ้ือและผ่อนช าระรถยนต์ได้
มากกว่า เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เป็นนวตักรรมใหม่ จึงมีราคาสูงกว่ารถยนต์เก๋งทัว่ไป ยงัสอดคลอ้งกับ 
คทัลียา ฤกษ์พิไชย (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบริดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างตามกลุ่มรายไดมี้ผลอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบริดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั สุภาพร ปาน
กลา้ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในดา้นความน่าเช่ือถือของแบรนด ์การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ความคุม้
ค่าท่ีได้รับ การตอบสนองต่อการเดินทาง ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งาน และความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของกลุ่ม 
Gen X-Y  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถไฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ี มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท่ีได้
ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานใน
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จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มีเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ มีระบบความปลอดภยัท่ีได้
มาตรฐาน ประหยดัค่าน ้ ามนั ประหยดัค่าดูแลรักษารถยนต์ช่วยในการลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม และ
สอดคลอ้งกับ สุภาพร ปานกลา้ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
1. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มท่ีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไป จะเป็นกลุ่มท่ีสามารถ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าไดม้ากกว่า  เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้มีมีก าลงัซ้ือและพร้อมท่ีตดัสินใจซ้ือได้โดยไม่
ล าบาก  ทางผูท้  าวิจยัอยากเสนอแนะว่า  ควรมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเจาะไปท่ีกลุ่มน้ีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มท่ี
มีรายไดต้ั้งแต่ 25,000 บาท ขึ้นไป 
2. ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มผูท่ี้มีอายุอยู่ในช่วง Gen X-Y (21-53 ปี) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนของคนส่วน
ใหญ่ในประเทศ ท่ีอยู่ในวยัท างานและมีศกัยภาพโดยเฉพาะด้านการเงิน ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีพร้อม
ตดัสินใจซ้ือได้ ทางผูวิ้จยัแนะน าให้ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด กับกลุ่มลูกคา้น้ี อาทิเช่น จดัท า
แคมเปญการให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า  สร้างเน้ือหาส่ือสารท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและเขา้ถึงได ้
เช่น วิดีโอสาธิต, บทความออนไลน์ เป็นตน้ 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากถึงแมว้่ารถยนต์
ไฟฟ้าจะเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทยมากกว่า 3 ปีแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัถือว่าใหม่มากส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอยู่กบัรถ
น ้ ามนัมาเป็นเวลานานจนเกิดความเช่ือมัน่เป็นอย่างมาก   การสร้างความเช่ือมัน่  ความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้/
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงแบรนด์สินคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า  จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคกลา้ตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า  ทางผูว้ิจยัอยากเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า ของแบรนด์นั้นๆ วา่มี FAB (Feature, Advantage และ Benefit) อยา่งไร  พยายามจดักิจกรรม Test 
drive กิจกรรมการรีวิวสินคา้จาก Influencer ท่ีเป็นท่ียอมรับเก่ียวกบัเร่ืองรถยนตแ์ละเทคโนโลยี  เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภครู้สึกปลอดภยักบัรถยนตไ์ฟฟยีห่อ้นั้น ๆ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีมีความส าคญัมาก
เช่นกนั เน่ืองจากเป็นตวักระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้เป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น   ทางผูวิ้จยัอยากเสนอแนะให้
ผูป้ระกอบการ  ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดเพิ่มเติม  โดยเฉพาะ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่น YouTube Facebook หรือ Tiktok อีกทั้งการไดจ้ดักิจกรรม Test Drive ทดลอง



11 
 

ขบัก็จะท าให้ได้ทราบถึงสมรรถนะการใช้งานท่ีแท้จริง และอีกส่ิงนึงท่ีส าคญัคือพนักงานขายควรมีความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้ค  าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงการจดัท าส่งเสริมการขาย รายการส่วนลด และของแถมต่าง ๆ ท่ีมี
ความเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นตวัเลือกใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นสถานท่ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างก็ไดใ้ห้ความเห็นว่าเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีส าคญั โดยเฉพาะหัวขอ้การให้
ความส าคญักบัการรับรองและสิทธิประโยชน์พิเศษจากศูนยบ์ริการ: อาทิเช่นการรับประกนัเพิ่มเติม, บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน  ดงันั้นผูว้จยัอยากเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการเร่งด าเนินการในการจดัตั้งโชวรู์ม ศูนยบ์ริการ 
โดยเฉพาะตามหวัเมืองใหญ่ๆ เพื่อเป็นเสริมสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้า  
 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ผูวิ้จยัจะท าการวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงมายิ่งขึ้นโดยเฉพาะ หัวขอ้การสร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์สินคา้ หรือ
การเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ต่อไป 
2. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงประชากร Gen X-Y ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
ดังนั้นควรท าการเก็บข้อมูลกลุ่มประชากรในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีทั่วถึง และมีความหลากหลาย  
เน่ืองจากในอนาคตอนัใกล ้รถยนตไ์ฟฟ้านั้นจะเขา้มามีบทบาทในชีวิตของประชากรทัว่ทั้งประเทศ 
3. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้  ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่ไป
กบัการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น จะช่วยให้ผูป้ระกอบการรับทราบ
ขอ้มูลทางสารสนเทศมากขึ้น อีกทั้งเป็นการกระตุน้การพฒันาเทคโนโลย ีปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ เพื่อสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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