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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเปลีย่นงานของพนักงานขายเคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินค้า  
เขตกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the decision to change jobs of cosmetic sales employees in department 
stores in Bangkok area 

 
นางสาวณฐัสินี วิจารย ์

 
บทคัดย่อ 

 

          การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขายเคร่ืองส าอาง

ภายในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขาย

เคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเปล่ียนงานของ

พนักงานขายเคร่ืองส าอางภายในห้าง สรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  4)    

เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขายเคร่ืองส าอางภายใน

ห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ พนักงานขายเคร่ืองส าอาง ท่ีท างานภายใน

ห้างสรรพสินคา้ พนักงานงานประจ าและพนักงานรายเดือน เป็นพนักงานขายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test, 

One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis          

ผลจากการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 29-35 ปี มีต าแหน่งเป็น

Beauty Expert / Beauty Advisor มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-3 

ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ ต าแหน่งงาน ระดับ

การศึกษา และสถานภาพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัจูง

ใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้งาน ดา้นนโยบายและการบริหาร

ขององคก์าร และดา้นความมัน่คงในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

    

ค าส าคัญ    การตดัสินใจเปล่ียนงาน, พนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 
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                                                                       ABSTRACT 
 

           This research aims to: 1) study the personal factors of cosmetic sales employees in 

department stores in the Bangkok area. 2) To study the job-change decisions of cosmetic sales 

employees in department stores in the Bangkok area. 3) To compare the job-change decisions 

of cosmetic sales employees in department stores in the Bangkok area, classified by personal 

factors. 4) To study the motivation factors in working that affect the job change decisions of 

cosmetic sales employees in department stores in the Bangkok area. The sample used was 400 

cosmetic sales employees working in department stores, including full -time employees and 

monthly employees, who worked as sales staff in the Bangkok area. The data was collected 

using a questionnaire. The stat istics used were percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

        The research results found that the majority of the sample were female, aged between 29 

and 35 years old, holding the position of beauty expert or beauty advisor, having a bachelor's 

degree education level, single marital status, 1-3 years of work experience, and an average 

monthly income of 15,001–20,000 baht. The personal factors of age, job position, education 

level, and marital status that differed impacted job change decisions with statistical 

significance. And the motivation factors in working  that influenced job change decisions 

consisted of factors related to job success, recognition, salary, relationships with supervisors, 

organizational policies and administration, and job security, with statistical significance.  

 

Keywords: Jobs change decision, cosmetic sales employees in department stores in Bangkok 

area. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัธุรกิจทัว่โลกต่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามสภาพเศรษฐกิจ หรือปัญหาของ

วิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไดส้ั่นคลอนเศรษฐกิจของทุกประเทศทัว่โลก 

ส่งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การท างาน จนท าให้องคก์ารต่างตอ้งปรับตวั ตลอดจนพฒันาใหก้า้ว

ทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในทุกๆดา้น เพื่อใหเ้กิดการยกระดบัขององคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์โดย

เกิดการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งทางธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้

ธุรกิจเคร่ืองส าอาง เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีผลกระทบ และจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการท างาน

ของพนกังานขายมากยิ่งขึ้น นอกจากผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีเยี่ยมแลว้ พนกังานขาย ถือเป็นส่วนส าคญัใน

ธุรกิจเคร่ืองส าอาง โดยรับผิดชอบในการติดต่อ แสวงหาลูกคา้ เสนอขาย กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและ

ตดัสินใจซ้ือ ใหบ้ริการก่อนและหลงัการขาย  รวมถึงการใหค้  าแนะน าลูกคา้ การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ การ

แกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ การจูงใจลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร โดยถือเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสองทาง  ซ่ึง

พนกังานขายตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์ มีการบริการพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้มและเป็นกนัเอง 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส บริการท่ีรวดเร็วต่อเน่ืองและเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ ดังนั้น

องค์การจึงน าเคร่ืองมือ เทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้ ซ่ึงท าให้พนกังานขายจ าเป็นตอ้งปรับทกัษะในการ

ท างาน หรือเพิ่มทกัษะในการขายสินคา้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกนั แต่

อาจน าไปสู่ความกดดนั เกิดความเครียดและความวิตกกงัวลของพนักงานขายเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งองค์การ

หลายองค์การโดยเฉพาะคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันต่างตอ้งการพนักงานขายเหล่าน้ีเขา้ไปอยู่ในองค์การของ

ตวัเองเพื่อช่วยในการผลกัดนัยอดขายท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้น จนท าให้ในทา้ยท่ีสุดอาจน าไปสู่การตดัสินใจ

เปล่ียนงานของพนักงานขายได้ ซ่ึงส่งผลให้การสูญเสียพนักงานขายท่ีมีความรู้ความสามารถ มีผลเสีย

ทางตรงท าใหสู้ญเสียโอกาสในการขาย กระทบต่อยอดขายท่ีลดลง ลูกคา้ประจ าหายไปตามพนกังาน ในดา้น

งบบุคลากรท าให้องค์การมีรายจ่ายในการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม ท่ีเพิ่มขึ้น และใช้เวลานานใน

การพฒันาพนักงานใหม่ให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการขายสินคา้ เพื่อมาทดแทนพนักงานท่ี

สูญเสียไป (Manley, 1996, อา้งถึงใน ปกรณ์ ลิ้มโยธิน, 2555) ซ่ึงปัจจุบนัปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ี์บริษทัเคร่ืองส าอางพบคือ การเปล่ียนงานหรือการลาออกของพนักงานขายอย่างต่อเน่ือง ท าให้

องค์การได้รับผลกระทบเม่ือมีพนักงานขายให้บริการไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดก าลังคน ขาด
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พนกังานขายท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีทกัษะการขายสินคา้และการบริการท่ีเขา้ใจลูกคา้อย่างแทจ้ริง 

หากองค์การมีพนักงานขายเปล่ียนงานหรือลาออกจากในอัตราท่ีสูงอย่างต่อเน่ืองก็จะส่งผลให้ บุคคล 

ภายนอกมองวา่องคก์ารขาดความมัน่คง และเสียภาพลกัษณ์ขององคก์ารได ้

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา การตดัสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขายเคร่ืองส าอาง 

ภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนงานของ

พนกังานอย่างแทจ้ริง และสามารถเป็นแนวทางส าหรับการแกไ้ขปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคลให้กบัองคก์าร

ได ้ น าไปสู่การพฒันากลยทุธ์เพื่อป้องกนัและรักษาพนกังานขายท่ีมีคุณค่าใหค้งอยูใ่นองคก์ารตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขต

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเปลี่ยนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้ง สรรพสินคา้ 

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

4. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนงานของพนกังานขาย

เคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานการวิจัย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนงานของ พนกังานขายเคร่ืองส าอางภายใน

หา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอาง

ภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขต
กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
จูงใจในการท างานของพนกังาน และการตดัสินใจเปล่ียนงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
         1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจเปลี่ยนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายใน
หา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร   
         2. เพื่อเป็นแนวทางในแกไ้ขปัญหา วางแผน ก าหนดนโยบาย สร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจยัท่ีส่งผล
การตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร  
         3. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลและต่อยอดการท าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังาน
ขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ในอนาคตหรือพนกังานในกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

 

 

ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายใน
หา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 
1. ดา้นลกัษณะของงาน       3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน 4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) 
1. ดา้นเงินเดือน           
2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งาน 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
4. ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร 
5. ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน 
(Frederick Herzberg, 1985) 
 

 
 

การตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังาน

ขายเคร่ืองส าอางภายใน

หา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

(March and Simon,1958) 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ

ลาออกจากงานหรือการเปล่ียนงาน 

2. การตระหนกัถึงความเป็นไปไดท่ี้

จะเปล่ียนงานกบัองคก์ารภายนอก 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ              4. ระดบัการศึกษา    7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. อาย ุ           5. สถานภาพ 

3. ต าแหน่งงาน  6. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

       

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานขายเคร่ืองส าอาง ท่ี
ท างานภายในห้างสรรพสินคา้ พนักงานงานประจ าและพนักงานรายเดือน เป็นพนักงานขายอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ได ้ดงันั้น  กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร W.G Cochran (1953) ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน ± 5% จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ท่ีตอ้ง
เก็บขอ้มูล  คือ 385 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือน 0.05 แต่เพื่อความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของขอ้มูลและการวิเคราะห์จึงขอเก็บเพิ่มเป็น 400 คน และไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนงานของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ 
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาขอ้มูล ต าราโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน        

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานภายใตปั้จจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังาน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด ค านิยาม ตวัแปร และสร้าง
แบบสอบถาม 

3.2 ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้น ใหค้รอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 
3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง

แกไ้ข 
3.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
3.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ มีค่า 0.945 และหาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach (1984) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่สูง 

3.6 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้น ามาจดัพิมพเ์พื่อ
ด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

         การวิจยัตามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสังเคราะห์และสร้างเป็น
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แบบสอบถาม น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม มีวิธีด าเนินการ คือ 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 1) Cluster Random Sampling แบ่งพื้นท่ีตามเขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
จ านวน 50 เขต 2) Simple random sampling โดยจะสุ่มอยา่งง่ายมา 10 กลุ่มเขต ดงัน้ี พื้นท่ีเขตบางเขน, เขต
บางขนุเทียน, เขตปทุมวนั, เขตหนองจอก, เขตบางกะปิ, เขตมีนบุรี, เขตภาษีเจริญ, เขตลาดพร้าว, พื้นท่ีเขต
ดินแดง, พื้นท่ีเขตพญาไท 3) Quota sampling โดยการหาร 400÷10 = 40 ดงันั้นจะตอ้งเก็บตวัอยา่งเขตละ 
40 คน 

2. ท าแบบสอบถามแลว้น าไปเช่ือมโยงกบัระบบ Google form 
3. การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีส่งลิงคแ์บบสอบถามใหท้างไลน์กลุ่ม จนครบจ านวน

ท่ีก าหนดและตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
5. วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัโดยท าการวิเคราะห์ประมวลผลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

(SPSS) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลจากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 29-35 ปี มีต าแหน่งเป็น
Beauty Expert / Beauty Advisor มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-3 
ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ ต าแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา และสถานภาพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัจูง
ใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้งาน ดา้นนโยบายและการบริหาร
ขององคก์าร และดา้นความมัน่คงในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. อภิปรายผลการวิจยัตามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ 

เขตกรุงเทพมหานคร 
1) อายุ ของพนักงานขายเคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานท่ีแตกต่างกนั ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00** อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธิดา คิวานนท ์(2555) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงาน กับความตั้งใจเปล่ียนงาน ของบุคลากรสายงานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัคณา ไวน์ส (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจลาออก ของพนักงานโรงงานทอผา้ผืน อ า เภอนิคมพัฒนา จังหวดัระยอง โดย
ผลการวิจยั ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 18-22 ปี มีแนวโน้มในการตดัสินใจเปล่ียนงานมากกว่าพนักงานขาย ในกลุ่ม
อายอ่ืุนๆ อธิบายไดว้า่กลุ่มของคนรุ่นใหม่ท่ีเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน ยงัเป็นช่วงเร่ิมตน้ในการท างาน เป็นช่วงเวลาท่ี
คน้หางาน ทดลองงานจนกวา่จะเจองานท่ีใช่ท่ีถูกใจ  น่าจะดีกวา่ทนอยูก่บังานท่ีไม่ใช่ไม่ถูกใจ ดงันั้นองคก์าร
ควรพิจารณาและให้ความส าคญักบัการรักษาพนักงาน สร้างแรงจูงใจและสร้างความผูกพนัในองค์การ ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของคนวยัเร่ิมท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานท่ียงัมีประสบการณ์
การท างานไม่มากนกั 

2) ต าแหน่งงาน ของพนักงานขายเคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานท่ีแตกต่างกนั ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.02** อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธิดา คิวานนท ์(2555) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงาน กบัความตั้งใจเปล่ียนงาน ของบุคลากรสายงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัคณา ไวน์ส (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลาออก ของพนักงานโรงงานทอผา้ผืน อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
โดยผูท่ี้มีต าแหน่งงาน Beauty Expert / Beauty Advisor มีแนวโน้มในการตดัสินใจเปล่ียนงานน้อยกว่า
พนักงานขายในต าแหน่งงานกลุ่มอ่ืนๆ อธิบายไดว้่าผูท่ี้มีต าแหน่งงาน Beauty Expert / Beauty Advisor มี
ความรับผิดชอบในงาน และมีแรงกดดันในดา้นต่างๆ ท่ีน้อยกว่าในต าแหน่งงานอ่ืนๆ ดงันั้นองค์การควร
พิจารณาและให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น คือต าแหน่งงาน Branch Manager, Local Area 
Manager และต าแหน่งงานอ่ืนๆ เพราะเม่ือพนกังานรับรู้ไดถึ้งคุณค่า พนกังานก็จะมีส่วนร่วม มีแรงจูงใจ และ
มีแนวโน้มทุ่มเทการท างานให้กบัองค์การมากขึ้น และไม่คิดจะตดัสินใจเปล่ียนงาน การให้ความส าคญัแก่
พนกังานจึงมีประโยชน์ต่อความส าเร็จของพนกังาน ทีมงาน รวมไปถึงธุรกิจในองคก์าร 

3) ระดบัการศึกษา ของพนักงานขายเคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานท่ีแตกต่างกนั ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00**  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา ไวน์ส (2561) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลาออก ของพนักงานโรงงานทอผา้ผืน อ า เภอ
นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยผลการวิจยั ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มี
แนวโนม้ในการตดัสินใจเปล่ียนงานนอ้ยกว่าพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษาในกลุ่มอ่ืนๆ อธิบายไดว้่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความรับผิดชอบในงานท่ีเหมาะสมกบัรายไดแ้ละ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

4) สถานภาพ ของพนกังานขายเคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานท่ีแตกต่างกนั ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.04 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้  ซ่ึงไม่ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา ไวน์ส (2561) ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลาออก ของพนักงานโรงงานทอผา้ผืน อ าเภอ
นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยผลการวิจยั ผูท่ี้มีสถานภาพอย่าร้าง/หมา้ย มีแนวโนม้ในการตดัสินใจเปล่ียน
งานมากกวา่พนกังานขายในกลุ่มอ่ืนๆ  อธิบายไดว้า่ท่ีมีสถานภาพการหยา่ร้างนั้นส่งผลอยา่งแรงต่อความรู้สึก 
ต่อความมัน่ใจ และต่อการใชชี้วิต การหย่าร้างจะท าให้เกิดปัญหาชีวิตตามมาอยา่งมากมาย ในการมีความคิด
วา่การเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนท่ีท างาน อาจท าใหปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นลดนอ้ยลงได ้

2. อภิปรายผลการวิจัยตามปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขาย
เคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

1)  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขาย
เคร่ืองส าอาง ภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด ซ่ึงมีค่า Coefficient สูงสุดท่ี 0.254 พบวา่
ผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นว่างานของตนมีลกัษณะของแรงจูงใจ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ท่ีไดค้ะแนนใน
ระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ หัวหน้างานของท่านมีการมอบหมายงานและกระจายงานท่ีไม่
เหมาะสม รองลงมาคือ หัวหน้างานของท่านให้ความเป็นธรรมกับลูกน้องโดยไม่เท่าเทียมกันทุกคน 
รองลงมาคือ หัวหน้างานของท่านไม่ค่อยมีส่วนให้ค  าปรึกษาช้ีแนะงานท่ีท่านท า รองลงมาคือ หัวหน้างาน
ของท่านไม่มีส่วนร่วมรับผิดชอบกบัพนกังานเม่ือพนกังานท างานผิดพลาด และหัวหนา้งานของท่านไม่ค่อย
เปิดโอกาสให้ท่านร่วมตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39, 3.36, 3.35, 
3.35 และ 3.34 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัญาภคั พิพฒัน์เอ่ียมทอง และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ 
(2561) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
นครปฐม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช พาทีทิน (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิ อ่วมเพง็ 
(2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ส านกังานบญัชีกลาง บริษทั 
ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) อธิบายไดว้า่ หวัหนา้งานท่ีดีตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร การถ่ายทอดงาน การ
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน รวมถึงหัวหน้างานตอ้งมีความยุติธรรม ช่วย
แกปั้ญหาในทุกเร่ืองท่ีเกิดขึ้นในการท างาน และช่วยให้ค  าแนะน าในการท างานอยูเ่สมอ ทั้งน้ีหัวหนา้ตอ้งรับ
ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานมากยิ่งขึ้น โดยมีประชุมทีมร่วมกนั หาขอ้สรุปร่วมกนัเพื่อให้
งานส าเร็จตามเป้าหมาย ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลท าให้พนกังานอยากท างานในองคก์ารต่อไป โดยไม่มีแนวคิดจะ
ตดัสินใจเปลี่ยนงาน 

2) ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังานขาย
เคร่ืองส าอาง ภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค่า Coefficient สูงสุดท่ี 0.223 พบว่าผูท้  า
แบบสอบถามมีความเห็นว่างานของตนมีลกัษณะของแรงจูงใจ ดา้นนโยบายและการบริหารขององค์การ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ท่ีไดค้ะแนนใน
ระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ นโยบายองคก์ารท่ีท่านท างาน มีความชดัเจน แต่น าไปปฏิบติัได้
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ยาก รองลงมาคือ การแบ่งสายงานขององค์การท่ีท่านท างาน ไม่มีความชัดเจน รองลงมาคือ กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารท่ีท่านร่วมงาน ไม่มีเหมาะสมกบัการท างานปัจจุบนัของท่าน และระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององค์การท่ีท่านร่วมงาน ไม่มีความยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39, 3.36, 3.35 และ 3.32 
ตามล าดับ ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศศิ อ่วมเพ็ง (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของ
พนักงานระดับบังคับบัญชา ส านักงานบัญชีกลาง บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) อธิบายได้ว่า
นโยบายขององค์การ ตอ้งมีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติและวดัผลได้ ในส่วนของกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัตอ้งมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ปัจจุบนั หากปรับเปล่ียนไม่ไดจ้ าเป็นตอ้งมีการอธิบายเหตุผล
ท่ีชดัเจน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารตอ้งมีความชดัเจนยุติธรรม เหล่าน้ีจะมีผลท าให้
พนกังานอยากท างานในองคก์ารต่อไป โดยไม่มีแนวคิดในการตดัสินใจเปลี่ยนงาน 

3) ด้านเงินเดือน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขายเคร่ืองส าอาง ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค่า Coefficient สูงสุดท่ี 0.192  พบว่าผูท้  าแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่งานของตนมีลกัษณะของแรงจูงใจ ดา้นเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ท่ีไดค้ะแนนในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ  เงินเดือนท่ีท่าน
ไดรั้บไม่มีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ รองลงมาคือ เงินเดือนไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัไม่เพียงพอกบัการด ารงชีพ และระบบการประเมินผล
ท่านเพื่อปรับขึ้นเงินเดือนไม่มีความเท่ียงตรงยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58, 3.52, 3.52 และ 3.45 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริศรา วงค์ศิริรุ่เรือง (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนงานใหม่ของคนวยัท างานกลุ่ม Generation Y และสอดคลอ้งกบัศศิ อ่วมเพง็ (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานระดับบงัคบับญัชา ส านักงานบญัชีกลาง บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน)  อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นเงินเดือนตอ้งมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติั และ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพปัจจุบนั รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน
ขององคก์ารตอ้งมีความชดัเจนยติุธรรม ดงันั้นการปรับเงินเดือนควรจะขึ้นอยูก่บัผลงานของพนกังานเพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใหพ้นกังานไม่มีแนวคิดในการตดัสินใจเปลี่ยนงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

         จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานของพนกังานขาย

เคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน ผลต่อการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขาย

เคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ดงันั้นองค์การควรให้ความส าคญักบั

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกหวัหนา้งาน องคก์ารควรจดัโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพฒันาผูบ้งัคบับญัชา ใน
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เร่ืองภาวะผูน้ า เพื่อน าความรู้และทกัษะไปใช้การงาน หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหัวหน้างานท่ีดี ทั้ง

หัวหน้างานและพนักงานขายควรมีการจัดประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็น หา

แนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั มีค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยู่เสมอ สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหนา้งาน

กบัพนกังาน เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ด เกิดความเขา้ใจกนัมากยิ่งขึ้นระหว่างหัวหนา้งานและพนกังาน ส่งผล

ต่อความรู้สึกของพนกังานวา่หวัหนา้งานใหค้วามสนใจและพร้อมสนบัสนุนในการท างานร่วมกนั 

2. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ   องค์การตอ้งมีรูปแบบในการก าหนดนโยบายและ

เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน มีการช้ีแจงนโยบายให้พนักงานทราบอย่างทัว่ถึงและมีความชัดเจนในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้พนักงานมีแนวทางการท างาน และด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามทิศทางท่ีองคก์ารตั้งไว ้

3. ดา้นเงินเดือน ในการพิจารณาเร่ืองเงินเดือน องค์การตอ้งพิจารณาอย่างเป็นธรรม ควรก าหนด

ตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานให้มีความชดัเจนว่าจะประเมินพนกังานแต่ละคนเร่ืองใดบา้ง พนกังานทุกคน

จะไดท้ราบเกณฑก์ารประเมินผลงาน นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการ

ประเมินเพื่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการก าหนดการประเมินผลงาน และสร้างความเท่าเทียมในการ

ประเมินผลงานเพื่อท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปล่ียนงานของพนักงานขาย

เคร่ืองส าอางภายในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ปัจจยัจูงใจ (ดา้นลกัษณะของงาน

, ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นความกา้วหน้าในงาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ) ปัจจยัค ้าจุน(ดา้น

เงินเดือน , ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้งาน, ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน, ดา้นนโยบาย

และการบริหารขององคก์าร, ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน, ดา้นความมัน่คงในงาน) โดยในการศึกษาคร้ัง

ต่อไปอาจน าปัจจยัตวัอ่ืนๆ มาเพิ่มในการวิเคราะห์ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน เพราะองคก์ารแต่

ละองคก์ารอาจมีลกัษณะปัจจยับางประการท่ีแตกต่างกนั 

2. การวิจยัเป็นเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ในวิจยัในคร้ังต่อไปอาจเพิ่มการวิจยัเชิง

คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนาเชิงลึกกบัพนักงานท่ีตดัสินใจเปล่ียนงาน เพื่อท า

ความเขา้ใจถึงเหตุผลและปัจจยัส าคญัของการตดัสินใจเปล่ียนงานจะไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 

 3. เน่ืองจากขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีเจาะจงเฉพาะพนกังานขายเคร่ืองส าอาง ภายในห้างสรรพสินคา้ 

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในส่วนของพนักงานขายเคร่ืองส าอาง ต่างจงัหวดั ปัจจยัจูงใจในการตดัสินใจ

เปล่ียนงานอาจจะแตกต่างกนั ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรจะสอบถามพนกังานพนกังานขายเคร่ืองส าอาง 
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ในส่วนของต่างจงัหวดัเพิ่มเติม เพื่อจะไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาในการตดัสินใจเปล่ียนงานว่ามีความ

คลา้ยหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป 
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