
 

การบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

The management practices affecting the performance of private sector employees in the 
Bangkok metropolitan area 

 
ธิดารัตน์ มีสังข ์

 

บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษาหลักการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตวัอยา่ง  
คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-Test   ANOVA  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการบริหารงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการอ านวยการ ด้านการ
ประสานงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัท างบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน, หลกัการบริหาร, พนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are: 1. To compare personal factors with performance in the 
workplace of employees in private companies in Bangkok. 2. To study the principles of 
management that affect the performance of employees in private companies in Bangkok. The 
sample group consists of 400 employees from private companies in Bangkok. Data was collected 
using a questionnaire. Statistical analysis included frequency distribution, percentages, means, 
standard deviations, T-Test for analyzing differences, analysis of variance, and linear regression 
analysis. The research findings can be summarized as follows: 
 
1. Personal factors such as age and length of employment significantly affect the performance of 
employees in private companies in Bangkok at a significance level of .05. 
2. Management practices including planning, leadership, coordination, reporting, and budgeting 
significantly affect the performance of employees in private companies in Bangkok at a significance 
level of .05 
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บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ คือการวางแผนและก าหนดทิศทางล่วงหนา้ขององคก์ร 
เพื่อให้ทีมงานมีความมัน่ใจและเขา้ใจในบทบาทของตน การบริหารท่ีดีช่วยเช่ือมโยงเป้าหมายและ
แผนการท างานขององค์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การแพร่
ระบาดของโควิด-19 การปรับตวัและการจดัการท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงส าคญั ทศันคติและวฒันธรรม
ภายในองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จของทีม การสร้างบรรยากาศท่ีกระตือรือร้นช่วยเสริมแรงบนัดาล
ใจ การสนบัสนุนและพฒันาพนกังานเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ องคก์รท่ีไม่หยุดพฒันาและส่งเสริม
ศกัยภาพของพนกังานจะเติบโตและประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (HREX.asia) 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานหมายถึงการใช้ทรัพยากรบุคลากรอย่างน้อยท่ีสุด
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์เท่ากนั การบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความร่วมมือและการเสียสละ
ของบุคลากร โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของ
พนกังาน การตดัสินใจในองคก์รมีขอ้จ ากดัในการประมวลผลขอ้มูล ทฤษฎี POSDCoRB เนน้การ
ท าหน้าท่ีของฝ่ายบริหารและการจดัโครงสร้างเพื่อประสานงานระหว่างหน่วยย่อย โดยมีสองวิธี
หลัก: การสร้างกลไกควบคุมภายในองค์การและการผูกมัดทางใจเพื่อให้คนท างานด้วยความ
กระตือรือร้น ซ่ึงต้องอาศัยความสามารถของผูน้ า (leadership) (Lyndall Urwick & Luther 
Gulick,1937) 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจวิจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ภายในองค์การ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาหลกัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

2. การบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 



 

ขอบเขตของการวิจัย 

          ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาหลกัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อาย ุ      

(3)สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) รายได้เฉล่ีย (6) อายุงาน และหลักการบริหารงาน 

ประกอบด้วย 7 ตัวแปร คือ (1) การวางแผน(Planning) (2) การจัดองค์กร(Organizing) (3) การ

จดัการเก่ียวกบับุคคลากรในองค์กร(Staffing) (4) การอ านวยการ(Directing) (5) การประสานงาน

(Co-ordinating) (6) การรายงาน(Reporting) (7) การบริหารงบประมาณ(Budgeting) 

 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ประกอบไปดว้ย 3 

ตวัแปร คือ (1) ดา้นคุณภาพ (2) ดา้นปริมาณ (3) ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มีจ านวน 400 คน ได้จากการ

ค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G.Cochran 

(1977)  

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ประมวลผลและสรุปผลงานวิจัย คือระหว่างเดือน
กุมภาพนัธ์ 2567ถึงเมษายน 2567 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

 

 

 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ท่ีมา :แนวคิด POSDCoRB หลกัการบริหารงานของ(Lyndall Urwick & Luther 

Gulick,1937) และประสิทธิภาพในการท างานโดยใช ้ของ (Herbert A. Simon ,1960)  
                
                       ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1.ดา้นคุณภาพ 

2.ดา้นเวลา 
3.ดา้นผลผลิต 

ทฤษฎี Herbert A. Simon 1960 หลกัการบริหารงาน 

1. P – Planning :การวางแผน 

2. O – Organizing : การจดัองคก์ร 

3. S – Staffing :การจดัการเก่ียวกบั 

                    บุคคลากรในองคก์ร 

4. D – Directing : การอ านวยการ  

5. Co-ordinating : การประสานงาน 

6. R – Reporting : การรายงาน 
7. B – Budgeting :การบริหารงบประมาณ 

แนวคิด POSDCoRB หลกัการบริหารงาน

ของ(Lyndall Urwick & Luther Gulick,1937) 

ด้านบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายไดเ้ฉล่ีย 
6.อายงุาน 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 



 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีหลกัการบริหาร 

หลกัการบริหารของ POSDCoRB โดย Lyndall Urwick และ Luther Gulick (1937) 

ทฤษฎีองค์กรและกระบวนการบริหารงาน POSDCoRB ให้ความส าคญักับการท าหน้าท่ี

ของฝ่ายบริหารมากกว่าพนักงานระดบัล่าง โดยเน้นวิธีการท างานและพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ความคิดและขอ้เสนอแนะของ Gulick 

1.องค์การเกิดจากการรวมตัวของมนุษย์ท่ีแบ่งงานกันท าตามความช านาญพิเศษ ช่วย

ประหยดัเวลาและแรงงาน เม่ือสังคมขยายตวั การแบ่งงานจะซบัซอ้นขึ้น จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างเพื่อ

ประสานงานหน่วยงานต่างๆ หัวใจของทฤษฎีน้ีคือการจัดโครงสร้างและประสานงานระหว่าง

หน่วยท างานยอ่ย 

2.หลกัการประสานงานหน่วยงานยอ่ยมีสองวิธี: การสร้างกลไกควบคุมภายในองคก์าร ซ่ึง

ประกอบดว้ยโครงสร้างอ านาจและสายการบงัคบับญัชา และการผูกมดัทางใจ ท่ีท าให้คนท างาน

ดว้ยความกระตือรือร้น ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถของผูน้ า 

แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน 

Herbert A. Simon (1960) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพวา่ถา้พิจารณาวา่งานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดู้ปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บจึงเท่ากบัผลผลิตลบ
ดว้ยปัจจยัน าเขา้ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการจะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
(Satisfaction) Herbert ไดน้ าเสนอสมการประสิทธิภาพโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1.องคก์รภาคเอกชน 2.องคก์รภาครัฐบาล   

สูตรการค านวณประสิทธิภาพภาคเอกชน e = ( o – i )  
โดยดูจากส่วนต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีท าใหผ้ลผลิตมีจ านวน

มากขึ้นโดยท่ีปัจจยัน าเขา้เท่าเดิม โดยก าหนดให้ 
e = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน ผูว้ิจยัจึงใชว้ดัดา้นคุณภาพ 
o = Output คือ ผลิตผลหรือส่ิงท่ีไดรั้บออกมา ผูวิ้จยัจึงใชว้ดัดา้นผลผลิต 
i = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชท้ัว่ไป ผูวิ้จยัจึงใชว้ดัดา้นเวลา 
s = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 
 
 



 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะใน

การกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นใหดี้ขึ้น เจริญขึ้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง

และขององคก์ร อนัจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

ฤตภาคิน ม่ิงโสภา และ ณกลม จนัทร์สม (2564 : 215) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานคือการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการท่ี

เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและอุปสรรค รวมถึงลดความขดัแยง้ให้นอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพเป็นตวัช้ีวดัผลการท างานวา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดและคุม้ค่าหรือไม่เม่ือเทียบกบั

ทรัพยากรท่ีสูญเสียไป ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณภาพการแสดงออกของบุคลากรภายใน

องคก์ร ทั้งดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใชจ่้าย องคป์ระกอบเหล่าน้ีช่วยใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเร็จและด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การบริหารองค์การ 

 กนกวรรณ อินทร์นอ้ย (2553) ไดก้ล่าววา่ระบบการจดัการงบประมาณท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์รจะส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณไปสู่ทุกส่วนงาน และสามารถ

ควบคุมหรือเปล่ียนแปลงงบประมาณตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้าง

อาคารท่ีพกัอาศยั การจดัท างบประมาณในธุรกิจก่อสร้างจึงตอ้งมีความรัดกุมและเคร่งครัด เน่ืองจาก

งบประมาณเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผนและควบคุมการใชท้รัพยากร การเตรียมงบประมาณ

ท่ีแม่นย  าและเป็นระบบจะช่วยท านายค่าใชจ่้ายและรายไดไ้ดอ้ยา่งแม่นย  า เพื่อใหง้านก่อสร้าง

ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การตรวจสอบและประเมินผลระบบบญัชีและการเงิน

ทุกปีเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้แน่ใจวา่ระบบบญัชีและการเงินมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ

จดัการ เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

 ณฐันนัท ์ไชยศิริ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการวางแผนภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-29 ปี การวางแผนภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะดา้นการก าหนดเป้าหมายและการน าแผนไปปฏิบติั ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานอยูใ่นระดบัสูงสุดโดยเรียงตามคุณภาพงานและวิธีการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, และอายงุาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานแตกต่างกนั 



 

วิธีด าเนินการวิจัย 

             การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชสู้ตรการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ W.G.Cochran (1953)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสามารถให้เกิด
ความคลาดเคล่ือน +5% ขอเก็บขอ้มูลท่ี 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  
              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบการบริหารงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้ POSDCoRB ส่วนท่ี 3 แบบสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
               การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 1. ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2. พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test ส าหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย 
ตาราง 1 สรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่มากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ            หญิง 247 61.7 
อาย ุ 30 - 39 ปี 225 56.3 
สถานภาพ     โสด 293 73.2 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 331 82.8 
รายไดเ้ฉล่ีย        35,001-45,000 บาท  163 40.8 
อายงุาน ต ่ากวา่ 5 ปี 199 49.7 

 จากตารางท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 61.70 ส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.30 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย

ละ 73.20 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 82.80 ส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.80 และส่วนใหญ่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 49.70 

 



 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การบริหารงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลกัการบริหารของ POSDCoRB 𝑿̅ SD      แปลผล 

1.การวางแผน (Planning) 4.23 0.68 ระดบัดีมาก 

2.การจดัองคก์าร (Organizing) 3.92 0.82 ระดบัดี 

3.การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 4.26 0.71 ระดบัดีมาก 

4.การอ านวยการ (Directing) 3.69 0.86 ระดบัดี 

5.การประสานงาน (Coordinating) 4.16 0.76 ระดบัดี 

6.การรายงาน (Reporting) 4.52 0.55 ระดบัดีมาก 

7.การจดัท างบประมาณ (Budgeting) 4.57 0.56 ระดบัดีมาก 

หลกัการบริหารในการปฏิบติังานโดยรวม 4.19 0.57 ระดบัดี 

จากตารางท่ี 2. ผลพบว่าระดับความคิดเห็นหลักการบริหารงานในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัดี  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การ
วางแผน การจดัคนเขา้ท างาน การรายงาน และการจดัท างบประมาณอยู่ในระดบัดีมาก การจดัองคก์าร 
การอ านวยการ และการประสานงาน อยูใ่นระดบัดี   
ตาราง 3  การวิ เคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

             ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝑿̅ SD   แปลผล 

1.ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ 4.40 0.61 ระดบัดีมาก 

2.ประสิทธิภาพดา้นเวลา 4.28 0.70 ระดบัดีมาก 

3.ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต 4.43 0.64 ระดบัดีมาก 

รวม 4.37 0.58 ระดบัดีมาก 

 จากตารางท่ี 3. ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในประสิทธิภาพอยุ่ในระดบัดีมาก ม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ และประสิทธิภาพดา้น

เวลา อยุใ่นระดบัดีมาก 

 

 

 



 

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้ 
          สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
             พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
            พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลาท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
           สมมติฐานที่ 2  การบริหารงาน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการอ านวยการ  ด้านการ
ประสานงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการจัดท างบประมาณ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับการบริหารงานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ดา้นการจดัองคก์าร และ ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน  

การอภิปรายผลการวิจัย 
1 หลกัการบริหารงานในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมี

ประสิทธิภาพในระดับดี ด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการจดัท างบประมาณ รองลงมาคือการ
รายงาน การจดัคนเขา้ท างาน การวางแผน การประสานงาน และการจดัองคก์าร ส่วนการอ านวยการมี
ประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตท่ีพบว่าการจดัการงบประมาณท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์รจะส่งผลดีต่อการจดัสรรงบประมาณและการควบคุมตาม
สถานการณ์ โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้างท่ีตอ้งมีการตรวจสอบและประเมินระบบบญัชีการเงินอย่าง
เขม้งวดทุกปี 

จากผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ อินทร์น้อย (2553) พบว่าการบริหาร
จดัการงบประมาณเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วขึ้น โดยการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า ประหยดั และไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท าให้งาน
เกิดผลเร็วและมีคุณภาพ 

2. ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั
ดีมาก ดา้นผลผลิตสูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพ และดา้นเวลานอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สิริวดี ชูเชิด (2556) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพการท างานหมายถึงความสามารถในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและองคก์ร 

จากผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริวดี ชูเชิด (2556) พบวา่การไดรั้บงานท่ีซับซ้อน
และหลากหลายช่วยพฒันาตนเองและน าไปสู่ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน โดยการเรียนรู้และท างานท่ียากจะเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ และสะสมประสบการณ์ให้เก่งยิง่ขึ้น 



 

3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าอายุงานผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยพบว่า พนักงาน
ระดบัปฏิบติังานท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.04 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะเป็นระยะเวลามากพอท่ีจะ
เขา้ใจถึงเน้ืองาน และวฒันธรรมขององคก์ร 
ข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
การวางแผนเป็นหนา้ท่ีแรกในการบริหารองคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน

และประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อนิวชั แกว้จ านง (2556) ท่ีระบุว่าการวางแผน
ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ การจดัองคก์รควรแบ่งหนา้ท่ีและขอบเขตความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารท างานเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี ขวญัเงิน (2559) 
ท่ีกล่าววา่การจดัการองคก์ารช่วยใหทุ้กคนรู้บทบาทของตน การจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเป็นส่ิงส าคญัตามงานวิจยัของ มุกมณี มีโชคซูสกุล (2555) ท่ีระบุวา่การคดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยใหง้านมีคุณภาพสูง การอ านวยการควรมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธี 
ขวญัเงิน (2559) ท่ีระบุวา่การอ านวยการตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าและการจูงใจ การประสานงานตอ้งมี
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืนเพิ่ม ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน เพื่อหาอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อกัน จะสามารถท าให้เห็นมุมมองในปัจจยัอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมากยิง่ขึ้น 

2.ศึกษาวิจยั ควรหารูปแบบแนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นอ่ืนเพิ่ม ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ท าให้เห็นมุมมองในปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับ

งานวิจยัมากยิ่งขึ้น เพื่อต่อยอดงานวิจยัน้ีให้มีแนวคิดท่ีหลากหลาย หรือคน้พบกบัตวัแปรย่อยท่ีมี

อิทธิพลมากกว่าท่ีไดท้ าการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อน าไปเป็นแนวทางขอ้มูลในการพฒันาบุคลากร เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป 
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