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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,000 – 
40,000 บาท และมีอายุงานน้อยกว่า 6 ปี เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test , F-test (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลวิจยัพบวา่ บรรยากาศองคก์รมีระดบับรรยากาศองคก์รในระดบัดีมาก โดยบรรยากาศองคก์รดา้น
โครงสร้าง มีอิทธิพลต่อความผูกพนัมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณพบวา่ 
มีอยู ่3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นความรับผิดชอบ และ ดา้นการไดก้ารยอมรับ ดา้นโครงสร้างมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัของพนกังานมากท่ีสุด (β = 0.37, p <  0.001) ล าดบัถดัมา ดา้นการไดก้ารยอมรับมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัของพนกังาน (β = 0.26, p < 0.001) และ ดา้นความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานนอ้ยท่ีสุด (β = 0.15,  p < 0.05) ตามล าดบั โดยท่ีดา้นมาตรฐานและดา้นการสนับสนุนไม่มีผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงาน หมายความว่า บรรยากาศองค์ในการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้าง ด้านความ
รับผิดชอบ และ ดา้นการไดก้ารยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่ง
หน่ึงในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ : บรรยากาศองคก์ร, ความผกูพนัองคก์ร 
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Abstract 
 
 This research The objectives are 1) to compare personal factors on the organizational 
commitment of employees in a real estate company in Thailand. 2) to study the influence of organizational 
climate on the organizational commitment of employees in a real estate company in Thailand. The sample 
used in the research was employees in a real estate company in Thailand. Respondent Most are male Their 
age range is between 31-40 years. Their education is at the bachelor's level. Have an income between 20,000 
- 40,000 baht and have a working period of less than 6 years. The research tool is a questionnaire. Statistics 
used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t-test, 
F-test. (One-way ANOVA) Test for differences in pairs using the LSD method and multiple regression 
analysis to test hypotheses. 
 The results of the research found that the organizational atmosphere had a very good level of 
organizational atmosphere. By the organizational atmosphere in terms of structure has the greatest influence 
on engagement The results of the analysis of multiple regression coefficients found that there are 3 aspects: 
structure Responsibility and acceptance The structure aspect has the greatest influence on employee 
engagement (β = 0.37, p < 0.001). Next, the recognition aspect has an influence on employee engagement 
(β = 0.26, p < 0.001), and the responsibility aspect has an influence. had the least effect on employee 
engagement (β = 0.15, p < 0.05), respectively. The standards and support aspects had no effect on employee 
engagement, meaning that the organizational atmosphere in which work was performed Structure 
Responsibility and acceptance It influences employee engagement in a real estate company in Thailand. 
Statistically significant at 0.05 
 

Keywords: Organizational Climate, Organizational Commitment 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเขา้มามี

บทบาทมากขึ้น ท าให้หน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัเพื่อความอยูร่อด องคก์ร

ท่ีปรับตวัไดเ้ร็วจะไดเ้ปรียบในการสร้างความพร้อมเพื่อโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาในรูปแบบสถานการณ์ต่าง 

ๆ รวมถึงด้านบรรยากาศองค์กรในการท างานให้มีความเหมาะสม ทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์กรและบุคคล เน่ืองจากบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก ทศันคติ ความพึงพอใจในการ

ท างาน และพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร (นิภา แกว้ศรีงาม, 2547) ซ่ึงถา้คนในองคก์รเกิดความผูกพนัก็

จะตั้งใจและทุ่มเทเวลาในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ ดงัเช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในปัจจุบนั 

ท่ีอยู่อาศยันั้นมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนัมาก เม่ือมีความเจริญทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงสถานะความเป็นอยู่ในสังคม 

ความมัน่คง และความปลอดภยัในชีวิต ท่ีอยู่อาศยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ท่ีอยู่อาศยัแนวราบ และท่ีอยู่

อาศยัแนวสูง ดงันั้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จึงตอ้งอาศยัแรงงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถมีเทคนิคการ

ท างานท่ีเฉพาะทางและหลากหลาย มาท าใหก้ารสร้างบา้น หรือ คอนโดมิเนียม ถูกตอ้งตามหลกัวิศวกรรมท่ี

ก าหนด มีความแขง็แรงสูงและมีความปลอดภยัสูงสุด เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของลูกคา้ และสามารถแข่งขนักบั

องคก์รอ่ืนในตลาดเดียวกนัได ้

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รต่อความผูกพนัต่อองคก์รกรณีศึกษา บริษทั

อสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย เพื่อน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารน าไปประยุกต์ใช้

เพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและสร้างบรรยากาศองคก์รในท่ีท างานให้เหมาะสมกบัพนกังานน าไปสู่

การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทั

อสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: บรรยากาศองคก์รโครงสร้างมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
H2: บรรยากาศองคก์รมาตรฐานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

H3: บรรยากาศองคก์รความรับผิดชอบมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

H4: บรรยากาศองคก์รการไดก้ารยอมรับมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

H5: บรรยากาศองคก์รการสนบัสนุนมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

 

ตัวแปรต้น 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ตัวแปรตาม บรรยากาศองคก์ร
โครงสร้าง 

 

บรรยากาศองคก์ร
มาตรฐาน 

 

บรรยากาศองคก์ร
ความรับผิดชอบ 

 

บรรยากาศองคก์ร
การไดก้ารยอมรับ 

 

บรรยากาศองคก์ร
การสนบัสนุน 

 

H1 

H2 

H3

2 

H4 

H5 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเน้ือหา : งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทยดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะ

น ามาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 

จ านวน 1,016 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้คือ พนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศ

ไทยจ านวน 1,016 คน ซ่ึงทราบจ านวนประชากรแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้

คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ซ่ึงจากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวนทั้งส้ิน 287 ตวัอยา่ง 

ขอบเขตระยะเวลา คือ ส ารวจช่วงเดือนมีนาคม 2567 ถึง เมษายน 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การ 

Stringer (2002)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรว่า เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ

องค์กรว่าเขาก าลงัท างานให้กบัองค์กรอะไรองค์กรมีอิทธิพลต่อรูปแบบการท างานของเขาอย่างไรและมี

อิทธิพลต่อความยากง่ายในการท างานของเขาอยา่งไร บรรยากาศองคก์รจะสามารถเป็นตวัช้ีวดัความสามารถ

ขององคก์รได ้ซ่ึงองคป์ระกอบของความบรรยากาศขององคก์รประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นโครงสร้าง (Structure) เป็นการรับรู้โครงสร้างขององค์กรของพนักงาน พนักงานเขา้ใจบทบาทการ
ท างานของตนเองอย่างชดัเจน หากไม่มีโครงสร้างการท างานท่ีดีพนกังานจะสับสนในบทบาท และหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 
2. ด้านมาตรฐาน (Standards) เป็นการวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อการพฒันา และวดัระดับความภูมิใจของ
พนักงานท่ีสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ โดยการตั้งมาตรฐานไวสู้งท าให้พนักงานพยายามปรับปรุง
วิธีการท างานอยู่ตลอดเวลา แต่ถา้ตั้งมาตรฐานการท างานไวต้ ่า ก็จะเห็นถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
การท างานท่ีต ่า  
3. ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นการเห็นถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีไดเ้ป็นเจา้ของงาน ไม่มี
การตรวจสอบการท างาน หรือรอการตดัสินใจอีกคร้ังจากหัวหน้างาน มีอิสระเต็มท่ีในการวางแผนงาน 
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เพื่อใหง้านออกมาดีและกลา้ลองผิดลองถูก จะเป็นผลดีกบัองคก์รท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานกลา้จะคิดนวตักรรม
ใหม่ ๆ ในการท างาน 
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) เป็นการสร้างก าลงัใจของพนกังานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานดี
เป็นท่ียอมรับ เพราะการให้รางวลั ผลตอบแทน เป็นหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน โดยท่ีการใหร้างวลั ผลตอบแทน จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบ โปร่งใส และยติุธรรม 
5. ดา้นการสนับสนุน (Support) เป็นความรู้สึกไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในทีมงาน บรรยากาศ
การท างานท่ีมีการสนับสนุนกันสูง จะท าให้พนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีดีสมาชิก
สามารถขอความช่วยเหลือไดต้ลอดเวลา โดยสมาชิกในทีมเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ 
 

แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Allen และ Meyer (1990) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนั

ต่อองคก์รจะมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีอยูก่บัองคก์รไม่วา่จะเป็นอยา่งไร มาท างานสม ่าเสมอ ทุ่มเทในการท างาน 
ปกป้องทรัพย์สินของบริษทัและมีเป้าหมายร่วมกับองค์กร ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และ บรรทดัฐานทางสังคม 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัความผูกพนัในองค์กร 

การสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กรจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงสามารถสร้าง
ความรู้สึกผูกพนักบัองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิง่ เพราะความผูกพนัต่อองคก์รสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการพยากรณ์หรือท านายพฤติกรรมของคนในองคก์รได้ ความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
ความมีประสิทธิผลขององคก์รเป็นตวัท านายการลาออกไดดี้กว่าความพึงพอใจในงานและยงัก่อให้เกิดการ
ยึดเหน่ียวในคุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกัน (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) และยงัสามารถเห็นถึง
ประสิทธิภาพขององคก์รได ้ถา้หากบุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รก็จะตั้งใจและทุ่มเทเวลาในการท างาน
อย่างเต็มท่ีมีการขาดงานต ่า ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานรวมถึงผลการด าเนินงานขององคก์ร  
(บญัชา น่ิมประเสริฐ, 2542) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลบรรยากาศองคก์รของพนกังาน 3) ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รโดย
ใชก้ารวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) โดยสุ่มตัวอย่างประชากรแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) และ แบบอาสาสมคัร (Voluntary Response Sample) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงจะใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ผา่นทางออนไลน์ 
(Online) ท่ีจดัท าขึ้นโดยใช ้Google Form ในการท าแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ ด้วยการน าแบบสอบถามไป pretest สัมภาษณ์กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 5 คน เพื่อตรวจสอบค าถามและรับฟังความคิดเห็น เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ก่อนน าไป 
Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ pretest สามารถตอบแบบสอบถามไดค้รบถว้นและเขา้ใจวิธีการตอบแบบสอบถาม จึง
ท าการทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอย่างอีก 30 คน โดยผลตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ตวัแปรตน้ ดา้นโครงสร้าง ไดค้่าเท่ากบั 0.814  ดา้นมาตรฐาน 
ไดค้่าเท่ากบั 0.704  ดา้นความรับผิดชอบ ไดค้่าเท่ากบั 0.734  ดา้นการไดก้ารยอมรับ ไดค้่าเท่ากบั 0.739 และ 
ดา้นการสนับสนุน ไดค้่าเท่ากบั 0.823 และ ตวัแปรตาม ดา้นความผูกพนั ไดค้่าเท่ากบั 0.731 ซ่ึงมีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.70) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 2) วิเคราะห์บรรยากาศองค์กรของพนักงาน และ
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 : แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รรายดา้นในบริษทัอสังหาริมทรัพย์
แห่งหน่ึงในประเทศไทย 
 

บรรยากาศองค์กร Mean 
 

SD ระดับ 

1. ดา้นโครงสร้าง 4.65 0.49 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 

2. ดา้นมาตรฐาน 4.48 0.42 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 

3. ดา้นความรับผิดชอบ 4.34 0.52 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 
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4. ดา้นการไดก้ารยอมรับ 4.39 0.67 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 

5. ดา้นการสนบัสนุน 4.27 0.52 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 

รวม 4.43 0.52 บรรยากาศองคก์รในระดบั ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าบรรยากาศองคก์รรายดา้นในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 

โดยรวมพนักงานมีระดับบรรยากาศองค์กรในระดับ ดีมาก (M = 4.43, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่ามากท่ีสุด (M = 4.65, SD = 0.49) ล าดับถดัมา ด้านมาตรฐาน (M = 4.48, ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42) ดา้นการไดก้ารยอมรับ (M = 4.39, SD = 0.67) ดา้นความรับผิดชอบ (M = 4.34, 

SD = 0.52)  และ ดา้นการสนบัสนุนมีค่านอ้ยท่ีสุด (M = 4.27, SD = 0.67) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 : แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัของพนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพย์
แห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ความผูกพนั Mean 
 

SD ระดับ 

1. ท่านรู้สึกวา่ท่ีท างานของท่าน
เป็นสถานท่ีดีท่ีสุด 

4.44 0.67 ระดบั ดีมาก 

2. ท่านพูดในแง่ดีขององคก์รใหค้น
อ่ืนฟัง 

4.52 0.61 ระดบั ดีมาก 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืน
วา่ท างานท่ีองคก์ร 

4.55 0.60 ระดบั ดีมาก 

4. ท่านรู้สึกไม่สนใจในชะตากรรม
ขององคก์ร 

4.36 0.67 ระดบั ดีมาก 

รวม 4.47 0.46 
 พนกังานมีความผกูพนัองคก์ร
ในระดบั ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าความผูกพนัของพนักงานในบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 
โดยรวมพนกังานมีความผกูพนัองคก์รในระดบั ดีมาก (M = 4.47, SD = 0.46) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่าน
รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ท างานท่ีองคก์ร มีค่ามากท่ีสุด (M = 4.55, SD = 0.60) ล าดบัถดัมา ท่านพูดในแง่
ดีขององค์กรให้คนอ่ืนฟัง (M = 4.52, SD = 0.61) ล าดบัถดัมา ท่านรู้สึกว่าท่ีท างานของท่านเป็นสถานท่ีดี
ท่ีสุด (M = 4.44, SD = 0.67) และ ท่านรู้สึกไม่สนใจในชะตากรรมขององคก์ร มีค่านอ้ยท่ีสุด (M = 4.36, SD 
= 0.67) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 : การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณบรรยากาศองค์กรมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน
บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.62  6.66 0.00 

ดา้นโครงสร้าง  0.35 0.37 5.77 0.00* 

ดา้นมาตรฐาน  -0.07 -0.06 -0.96 0.34 

ดา้นความรับผิดชอบ  0.14 0.15 2.55 0.01* 

ดา้นการไดก้ารยอมรับ  0.18 0.26 3.99 0.00* 

ดา้นการสนบัสนุน  0.04 0.04 0.67 0.50 

R2 = 0.430  R2Adj = 0.420 F = 42.46 Sig = 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า บรรยากาศองคก์รในการปฏิบติังานสามารถอธิบายความผูกพนัของพนักงาน
ได้ร้อยละ 43 ซ่ึงบรรยากาศองค์กรในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน มี 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังาน ซ่ึงดา้นโครงสร้างมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมากท่ีสุด (β = 0.37,  p <  0.001) ล าดบัถดั
มา ดา้นการไดก้ารยอมรับมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน (β = 0.26,    p < 0.001) และ ดา้นความ
รับผิดชอบมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานน้อยท่ีสุด (β = 0.15,     p < 0.05) ตามล าดบั โดยท่ีด้าน
มาตรฐานและดา้นการสนบัสนุนไม่มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
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สรุปและอภิปรายผล 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.0 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 47.0 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุคือ 31-40 ปี ร้อยละ 43.3 จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 82.6 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 – 40,000 บาท ร้อยละ 62.7 และส่วนมากมีอายงุานนอ้ยกวา่ 6 ปี ร้อย
ละ 46.7  

ผลการวิเคราะห์พบว่า บรรยากาศองค์กรด้านมาตรฐานไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะ องคก์รมีการ
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถใช้อา้งอิงในการท างานได ้และมีการก าหนดเป้าหมายงานไวอ้ย่าง
ชดัเจนดา้นความรับผิดชอบ และบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะ องคก์รไม่ค่อย
มีการเสริมสร้างให้มีการจดัฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพให้พนกังานอย่างสม ่าเสมอ และรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วน
หน่ึงของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ในองคก์รท่ีท างานไดไ้ม่ค่อยดีเท่าท่ีควรจะเป็น 

ดงันั้น บรรยากาศองค์กรมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร จะมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง 
ด้านการได้การยอมรับ และด้านความรับผิดชอบ โดยท่ีด้านมาตรฐานและด้านการสนับสนุนไม่มีผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงาน ซ่ึงด้านโครงสร้างมีผลต่อความผูกผนัมากท่ีสุด เพราะ องค์กรมีโครงสร้าง
กฎระเบียบขององค์กรชัดเจน ยงัมีสภาพแวดลอ้มในองค์กรท่ีพนักงานรู้สึกและรับรู้ได้ซ่ึงส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเช่นกนัซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
การศึกษาวราภรณ์  ศรีวงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ท่ีสังกดั ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
โดยพบว่า บรรยากาศองค์กรดา้นโครงสร้าง มีผลต่อความผูกพนัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ พนักงานเขา้ใจ
บทบาทการท างานของตนเองอย่างชดัเจน หากไม่มีโครงสร้างการท างานท่ีดีพนกังานจะสับสนในบทบาท 
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. บรรยากาศองค์กรดา้นโครงสร้าง มีผลต่อความผูกพนั จึงควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์ร ก าหนดหนา้ท่ี บทบาทและความรับผิดชอบของงานไวช้ดัเจนให้สนับสนุนการด าเนินงานเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร 
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2. บรรยากาศองคก์รดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อความผูกพนั จึงควรส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี มีอิสระเต็มท่ีในการวางแผนงาน จะท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากขึ้น 

3. บรรยากาศองค์กรด้านการได้การยอมรับ มีผลต่อความผูกพนั จึงควรมีการให้รับรางวลัเม่ือมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี โดยผูบ้งัคบับญัชามีการใหร้างวลั ใหค้  าแนะน า ติชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรบรรยากาศองค์กรใน ดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กร ดา้นการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ร เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์รไดค้รอบคลุมในทุกดา้น 

 2. ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลใน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ถึงระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์รชดัเจนยิง่ขึ้น 
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