
อทิธิพลของความสุขในที่ทํางานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาล  

กรณศึีกษา: โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Happiness at Work on Nurses’ Organizational Commitment 

A Case Study: A Private Hospital in Thailand 

 

                       นางสาวชารินทร์ดา  เปร่ืองคา้ 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในท่ีทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

กลุ่มพยาบาล สงักดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บ

รวมรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มพยาบาลสังกดัโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 190 คน เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างอาสาสมคัรและสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวก โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัขอ้มูลความสุขในท่ีทาํงานในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ภาพรวมมีระดบัความสุขในท่ีทาํงาน

อยูใ่นระดบัมาก ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ภาพรวมมีความผกูพนัระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานความสุขในท่ีทาํงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มพยาบาล 

สังกดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัความสุขในท่ีทาํงานดา้นการติดต่อ

สัมพนัธ์ ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั: ความสุขในท่ีทาํงาน / ความผกูพนัต่อองคก์ร / พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The purpose of this study was to study happiness at work that affects the organizational engagement 

of a group of nurses under a private hospital in Bangkok. It is quantitative research. Data collection was 

carried out using a questionnaire tool with a sample group of 190 nurses belonging to a private hospital in 

Bangkok. Data were collected by volunteers sampling and convenience sampling. This research employed 

descriptive analysis and multiple regression analysis to test hypotheses 

The results of the research found that Happiness at work in this study found that overall, there was 

a high level of happiness at work. Organizational engagement in this study revealed that overall, there was 

a high level of commitment. 

 Hypothesis: Happiness at work influences organizational engagement among nurses at a private 

hospital in Bangkok. It was found that the factors of happiness in the workplace include relationships, job 

success, and recognition influences organizational engagement statistically significant at 0.05. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 โดยในปัจจุบนัปัญหาการลาออกของพนกังานไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาท่ีหลายองคก์รมีการ

เฝ้าระวงัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการลาออกของพนกังานในแต่ละคร้ังเท่ากบัการสูญเสียทรัพยากรของบริษทั

ออกไปทั้งแรงงาน ระยะเวลาในการพฒันา และโอกาสในการแข่งขนัของธุรกิจท่ีมาจากศกัยภาพของ

พนักงานท่ีลาออกไป โดยสาเหตุหรือปัจจยัในการลาออกของพนักงานอาจเกิดได้จากหลายปัจจยั การ

เปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตและทศันคติท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานนั้นมีผลกระทบมาก พร้อมกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่ม

มากข้ึนในธุรกิจทัว่โลก การแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีส่งผลใหเ้กิดแรงกดดนัต่างๆ ท่ีกระทบต่อบุคลากร ทาํให้

ความตอ้งการในการลาออกมีการเพิ่มมากข้ึน พนกังานมีความตอ้งการท่ีตอ้งการสร้างแนวทางในการใชชี้วิต

และทาํงานท่ีตรงกับยุคท่ีกาํลงัเปล่ียนไป (สุชานันท์ พรหมจนัทร, 2566) ซ่ึงจากผลสํารวจของ Mercer 

(2023) เก่ียวกบัอตัราการลาออกทั้งโดยสมคัรใจและไม่สมคัรใจของประเทศไทยพบวา่ตลอด 10 ปีท่ีผา่นมา



นั้นอตัราการลาออกโดยสมคัรใจของบุคลากรในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการลาออกโดยสมคัรใจมากกวา่

โดยไม่สมคัรใจเป็นหลกั โดยส่วนใหญ่มีปัจจยัมาจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานในตลาดแรงงานไทยมีความ

กดดนัสูง ขาดปัจจยัดา้นการผอ่นคลายในเวลางาน โดยอุตสาหกรรมท่ีมีการลาออกสูงท่ีสุดคือ อุตสาหกรรม

ประกนัชีวิตมีอตัราการลาออกสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 14.5 ตามมาดว้ยวิทยาศาสตร์สุขภาพ (13.6%) เทคโนโลยขีั้น

สูง (10%) เคมี (7.7%) และยานยนต ์(5.5%) ในปี 2565 พบวา่อาชีพพยาบาลมีอตัราการลาออกอยูท่ี่ 7,000 คน

โดยเฉล่ีย ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาวะสะสมทั้งจากสถานการณ์โควิด - 19 และปัญหาในเร่ืองจาํนวนบุคลากร

สาธารณสุขต่อจาํนวนคนไขท่ี้ไม่สมเหตุสมผล แมว้่าท่ีผ่านมาภาครัฐจะมีการเพิ่มในเร่ืองสวสัดิการให้กบั

บุคลากรสาธารณสุขแลว้ แต่เม่ือพิจารณาจาํนวนพยาบาลวิชาชีพต่อจาํนวนคนไขพ้บวา่ในปี 2565 พยาบาล 1 

คนตอ้งรับมือกบัคนไขถึ้ง 406 คน ส่งผลทาํให้เกิดสภาวะควงเวรเกิน 24 ชม. และมีการทาํงานเกิน 80 ชม. 

ต่อสัปดาห์ ถือว่าเกินมาตรฐานชัว่โมงการทาํงานของแรงงานและยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

และสุขภาพของตวัผูท้าํงานในระยะยาว (สหภาพพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2566) 

 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงปัญหาท่ีสําคญัในกลุ่มอาชีพพยาบาลในประเทศไทย

ในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทั้งภาครัฐและหน่วยงานสาธารณสุขต่างมองหาสาเหตุใน

การลาออกของแต่ละท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการศึกษาความสุขใน

ท่ีทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชก้รณีศึกษากลุ่มพยาบาลสังกดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

ในกรุงเทพมหานครท่ีผูว้ิจยัดาํเนินงานอยูม่าใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในท่ีทาํงานต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานงานวจัิย 

H1: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล 

H2: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นความรักในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล 

H3: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล 

H4: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล  

 

 

 



กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของงานวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความสุขในท่ีทาํงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พยาบาล กรณีศึกษา: โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขต 

การวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

    1.1 ตวัแปรตน้ คือ (1) การติดต่อสัมพนัธ์ (2) ความรักในงาน (3) ความสาํเร็จในงาน (4) การเป็น

ท่ียอมรับ ตามแนวคิดของ Manion (2023) 

    1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา กลุ่มพยาบาลสงักดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน  

กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

    3.1 เก็บขอ้มูลจาก กลุ่มพยาบาลสังกดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จาํนวน 334 คน  

(ขอ้มูลจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2567) 

    3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 183 คน ซ่ึงคาํนวณจากสูตรสูตรของ Taro Yamane (1973) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่

ท่ี 95 % ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5 % เพื่อป้องกนัการผดิพลาดผูว้ิจยัจึงเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 190 

การติดตอ่สมัพนัธ ์

ความรกัในงาน 

ความสาํเรจ็ในงาน 

การเป็นท่ียอมรบั 

ความผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



ชุด เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งตามความความสมคัรใจ (Volunteer Sampling) และสุ่มตวัอยา่งตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนมกราคม – เดือนเมษายน 2567 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 ความสุขในท่ีทาํงาน เป็นลกัษณะท่ีใชใ้นการอธิบายถึงมุมมองทางความคิดท่ีสามรถแสดงออกได้

ทั้ งจากภาษากาย หรือลักษณะทางจิตใจ ซ่ึงทาํให้ตัวบุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกในเชิงบวกและเป็น

แรงผลกัดนัในเชิงบวกในการใชชี้วิตไดไ้ม่วา่จะเร่ืองการทาํงาน หรือเร่ืองการใชชี้วิตอ่ืน ๆ ซ่ึงในการทาํงาน

ถือไดว้่าเป็นหน่ึงอิทธิพลทางจิตวิทยาอย่างหน่ึง (ปิยะวฒัน์ เจริญศกัด์ิ, 2564) นอกจากน้ีในการทาํงานการ

ปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ ภายใตส้ภาวะจิตใจท่ีเป็นสุข ทาํให้มุมมองและชุดความคิดท่ีเกิดในตวับุคคลมีการ

ปรับตวัให้เขา้กบังานไดดี้ทั้งต่อเน้ืองานและการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (Veenhoven, 2008) โดยสรุปแลว้จาก

การศึกษานิยามจากงานวิจยัและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ผูว้ิจยัสรุปถึงความสุขในท่ีทาํงานไดว้่าเป็น

รูปแบบของอารมณ์ ความรู้สึกของตวัผูท้าํงานท่ีมีความพึงพอใจ หรือไดรั้บประสบการณ์และผลลพัธ์ในเชิง

บวกภายในสภาพแวดลอ้มของการทาํงานทั้งจากตวังานโดยตรง บรรยากาศจากการทาํงาน ไปจนถึงผลลพัธ์

ของการทาํงานท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความสุขในการทาํงานข้ึนมา 

 Manion (2003) นาํเสนอองคป์ระกอบเก่ียวกบัความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานประกอบไปดว้ย  

 1. การติดต่อสมัพนัธ์ (Connections) คือการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในการทาํงาน โดยมี

ทั้งกลุ่มบุคลากรท่ีทาํงานร่วมกนั หรือกลุ่มบุคลากรอ่ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการทาํงานร่วมดว้ย  

 2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึงความรู้สึกของตวัผูท้าํงานมีความรู้สึกผูกพนัหรือมี

อารมณ์ในเชิงบวกต่อพนัธกิจท่ีตนเองกาํลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่และมีความยนิดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง

ในการผลกัดนัใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ  

 3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) คือการท่ีตวัผูท้าํงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายของ

งานท่ีกาํหนดเอาไวแ้ละสามารถสร้างความสาํเร็จในพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสมหรือมากกวา่ท่ี

คาดเอาไว ้ 

 4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) กล่าวคือการท่ีผูท้าํงานไดรั้บการรับรู้วา่ตนเองนั้นเป็นท่ีตอ้งการ 

ไดรั้บความเคารพนบัถือทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  



 ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของจิตใจและความรู้สึกท่ีบุคลากรดงักล่าวค่อย ๆ ไดรั้บผ่าน

การทาํงานท่ีจะถูกค่านิยม บรรยากาศ และวฒันธรรมขององคก์รซึมซบัเขา้ไปในชุดความคิดดงักล่าว (มทัวนั 

เลิศวุฒิวงศา, 2564) และความผกูพนัต่ององคก์รเป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร

ต่อเน่ืองกนัไปหรือเติบโตไปดว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงระดบัของความผูกพนัต่อองคก์รในบุคคลดงักล่าว

ได ้ (ชยตุม ์เติมทองทศ, 2565) จากความหมายของนกัวิชาการและนกัวิจยัท่ีใหนิ้ยามความผูกพนัต่อองคก์ร

สรุปไดว้่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นภาพรวมของตวัพนักงานท่ีมีมุมมองความคิดเห็นส่งต่อมายงัองคก์ร 

โดยเป็นลกัษณะของการตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รไม่วา่จะทางความสาํเร็จหรือการมีส่วนร่วมในงาน 

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 

 Allen and Meyer (1990) นาํเสนอองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้อกเป็น  

 1. ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง หรือการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance Engagement) เป็นความผกูพนัท่ีมา

จากการท่ีพนกังานตอ้งการอยูท่าํงานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือว่าหากลาออกจากองคก์รจะไม่คุม้หรือมี

ความเส่ียง  

 2. ความผกูพนัทางอารมณ์ความรู้สึก (Affective Engagement) เป็นความผกูพนัท่ีแสดงออกผา่นทาง

อารมณ์หรือมุมมองท่ีเป็นการยึดติดทางอารมณ์ต่อองค์กร อย่างการรู้สึกไดถึ้งความรู้สึกสามคัคีในกลุ่ม

พนกังานท่ีตวับุคคลดงักล่าวตอ้งการอยูท่าํงานกบัองคก์รร่วมกนั  

 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Engagement) เป็นความผกูพนัท่ีพนกังานจะมี

ความรู้สึกวา่ตนเป็นหน้ีบุญคุณหรือมีภาระหนา้ท่ีต่อองคก์รเป็นการท่ีพนกังานมี ความรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็น

สมาชิกขององคก์รแลว้จะตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า กมลชนก ประสิทธ์ิ (2566) พบว่าความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานธนาคารในระดบัสูง ดา้นศึกษาของกุสุมา ศรีแยม้ (2563) พบว่าความสุขในการทาํงาน

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัปานกลาง อวชั

พงษ์ มีคุณ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) พบว่าความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน)   

 

 

 

 

 

 



วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มพยาบาลสงักดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน กรุงเทพมหานคร

ท่ีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จาํนวน 334 คน โดยนาํมาคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 

Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 190 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือเคร่ืองมือแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

ได้สร้างแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการค้นคว้างานวิจัยคร้ังน้ี และได้ว ัดความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม (Validity) โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญจํานวน 3 คนเป็นผู ้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

วตัถุประสงคแ์ละขอ้คาํถาม เพื่อหาค่าดชันี Item Objective Consequence Index: IOC โดยค่า IOC ท่ีไดมี้ค่า

มากกว่า 0.5 ทุกขอ้คาํถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้การ

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient กบัตวัแปรความสุขในท่ีทาํงานส่ี

องคป์ระกอบ ดงัน้ี การติดต่อสัมพนัธ์ (0.814) ความรักในงาน (0.838) ความสาํเร็จในงาน (0.909) และการ

เป็นท่ียอมรับ (0.835) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั 0.845 จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไป

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 190 คนต่อไป ผูว้ิจยัดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งตามความ

ความสมคัรใจ (Volunteer Sampling) และสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ทาํการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งเป็นรูปแบบลิงก์ (Link) หรือคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง

เขา้ถึงแบบสอบถามไดอ้ยา่งสะดวก  

การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลความสุขในท่ีทาํงานส่ีองคป์ระกอบ และขอ้มูลความผกูพนั

ต่อองค์กร โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการใชค่้าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวจัิย 

 

 ผลการวิจยัขอ้มูลความสุขในท่ีทาํงานพบวา่ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสุขในท่ีทาํงาน 

ความสุขในท่ีทํางาน X S.D. ระดบั 

การติดต่อสมัพนัธ์  3.60 0.72 มาก 

ความรักในงาน  3.46 0.73 มาก 



ความสาํเร็จในงาน 3.27 0.75 ปานกลาง 

การเป็นท่ียอมรับ 4.27 0.78 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.65 0.43 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลภาพรวมความสุขในท่ีทาํงานในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าภาพรวมมีความสุขระดบั

มาก (X=3.65, SD = 0.43) โดยประเด็นท่ีมีความสุขสูงท่ีสุดคือ “การเป็นท่ียอมรับ” มีความสุขอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X=4.27, SD = 0.78) รองลงมาคือ “การติดต่อสมัพนัธ์” มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก (X=3.60, SD = 

0.72) “ความรักในงาน” มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก (X=3.46, SD = 0.73) และสุดทา้ย “ความสาํเร็จในงาน” มี

ความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.27, SD = 0.75) ตามลาํดบั  

  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพนัต่อองค์กร X S.D. ระดบั 

ฉนัทุ่มเทใหง้านและการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 4.10 1.10 มาก 

ฉนัปฏิบติัตามความรับผดิชอบท่ีจาํเป็นของหนา้ท่ี

การงานดงักล่าว 

3.22 1.06 มาก 

ฉนัเตม็ใจท่ีจะสละเวลาช่วยเหลือปัญหาของเพื่อน

ร่วมงาน 

3.32 1.02 ปานกลาง 

ฉันทําหน้าท่ีตามท่ีระบุไว้ในรายละเอียดของฉัน

เสมอ 

    3.18 1.13 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.45 0.88 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลความผูกพนัต่อองคก์รในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าภาพรวมมีความผูกพนัระดบัมาก 

(X=3.45, SD = 0.88)  โดยประเด็นท่ีมีความผูกพนัสูงท่ีสุดคือ “ฉันทุ่มเทให้งานและการมีส่วนร่วมกับ

องคก์ร” มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก (X=4.10, SD = 1.10) รองลงมาคือ “ฉนัเตม็ใจท่ีจะสละเวลาช่วยเหลือ

ปัญหาของเพื่อนร่วมงาน” มีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง (X=3.32, SD = 1.02) “ฉันปฏิบติัตามความ

รับผิดชอบท่ีจาํเป็นของหนา้ท่ีการงานดงักล่าว” มีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง  (X=3.22, SD = 1.06) 

และสุดทา้ย “ฉันทาํหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นรายละเอียดของฉันเสมอ” มีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง 

(X=3.18, SD = 1.13) ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการทดสอบตาม

ตารางดงัต่อไปน้ี 

 



ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 B SE β t Sig. Tol. VIF 

ค่าคงท่ี 0.034 0.529 - 0.064 0.949   

การติดต่อสมัพนัธ์  0.186 0.083 0.151 2.249 0.026* 0.798 1.252 

ความรักในงาน  0.080 0.086 0.067 0.933 0.352 0.711 1.406 

ความสาํเร็จในงาน 0.530 0.090 0.451 5.914 0.000* 0.624 1.603 

การเป็นท่ียอมรับ 0.174 0.074 0.155 2.343 0.020* 0.824 1.214 

R = 0.574, R2 = 0.330, Adjusted R2 = 0.315 F = 22.729, Sig. = 0.000* 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P < 0.05) 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายความสุขในท่ีทาํงานมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มพยาบาลไดร้้อยละ 33 (R2 = 0.330) โดยดา้นความสุขท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของกลุ่มพยาบาลมากท่ีสุด  คือความสาํเร็จในงาน (β=0.451, P =0.000) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (β=

0.155, P=0.020) และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (β=0.151, P=0.026) ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปสมมติฐานได้

วา่  

H1: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล ยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้(Sig. = 0.026) โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก (β=0.151) 

 H2: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นความรักในงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาล ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้(Sig. = 0.352) 

 H3: ความสุขในท่ีทาํงานด้านความสําเร็จในงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาล 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้(Sig. = 0.000) โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก (β=0.451) 

 H4: ความสุขในท่ีทาํงานดา้นการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล ยอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้(Sig. = 0.020) โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก (β=0.155) 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัพบวา่ขอ้มูลความสุขในท่ีทาํงานในการศึกษาคร้ังน้ี“ความสาํเร็จในงาน” มีค่าตํ่าท่ีสุด

ในปัจจยัความสุขในท่ีทาํงานทั้งหมด แต่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดจากการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่สถานการณ์ขององคก์ร กรณีศึกษาในคร้ังน้ีบุคลากรมีความคาดหวงัท่ีจะ

อยากประสบความสําเร็จในงานเป็นอย่างมาก เพื่อท่ีจะอยู่กบัองค์กรต่อไป ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียด

ปลีกยอ่ยในประเด็นความสาํเร็จในงานพบว่า “ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัการทาํงานได”้ เป็น

ประเด็นท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรไม่มีความสุขอนัเน่ืองมาจากประสบปัญหาในการทาํงาน

และขาดการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมหรือประสบปัญหาในการแกไ้ขปัญหาระหวา่งการทาํงาน  



ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมาตอบวตัถุประสงคห์ลกัการวจิยัคือ เพื่อศึกษาความสุขในท่ีทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มพยาบาล สงักดัโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร สามารถ

อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้โดยมีดา้นการติดต่อ

สมัพนัธ์ ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้โดยมีทิศทางความสมัพนัธ์

ในเชิงบวกทั้งหมด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลชนก ประสิทธ์ิ (2566) ทาํการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความสุขในการทาํงานและความผกูพนั ของพนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัอุดรธานี พบวา่

ความสุขของพนกังานมี ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานธนาคาร นอกจากน้ีผลวิจยัยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กสุุมา ศรีแยม้ (2563) ทาํการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของระดบัความสุขในการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเจนเนอเรชัน่วายกรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตภาค

ตะวนัออก พบวา่ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เช่นเดียวกบั

ผลการวิจยัของ อวชัพงษ ์มีคุณ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ทาํการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ความสุขในการ

ทาํงานมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ผลความสอดคลอ้งของผลการวิจยักบังานวิจยัในอดีตแสดงใหเ้ห็นวา่ความสุขในท่ีทาํงานเป็นปัจจยั

ท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในองคก์รท่ีมีบริบทท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั

ออกไปได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีในเชิงลึกพบวา่ดา้นความสาํเร็จในงานเป็นดา้นท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวกมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รมีความ

คาดหวงัท่ีจะประสบความสาํเร็จในการทาํงานหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในการทาํงานท่ีตั้งเอาไวอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี องคก์รต่างๆสามารถนาํผลวิจยัไปประยุกตใ์ชก้บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการส่งเสริมความสุขในท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นแนวทางนาํไปสู่การรักษาพนกังานใหค้งอยู ่

ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชด้งัน้ี 

1. ส่งเสริมความสุขในท่ีทาํงาน จากผลการวิจยัจะเห็นวา่ขอ้มูลความสุขในท่ีทาํงานในการศึกษาคร้ัง

น้ี “ความสําเร็จในงาน” มีค่าตํ่าท่ีสุดในปัจจัยความสุขในท่ีทาํงานทั้งหมด ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียด

ปลีกยอ่ยในประเด็นความสาํเร็จในงานพบว่า “ท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัการทาํงานได”้ เป็น

ประเด็นท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรไม่มีความสุขอนัเน่ืองมาจากประสบปัญหาในการทาํงาน

และขาดการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมหรือประสบปัญหาในการแกไ้ขปัญหาระหว่างการทาํงาน หากองคก์ร

ให้ความเขา้ใจในปัญหาของบุคลากรระหว่างการทาํงานในดา้นต่างๆ ร่วมรับฟัง ร่วมหาวิธีแกปั้ญหา ไม่

ปล่อยให้พนักงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดต้ามลาํพงัก็จะสามารถพฒันาความสุขในการ

ทาํงานใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 



2.ส่งเสริมความสําเร็จในงาน จากผลการวิจยัจะพบว่า ความสําเร็จในงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรมากท่ีสุดจากการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ขององค์กร 

กรณีศึกษาในคร้ังน้ีบุคลากรมีความคาดหวงัท่ีจะอยากประสบความสําเร็จในงานเป็นอยา่งมาก เพื่อท่ีจะอยู่

กบัองคก์รต่อไป ดงันั้นหากองคก์รมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานเกิดความสาํเร็จในการปฏิงานก็

จะสามารถรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไปได ้

 3.ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยทาํการศึกษาปัจจยัความสุขในท่ี

ทาํงานต่อความผูกพนัต่อองค์กรเป็นหลกั ในการศึกษาในอนาคตควรดาํเนินการหาวิจยัพยากรณ์ในเชิง

เปรียบเทียบเพื่อนาํเสนอปัจจยัอ่ืนๆ มาใชใ้นการพยากรณ์เทียบกนัระหวา่งความสุขในท่ีทาํงานกบัปัจจยัอ่ืน 

ๆ เช่น ภาวะผูน้าํ บรรยากาศ วฒันธรรม เป็นตน้ ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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