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บทคดัยอ่ 
        การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ  ศกึษาปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของ
พนักงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นพนักงาน บรษิทัขนส่งเอกชน แขวงสามวาตะวนัออก เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 22-45 ปี การศกึษาอยู่ในระดบั ต ่ากว่าปรญิญา
ตร ี สายงานพนักงานระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดเ้ฉลีย่ ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท ต่อเดอืน  มอีายุงานระหว่าง 2-5 
ปี ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน  และการใช
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุ  ในการทดสอบสมมตฐิาน  

         ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการท างานอยูใ่นระดบั พอใจมาก  ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
แบบพหุ พบว่า ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน สามารถอธบิายพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 70.5 ซึง่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์

ของคนในองคก์ร มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานมากทีสุ่ด   (=.191, P <.001) ตามดว้ยมาคอื 

ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน (=.097, P =.032)  และน้อยทีสุ่ดคอืปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 

(=.152, P <.001)  

ค าส าคญั  : ปัจจยัจงูใจปัจจยัค ้าจุน , ความพงึพอใจในการท างาน  
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ABSTRACT 

          The  research aimed to  investigate the influence of motivation and maintenance factors and  
satisfaction. questionnaires were distributed to four hundred employees in the Private transportation company 
Sam Wan Ok Subdistrict, Khlong Sam Wa District, Bangkok, Most participants were  22- to 45 -year - old  
male. Most held less than a  bachelor degree  with average  income between  15,000 to 25,000 Bath a tenure 
of 2 to 5 years .Descriptive statistics and multiple linear regression were employed to test hypotheses. 

       Results showed participants are  highly  satisfied .Regression analysis showed motivation and 
maintenance factor   of people in the organization explained  70.5 %. Hygiene factors  relationships of people 

in the organization was fond to have the greatest impact on job satisfaction  (=.191, P <.001), followed by 

motivation factors  of achievement  (=.097, P =.032)  and least  is hygiene factors of  compensations) 

(=.152,P <.001) 

Keywords : motivation factors  ,  hygiene factors    and  job satisfaction   

 บทน ำ 

       ในปัจจบุนับรษิทัขนส่งดา้นเอกชนไดส้นใจกบัการพฒันาบุคลากรมากขึน้ เน่ืองดว้ยการแขง่ขนัในดา้นธุรกจิการ
ขนส่งในปัจจุบนั มจี านวนรายมากขึน้ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัสงู ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิขนาดใดกต็าม ย่อมตอ้งสรา้งหนทางใน
การอยู่รอดของธุรกจิ หากธุรกจิใดหยุดน่ิงหรอืขาดการพฒันาอย่างต่อเนื่องแลว้ ย่อมมโีอกาสทีจ่ะถูกผลกัดนัใหอ้อกไป
จากการแขง่ขนัมกีารส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีด่เีป็นสิง่ส าคญั ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อสุขภาพทัง้ร่างกาย
และจติใจของคนท างาน ทีเ่ป็นรปูแบบของเงนิและไม่ใช่รปูแบบของเงนิไดส้รา้งความพงึพอใจใหก้บับุคลากรในการ
ท างาน ส่งผลใหอ้งคก์รด าเนินงานอย่างมคีุณภาพและพนักงานการท างานอย่างเตม็ศกัยภาพอกีทัง้ยงัส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการท างาน  

         แรงจงูใจนัน้เกดิจากลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การทีบุ่คคลนัน้กระตอืรอืรน้ ตอ้งการความกา้วหน้า ในชวีติหรอืการ
มทีศันคตทิีด่ตี่องาน ซึง่นอกจากจะชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและตรงตามความถนัด แลว้นัน้ การมเีพื่อนร่วมงานทีด่ี
รวมถงึทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร อาจเกดิจากความเชื่อมนัในนโยบายของ องคก์รตลอดจนมคีวามรกัความผกูพนักบัองคก์ร 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน คอื แรงจงูใจใน การท างานตามแนวคดิของ Herzberg (1974) อธบิายว่า
แรงจงูใจในการท างานเป็นองคป์ระกอบส าคญั ที ่ มคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึในดา้นทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ท างาน ซึง่ม2ี ประการคอื ปัจจยัจงูใจและ ปัจจยัค ้าจุน ถา้ความตอ้งการหรอืปัจจยัเหล่านี้ไม่ไดร้บัการตอบสนองจะท าให้
เกดิความไม่พงึพอใจหรอืไม่มคีวามพงึพอใจในการท างาน การสรา้งแรงจงูใจในการท างานจงึเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหก้าร
ท างานมคีุณภาพ  เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะผลกัดนัใหง้านส าเรจ็   

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั                                                          

 เพื่อศกึษาผลกระทบของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนต่อความพงึพอใจในการท างาน          
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สมมติฐำนของกำรวิจยั 

H1a    : ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน H1b    : ปัจจยัจงูใจดา้นความยอมรบันับ
ถอืมอีทิธพิลต่อมผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน H1c    : ปัจจยัจงูใจานดา้นลกัษณะของงานมอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการท างานH1d    : ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในการท างานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานH1e       

: ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในการท างานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน H1f       : ปัจจยัค ้าจุนดา้น
กฎระเบยีบนโยบายมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน H1g      : ปัจจยัค ้าจุนดา้นการบรหิารจดัการบงัคบับญัชามี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน   H1h     : ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการท างาน   H1i     : ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน    
H1j     : ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธข์องคนในองคก์รมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน H1k: ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ชวีติส่วนตวัของพนักงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน   H1l    : ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในการท างาน                                                             H1m  : ปัจจยัค ้าจนุดา้นความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน    H1n   : ปัจจยัค ้าจุนดา้นโอกาสกา้วหน้ามอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการท างาน 

ขอบเขตในกำรวิจยั ประชากรในการศกึษาไดแ้ก่ พนักงานบรษิทัขนส่งเอกชน แขวงสามวาตะวนัออกเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  การศกึษาครัง้นี้ มุง่ศกึษาปัจจยัจงูใจ ทัง้ 5 ดา้น ปัจจยัค ้าจุน ทัง้ 9 ดา้น และระดบัความพงึพอใจ
ในการท างานของพนักงานบรษิทัขนส่งเอกชน แขวงสามวาตะวนัออกเขตคลองสามวา กรงุเทพมหานคร  

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ภายในเดอืน เม.ย. 2567   

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีแรงจงูใจ 2 ปัจจยั  (Two – Factor Theory )                                                                                                                   

      Herzberg (1959 ) ไดเ้สนอทฤษฎทีฤษฎสีองปัจจยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจงาน ของมนุษย ์ทฤษฎแีรงจงูใจ
สามารถใชเ้พื่ออธบิายพฤตกิรรมและทศันคตขิองพนักงาน  การศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจนักทฤษฎ ี เช่น Maslow 
(1954), McClelland (1961), Herzberg (1974)และ Alderfer (1969) มชีื่อเสยีงจากผลงานในสาขานี้  ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจ ม ี2 ปัจจยั ไดแ้ก ่                   

       1. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors or  Motivators)  เป็นปัจจยัทีก่ระตุน้
ใหเ้กดิแรงจงูใจในการท า งาน ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ผลผลติเพิม่ขึน้ ท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจใน
การท างาน (Job satisfaction) ไดแ้ก่ 1) ความส าเรจ็ของงานคอื (Achievement) 2) การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) 
3) ลกัษณะงาน  (Work Itself)   4) ความรบัผดิชอบ  (Responsibility)  5) ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน
(Advancement) 

         2. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน  (Maintenance or Hygiene Factors)  เป็น
ปัจจยัทีไ่ม่เกีย่วกบังานโดยตรง แต่ชว่ยสนับสนุนในการท างานถา้ขาดหายไปกจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจใน การ
ท างาน  แต่ไมไ่ดห้มายถงึถา้ไดร้บัปัจจยันี้จะส่งผลใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจ  ไดแ้ก ่1) นโยบายและการบรหิาร
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ของบรษิทั         (Company Policy and Administration) 2) การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล (Supervision) 3) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (working environment )4) ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดกิาร (Welfares) 5) 
ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร( Relationships of people in the organization ) 6) ชวีติสว่นตวั (Personal Life) 7) 
สภาพการท างาน (Working Conditions) 8) ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 9)โอกาศกา้วหน้า (Possibility 
of Growth) 

ทฤษฎีควำมพึงพอใจ 

              ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ ถา้ผูบ้รหิารมี
ความเขา้ใจในเรื่อง การบรหิารงานบุคคล เป็นอย่างดปีระกอบกบัมปัีจจยัทีอ่าจเป็น แรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
ย่อมท าใหพ้นักงานหรอืบคุลากรในองคก์รเกดิความพงึพอใจในการ ปฏบิตังิาน 

              ความพงึพอใจในงานจากมุมมอง  ของทฤษฎแีรงจงูใจดา้นสุขอนามยัของ Herzberg (1974) เป็นทฤษฎนีี้
ก าหนดว่าดา้นต่างๆ ท าใหเ้กดิความไม่พอใจและความพงึพอใจในงานอกีดว้ยเน้นการตระหนักถงึความตอ้งการและจุด
แขง็ของแต่ละบุคคล   โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการ ทฤษฎขีองเฮริซ์เบริก์แบ่งประเภทปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความพงึพอใจในงานออกเป็นดา้นสุขอนามยัและปัจจยัจงูใจ ปัจจยัดา้นสุขอนามยั เช่น (องคก์ร นโยบาย การจ่ายเงนิ 
การก ากบัดแูลและความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงานสภาพการท างาน)  อาจน าไปสู่ความไม่พอใจใน
งาน 

           

อิทธิพลของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ำ้จนุต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน                                                                       

          ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบริก์ ไดแ้ยกปัจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจในการท างานและปัจจยัทีส่รา้งความไม่พงึ
พอใจการท างานออกจากกนั ปัจจยัจงูใจคอืปัจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจ จะอยูใ่นระดบัทีส่งูหรอืต ่าขึน้อยู่กบั เน้ือหาของ
งานหรอืโอกาสในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีไ่ม่สามารถสรา้งความพอใจได ้  แตห่ากปัจจยัเหล่านี้ไม่ได้
รบัการตอบสนองอาจสรา้งความไม่พงึพอใจใหก้บับุคากรในองคก์ร  และเมื่อไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุงใหด้ขีึน้กจ็ะช่วยลด
ความไม่พงึพอใจได ้  

           ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุน ตามทฤษฎขีองเฮอร์ซเบริก์ Herberg (1974 )  กบัความพอใจในงาน นัน้สามารถ
อธบิายไดว้า่ เรื่องของปัจจยัจงูใจ ถา้ผูบ้รหิารน าปัจจยันี้มาใช้ ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความพงึพอใจในการท างาน ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนถา้ผูบ้รหิารไม่ไดจ้ดัปัจจยัเหล่านี้ไวจ้ะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไมเ่กดิความพงึพอใจในการท างาน 
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H1a 

H1b 

H1c 

H1d 

H1e 

H1f 

H1g 

H1h 

H1i 

H1j 

H1k 

H1l 

H1m 

H1n 

 

 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั    

 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

        ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้  คอื พนักงานบรษิทัขนส่งเอกชน  แขวงสามวาตะวนัออก เขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน  โดยใชส้ตูรการค านวณของกลุ่มตวัอย่าง ของ W.G. Cochran 
(1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%   ) ทีค่ านวนได ้385 คน ผูว้จิยัเกบ็เพิม่เป็นจ านวน 400 คน  และใชว้ธิ ีการสุ่มแบบ 
(Accidental Sampling) เกบ็ขอ้มลูใหค้รบตามตอ้งการ 

             เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ส่วนที ่1 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล  2) เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัสอบถามแรงจงูใจ (Herzberg,1974) ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน 3) 
เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบั   พงึพอใจการท างาน โดยใช ้การวดัแบบ Likert-type 5 ระดบั โดย 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 
= เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ดา้นความส าเรจ็                                                  

 ดา้นความยอมรบันับถอื                                     

 ดา้นลกัษณะของงาน                                         

ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน                        

ดา้นความรบัผดิชอบ                                          

ดา้นกฏระเบยีบนโยบาย                                     

ดา้นการบรหิารจกัการบงัคบับญัชา                     

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน                        

ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั                     

ดา้นความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร                   

ดา้นชวีติส่วนตวัของพนักงาน                            

ดา้นสถานภาพ                                                    

ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน                       

ดา้นโอกาสกา้วหน้า                                            

ความพึงพอใจในการท างาน 

ของพนักงาน บริษัทขนส่งเอกชน  

แขวงสามวาตะวันออก เขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค า้จุน 



6 
 

      การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช ้ ท าการทดสอบกอ่นน าไปใชจ้รงิ (Pretest)  โดยใหบุ้คลากรเสมอืนกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 4 ราย ทดลองตอบแบบสอบถาม แบบ Online (แบบฟอรม์ google from) เพื่อทดสอบท าความเขา้ใจ
จากการท าแบบสอบถามจรงิ โดยกลุ่มผูต้อบ Pretest สามารถตอบแบบสอบถามไดค้รบถว้นและเขา้ใจวธิกีารตอบ
แบบสอบถาม โดยรปูแบบของแบบสอบถามจะม ีตอบค าถามคดักรอง ก่อนตอบแบบสอบถาม  เมื่อไดผ้ลแลว้น ามาเขา้
สู่กระบวนการวจิยั โดยอาจารยใ์หค้ าปรกึษา ดา้นกระบวนการวจิยัดา้นวทิยาศาสตร์ เพื่อไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง
จรงิ การทดสอบความเชื่อมัน่   (Reliability)   ผูว้จิยัจะไดน้ าแบบสอบถามทีท่ดสอบ ความเทีย่งตรงและท าการทดสอบ 
(Pilot) จ านวน 30 ชุดแลว้มาพจิารณาเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถาม โดยใชว้ธิแีบบสมัประสทิธิอ์ลัฟา 
(Alpha-coefficient) ของ Cronbach ไดค้่า ความเชื่อมัน่ ระหว่าง 0.70 – 0.95  ซึง่ค่า Cronbach’s Alpha ทัง้ชุด มคี่า
มากกว่า 0.70 ถอืว่าแบบสอบถาม ชุดดงักล่าวมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้

          การวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม
โดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 2) วเิคราะหปั์จจยัจงูจยัและปัจจยัค ้าจุนโดยการหาระดบัค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 3) วเิคราะความพงึพอใจโดยการหาระดบัสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพห ุ(Regression) 

ผลกำรวิจยั 

          ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 80 .7 มอีายุระหว่าง 22-45 ปี  คเิป็นรอ้ยละ 89.5 
การศกึษาอยู่ในระดบั ต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 82.4 สายงานพนักงานระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดเ้ฉลีย่ ระหว่าง  
15,000 – 25,000 บาท ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5  มอีายุงานระหว่าง 2-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 

  ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (ปัจจยัจงูใจ)  

          จำกตำรำงท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (ปัจจยัจงูใจ) ( M 
= 4.13 , SD  = 0.46 ) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าเฉลีย่ดา้นความรบัผดิชอบมากทีสุ่ด ( M = 4.19 , SD = 

ปัจจยัจงูใจ   MEAN    SD ระดบั   

ความส าเรจ็ในงาน 4.10 .54 มาก 
 

  

ความยอมรบันับถอื  4.15 .52 มาก   

ลกัษณะของงาน 4.11 .55 มาก   

ความกา้วหน้าในการท างาน  4.09 .57 มาก   

ความรบัผดิชอบ                                            4.19 .52 มาก   

รวม 4.13                   .46 มำก   
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0.52 )  ถดัมาคอืดา้นความยอมรบันับถอื ( M = 4.15 , SD = 0.52 ) ดา้นลกัษณะงาน ( M = 4.11 ,= 0.55  ) ดา้น
ความส าเรจ็ในงาน ( M = 4.10 , SD = 0.55  ) และทา้ยสุดดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  (M = 4.09 , SD = 0.57 ) 

   ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (ปัจจยัค ้าจุน)  

ปัจจยัค ้าจุน MEAN SD  ระดบั 

กฏระเบยีบนโยบาย   4.15               .55  มาก 

การบรหิารจดัการบงัคบับญัชา 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน                                  

ค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 

ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร 

ชวีติส่วนตวัของพนักงาน 

สถานภาพการงาน 

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

โอกาสกา้วหน้า 

 4.16 

 4.17  

 4.18 

 4.21   

 4.18  

 4.19  

 4.17 

 4.13                                      

.53 

.52 

.53 

.50 

.52 

.51 

.53 

.58 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

 มาก 

   รวม            4.17                .45           มำก   

      

             จำกตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (ปัจจยัค ้าจุน)  พบว่าอยู่ในระดบั
มาก               (M = 4.17  , SD = 0.45 ) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธข์องคน
ในองคก์ร (M= 4.21 ,SD = 0 .50 ) รองลงมา ดา้นสถานภาพการท างาน   (M= 4.19 ,SD  = 0.51 )รองลงมา ดา้นค่าจา้ง
และค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั (M = 4.18 SD =0.53 ) รองลงมา ชวีติส่วนตวัของพนักงาน(M = 4.18,SD = 0.52)  รองลงมา 
ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน (M = 4.17, SD = 0.53)   รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (M =4.17, SD 
= 0.52)   รองลงมาดา้นการบรหิารจดัการบงัคบับญัชา( M = 4.16, SD 0.53 )รองลงมาดา้นกฏระเบยีบนโยบาย (M = 
4.15, SD = 0.55) รองลงมา และดา้นทีม่คีวามเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นโอกาสกา้วหน้า (M = 4.13 , SD =  0.58 
)โดยทุกดา้นมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก   
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ตำรำงท่ี 3 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจแลปัจจยัค ้าจุนมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

 
B 

            

SE (B) Beta () 

    

 t 

 

  sig 

ค่าคงที ่ 

ปัจจยัจงูใจ 

0.281 0.133   2.102 0.036 

ความส าเรจ็ในงาน 0.139 0.038 0.152 3.676 0.000* 

ความยอมรบันับถอื - 0.033 0.045 -0.035 - 0.742 0.458 

ลกัษณะของงาน   0.023 0.041  0.026   0.561 0.575 

ความกา้วหน้าในการท างาน - 0.053 0.040 -0.061 - 1.317 0.188 

ความรบัผดิชอบ 

ปัจจยัค ำ้จนุ 

กฎระเบยีบนโยบาย 

การบรหิารจดัการการบงัคบับญัชา 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 

ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร 

ชวีติส่วนตวัของพนักงาน 

สถานภาพการท างาน 

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

โอกาสกา้วหน้า 
 

 -0.040 

   

0.073 

  0.099 

  0.101 

  0.090 

  0.190 

  0.131 

  0.011 

  0.111 

  0.104                   

0.043 

 

0.048 

0.056 

0.042 

0.042 

0.047 

0.044 

0.047 

0.045 

0.040 

-0.041 

  

0.081 

 0.105 

 0.106 

 0.097 

 0.191 

 0.136 

 0.011 

 0.118 

 0.123 

-0.924 

 

 1.529 

 1.776 

 2.430 

 2.150 

 4.054 

 2.979 

 0.233 

 2.468 

 2.601 

0.356 

 

0.127 

0.077 

0.016* 

0.032* 

0.000* 

0.003* 

0.816 

0.014* 

0.010* 
 

 R=.846  , R Square = .715, Adjust R2 =.705,  F =103.015, Sig = .000 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (p <.05)          
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             จำกตำรำงท่ี 3   พบว่า ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนักงาน สามารถอธบิายความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน ไดร้อ้ยละ 70.5 (R2 =.705) โดยทีปั่จจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธข์องคนในองคก์รมอีทิธพิลต่อความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด (=.191, P <.001) รองลงมาคอื ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงานค่า (=.097, P 

=.032)  แทนค่าสมการไดด้งันี้  (=.152, P <.001) สามารถแทนค่าใน สมการ   ŶT = 0.139 +0.1011 + 
0.0902+0.1903+0.1314 +0.1115 +0.1046   

สรปุและอภิปรำยผล 

       ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคา้จุน ทัง้ 14 ดา้น ม ี7 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นความสมัพนัธข์องคนในองคก์ร  ดา้นชวีติส่วนตวัของพนักงาน  ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน  และดา้นโอกาสกา้วหน้า  มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

      ปัจจยัจงูใจ ดา้นความยอมรบันับถอื  ลกัษณะของงาน  ความกา้วหน้าในการท างาน และความรบัผดิชอบ ไมม่ี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน เน่ืองดว้ย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 22-35 ปี  
ผูต้อบ นัน้มกีารศกึษาทีต่ ่ากว่า ปรญิญาตร ี กว่ารอ้ยละ 82.4 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001-25,000 บาท กว่า 
รอ้ยละ 63  คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ ่เป็นพนักงานระดบัไรเดอรเ์มื่อท างานใหก้บัองคก์รจงึเน้นไปทีค่วามส าเรจ็ของงาน  มผีล
วจิยัของ นาตยา โชตกิุล (2560) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการท างานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความสุข
ในการท างาน  ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัจงูใจ ทัง้ 5 ดา้น ส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 

       ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นความสมัพนัธค์นในองคก์ร ดา้น
ชวีติส่วนตวัพนักงาน ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และดา้นโอกาศกา้วหน้า ปัจจยัค ้าจุนเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจ มากกว่าในดา้นปัจจยัจงูใจ คอืดา้นความส าเรจ็ในงาน เพราะ พนักงานใหค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุน ซึง่เป็นปัจจยั
ทีจ่ะสามารถป้องกนัการเกดิความไมพ่งึพอใจในการท างาน มากกว่าปัจจยัจงูใจทีเ่ป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะน าไปสู่ความพงึ
พอใจในการท างาน มผีลวจิยัของวจิยัของ จตุพงษ์ ลนีะธรรม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึ
พอใจในการท างาน ผลการศกึษา  ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการรบัรูน้โยบาย ดา้นการบรหิารจดัการบงัคบับญัชา และดา้น
สถานภาพ  ส่งผลต่อความพงึพอใจพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

  



10 
 

ข้อเสนอแนะ 

         จากการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัจงูใจ  ดา้นความส าเรจ็ในงาน และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นความสมัพนัธค์นในองคก์ร ดา้นชวีติส่วนตวัพนักงาน ดา้นความมัน่คงในหน้าที่
การงาน และดา้นโอกาศกา้วหน้า ควรส่งเสรมิ ปัจจยัเหล่านี้  เพือ่ใหพ้นักงาน ขนส่งบรษิทัเอกชนมคีวามพงึพอใจในงาน
มากขึน้ 

          ปัจจยัจงูใจ บรษิทัควรใหพ้นักงานมคีวามสามารถในการ แกปั้ญหาต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปัญหาทีเ่กดิขึน้ ครัง้
ผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจในผลงานที ่ส าเรจ็นัน้ 

          ปัจจยัค ้าจุน บรษิทัความจดัสภาพแวดลอ้มการท างานทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการท างานของพนักงาน 
ซึง่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สถานทีใ่นการปฏบิตังิาน อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน แสง เสยีง อุณหภูม ิเพื่อน
ร่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา การสรา้งมนุษยส์มัพนัธท์ีไ่ดข้องพนกังานแต่ละระดบั มกีารใหค้่าตอบแทนและมกีารปรบั
เงนิเดอืน และสวสัดกิารต่างๆตามความเมาะสม และ ควรพนักงานแต่งตัง้ในต าแหน่งทีส่งูขึน้เมือ่มผีลงานตรงตามที่
ก าหนดไว ้หรอืโยกยา้ยต าแหน่งงาน หรอืมทีกัษะทีเ่พิม่ขึน้ในอาชพี 

 

ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไปเพือ่ศกึษำ 

         เน่ืองจากการวจิยัครัง้นี้ เป็นการใชข้อ้มลูเชงิปรมิาณ ทีม่าจากแบบสอบถาม และเป็นเพยีงพนักงานขนส่ง 
บรษิทัเอกชน แขวงสามาตะวนัออก เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไม่ไดว้จิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย  ท าให้
ไม่ไดข้อ้มลูเชงิลกึ เพื่อใหท้ราบขอ้คดิเหน็ของพนักงาน  หากอยากน าไปใชง้านเพื่อใหข้อ้มลูทีล่กึ ชดัเจนและเจาะจง
มากขึน้  การท าวจิยัในครัง้ต่อไป  ใชก้ารวจิยั แบบผสมสานระหว่างขอ้มลูเชงิปรมิาณ  และขอ้มลูเชงิคุณภาพรว่มกนั  
เพื่อใหท้ราบถงึขอ้เสนอแนะพนกังานหลายๆ ระดบั 
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