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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงทพฯ 2)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือ

สินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงเทพฯ 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ4)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้น 

              ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
               1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
50.2 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5  อาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.0   รายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท 
ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแพลตฟอร์ม Shopee คิดเป็นร้อยละ 54.5  ส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 93.9 และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากกว่า 500-1.500 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3      
            2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
คือ ดา้นราคาและดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  และอยู่ในระดบัมากจ านวน 5  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ตามล าดบั 
           3. การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิวฒันาการทางเลือก ดา้น



  

 
การตดัสินใจซ้ือตามล าดบั และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นขอ้มูล ดา้นการ
ซ้ือ ตามล าดบั  
 
   ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ,ส่วนประสมทางการตลาด, แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

Abstract 
                        The purpose of this research study is to (1) compare the personal factors that influence the 
decision to purchase products on online platforms in the Bangkok area, (2) study the factors that are part 
of the marketing mix of consumers who prefer to buy products on online platforms in the Bangkok area, 
(3) study the decision to buy products on online platforms of consumers in the Bangkok area, and (4) 
study the marketing mix factors that influence the decision to buy products on online platforms in the 
Bangkok area. The sample group used for this research study consists of 400 individuals. The tools used 
in this research are questionnaires about personal factors, questionnaires about the marketing mix, and 
questionnaires about the decision to buy products on online platforms. The statistics used to analyze the 
data include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, difference analysis with T-Test 
statistics, one-way variance analysis, and linear regression analysis. 
 
The research results are summarized as follows: 
 
Personal factors of the respondents: The majority of the sample group are male, accounting for 50.2%. 
Age: It was found that the majority are between 20-30 years old, accounting for 41.5%. Occupation: It 
was found that the majority are private employees, accounting for 34.0%. Income: It was found that the 
majority of the sample group have an income between 10,001-30,000 baht. Online platform channels: It 
was found that the majority of the sample group use the Shopee platform, accounting for 54.5%. The 
majority have a job position as a state enterprise employee, accounting for 93.9%. And the cost per 
purchase: It was found that the majority of the sample group spend more than 500-1,500 baht per 
purchase, accounting for 42.3%. 
Marketing mix factors: Respondents have marketing mix factors, overall at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the marketing mix aspect that is at the highest level is the price 
and distribution channels, and is at a high level, 5 aspects, namely product aspect, sales promotion aspect, 
process aspect, physical environment aspect, people or employee management aspect, in order. 



  

 
Decision to buy products on online platforms: Respondents have a decision to buy products on online 

platforms, overall at a high level. When considering each aspect, it was found that the decision to buy 

products on online platforms, the aspect that is at the highest level, 2 aspects, namely the evolution of 

choice aspect, the purchase decision aspect, in order, and is at a high level, 3 aspects, namely the problem 

recognition aspect, the information aspect, the purchase aspect, in order. 

Keywords : Decision,marketing Mix,online Platforms 
 
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
             ความเป็นมาของการขายสินคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงในอดีตการท าการขายจะ

เป็นการขาย ผา่นทางหนา้ร้านคา้นั้นๆ เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงไดเ้พียงลูกคา้ในพื้นท่ีเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไดมี้

การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท าธุรกิจออนไลน์ เป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางการขายระหวา่ง

ผูข้ายกบักลุ่มลูกคา้เน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเป็นการท าการขายท่ีไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง ดงันั้นจะ 

เห็นไดจ้ากร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เนน้การขายสินคา้ และบริการ 

            ในปัจจุบนัท่ีคนหนัมาสนใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางการขายท่ีไดรั้บ การ

พฒันาจากการพฒันาของระบบอินเตอร์เน็ตท่ีรองรับใหผู้ซ้ื้อ ผูข้ายมีการปฏิสัมพนัธ์กนัไดง้่ายขึ้น เม่ือดู

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ของคนไทยในปี 2022 ใหลึ้กขึ้นอีกนิดจะเห็นวา่ คนไทยซ้ือของ

ออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นประจ าทุกสัปดาห์สูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก อยูท่ี่ 35.5% สูงกวา่ค่าเฉล่ียโลก

ท่ีอยูท่ี่ 30.6%  คนไทยนั้นมีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์รายสัปดาห์สูงเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือ 68.3% 

ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในไทยท่ีมีอาย ุ16-64 ปี ตามมาดว้ยประเทศเพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซีย เกาหลีใต ้

เมก็ซิโก และจีน ท่ีคนไทยซ้ือของออนไลน์เป็นประจ าทุกสัปดาห์สูงเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

1.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขตกรุงทพฯ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพฯ 

 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

4.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์

ในเขตกรุงเทพฯ 



  

 
 สมมติฐานของการวิจยั 

1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั         

1.4.2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ขอบเขตของการวิจยั 

          ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

          อี.เจอโรม แมค็คาร์ธี, 1960 ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นตวัแปรหรือเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการเดิมที

ส่วนประสม ทางการตลาดมีทั้งหมด 4 ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ต่อมาไดมี้การคิดตวัแปรเพิ่มเติม

ขึ้น มาอีก 3 ตวัแปร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) โดยจะเรียกทั้งหมดน้ีวา่ “ส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps”  

           ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ 

โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการ

ท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46)  ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying 

Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภคดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541:145) 1.การรับรู้

ปัญหา 2.ขอ้มูล 3.วิวฒันาการทางเลือก 4.การตดัสินใจซ้ือ5.การซ้ือ 

           กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคือการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ท่ีมา :  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7PS ของ (อี.เจอโรม แมค็คาร์ธี, 1960 ) และแนวคิดกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ ของ  ( ชิฟแมน และคานุ, 2530)  

วิธีด าเนินการวิจัย 
              ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณของกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยา

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.รายได ้

5.ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 

6.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 

3.ช่องทางจดัจ าหน่าย 

4.การส่งเสริมการขาย 

5.การจดัการคนหรือพนกังาน 

6.กระบวนการ 

7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

อี.เจอโรม แมค็คาร์ธี, 1,960 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้บน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

1.การรับรู้ปัญหา 

2.ขอ้มูล 

3.วิวฒันาการทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5.การซ้ือ 

( ชิฟแมน และคานุ, 2530) 



  

 
มาเน (Taro Yamane, 1973) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใชส้ าหรับการศึกษาคือ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ
ไดค้ือ 5%                 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
               การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์

ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพฯ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research)โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล เพื่อน ามาทดสอบสมมุติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดงานวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรม

ส าเร็จรูปโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปผลโดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี แบ่ง

ออกเป็นสองส่วน คือตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร และตวัแปรตามจ านวน 1 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปรอิสระ 

ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้นคือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ช่องทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ  2. ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การจดัการคนหรือพนกังาน กระบวนการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ตวัแปรตาม

ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้นคือ การรับรู้ปัญหา ขอ้มูล 

วิวฒันาการทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

                  ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ขอ้มูลแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test 
ส าหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย 
                  จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพ สรุปผลการวิจยัได ้2 ส่วน ดงัน้ี  
             1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่พศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 50.2 ส่วนเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 49.8  อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.3 ช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแพลตฟอร์ม Shopee คิดเป็นร้อยละ 54.5  ค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังในการซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 500-1.500 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.3  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด 



  

 
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.ผลิตภณัฑ ์ 4.14 0.65 มาก 3 
2.ราคา 4.22 0.67 มากท่ีสุด 2 
3.ช่องทางจดัจ าหน่าย 4.37  0.66 มากท่ีสุด 1 
4.การส่งเสริมการขาย 4.08 0.68 มาก 4 
5.การจดัการคนหรือพนกังาน 3.82 0.79 มาก 7 
6.กระบวนการ 4.05 0.68 มาก 5 
7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.87 0.74 มาก 6 
ภาพรวม 4.10 0.55 มาก - 
                จากตารางท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ระดบัมาก
ท่ีสุดมี2 ดา้น  คือดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นราคา และอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน 
 
ตารางท่ี2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพฯ 

n = 400 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 𝑋̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.การรับรู้ปัญหา 4.00 0.74 มาก 3 
2.ขอ้มูล 3.97 0.72 มาก 4 
3.วิวฒันาการทางเลือก 4.25 0.72 มากท่ีสุด 1 
4.การตดัสินใจซ้ือ 4.21 0.73 มากท่ีสุด 2 
5.การซ้ือ 3.97 0.71 มาก 4 
ภาพรวม 4.08 0.60 มาก - 
               จากตารางท่ี 2 พบวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพฯ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิวฒันาการทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
ตามล าดบั  และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นขอ้มูล ดา้นการซ้ือ ตามล าดบั  
 
 



  

 
 2. การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี  
             สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ช่องทาง
แพลตฟอร์มและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนท่ี์แตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
             2.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
            2.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ดา้นการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.5  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ดา้นวิวฒันาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์

ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ  และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(เพิ่มเติม) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Analysis)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 มี 6 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ  และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ(R) = 0.78 สามารถท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ไดร้้อยละ 61.00 (R2Adj=0.61) ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
             ดงันั้นจึงสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นตรงไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพ ดงัน้ี   
                Ŷ การตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์= 0.76-0.01 X1+0.09 
X2+0.15X3+0.10X4+0.10 X5+0.17 X6+0.19 X7 



  

 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
              ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ผูบ้ริโภคเขต กรุงเทพฯ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
          1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ พบวา่ 
         1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี

แตกต่างกนัดา้นการรับรู้ปัญหาและดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของนางสาวเพ็ญพิชญา บุปผเวส (2566) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพหลกัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา่นตลาดออนไลน์ต่างกนั และพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ความถ่ีและประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นตลาดออนไลน์ต่างกนัมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีเป็นส่วนผสมการตลาดต่างกนั 

         1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ไดแ้ก่
ดา้นการรับปัญหา และการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของนางสาวเพญ็พิชญา บุปผเวส (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการ
วิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ และอาชีพหลกัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา่นตลาดออนไลน์ต่างกนั และพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ความถ่ีและประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผา่นตลาดออนไลน์ต่างกนัมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
เป็นส่วนผสมการตลาดต่างกนั 
         1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ไดแ้ก่ดา้นการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณฏัฐ์
พิฌา ราษฎรดีเตชะกุล (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในขณะท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพมีความแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  
           1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ไดแ้ก่ดา้นดา้นวิวฒันาการทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



  

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วลยัลกัษณ์ พนัธุรี,หสัชยั ตั้งมัง่มี (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก  ผลการวิจยั
พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก ส่วนใหญ่ช่องทางใน
การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์คือ เฟสบุ๊คจ านวน  176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์4  -  5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56    จะมีวิธีการช าระเงินโดยโอนผา่น
ธนาคาร /ATM จ านวน 199 คน  คิดเป็นร้อยละ  51.69  
2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพฯ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มี 6 ดา้น คือ ดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการขาย การจดัการคนหรือพนกังาน กระบวนการ  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ X7 = ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุดคือ 0.20 รองลงมา
คือ X3 = ช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.18 X6 = กระบวนการ มีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.18  X4 
= การส่งเสริมการขายมีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.12 X5 = การจดัการคนหรือพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 0.10   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ(R) = 0.78 ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัสูง โดยท่ีตวั
แปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 5 ดา้นน้ี สามารถพยากรณ์วา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้บนแพลตฟอร์ม ไดร้้อยละ 60.00 (R2Adj = 0.60) อีกร้อยละ 40 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ใช่ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวเพญ็พิชญา บุปผเวส (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
คน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีเป็นส่วนผสมการตลาดเพื่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นตลาด ออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นราคา และดา้น ผลิตภณัฑ ์
โดยล าดบั  

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
จากผลการศึกษาการวิจยัสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการควรเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี เป็นทั้งเพศหญิง และเพศชายท่ีมี
ช่วงอาย ุระหวา่ง 20-30 ปี เป็นกลุ่มวยัท างานบริษทัเอกชน กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เป็นวยัท่ีรู้จกัเทคโนโลย ี
ดงันั้น การคน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบคุณภาพ และ ราคา เป็นเร่ืองค่อนขา้งง่าย และสะดวก กระบวนการ
ตดัสินซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา,ขอ้มูล,วิวฒันาการทางเลือก,การตดัสินใจซ้ือ,การซ้ือ 
จึงเป็นส่วนส าคญั ต่อผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจ 
ใหค้วามส าคญัต่อทุกกระบวนเป็นอยา่งมาก เพื่อใหผู้ริ้โภคเกิดการซ้ือซ ้า  
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สุดารัตน์  กาหย ี(2566) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนตผ์า่นแพลตฟอร์มออนไลน์ และเพื่อศึกษาการบริโภคท่ีย ัง่ยนืตามแผนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์า่นแพลตฟอร์มออนไลน์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

(บริหารธุรกิจ), 2566 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ฉตัรแกว้ โกลากิจ,บรรดิษฐ พระประทานพร (2566) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ Lazada ของผูบ้ริโภค ,ฉบบัท่ี1 (2023) ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 (2023): 

มกราคม-มิถุนายน 2566 มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ปริญญา สารททอง(2566) พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 1 (2023): มกราคม - มีนาคม 

2566 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัอุดรธานี. 
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ธนูทอง ศิริวงศ ์(2567) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภค ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2024): วารสารวิจยัวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
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DURMAZ (2011) อา้งถึงงานวิจยับางช้ินยนืยนัวา่ McCarthy (1960) เป็นคร้ังแรกท่ีแนะน า 4 P's ซ่ึงเป็น

ตวัแทนของราคา โปรโมชัน่ ผลิตภณัฑ ์และสถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นส่วนประกอบหลกัของกลยทุธ์การตลาด 

และเพื่อเป็นการแปลการวางแผนการตลาดในทางปฏิบติั 
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