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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์  และเพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์   
ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  จ านวน 4,428 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยคร้ังน้ี  
คือ บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์  จ านวน 367 คน ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ด้านปัจจัยค ้ าจุน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า สังกัด กลุ่มงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนเพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัะส าคญัมางสถิติท่ี 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน, ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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Abstract 
 
 Research on motivation for work influences the performance efficiency of government 
housing banks' employees. The aim is to investigate the motivation and efficiency of government 
housing employees, to compare the personal factors that affect the efficiency of government 
housing employees, and to investigate the motivation of work influencing the efficiency of 
government housing bank employees. This research is research. The sample population used in the 
survey was 4,428 employees of the Government Housing Bank, and the simple group used in the 
survey was 367 employees of the Government Housing Bank. Data analysis statistics include 
frequency distribution, percentage determination, mean and standard deviation. One-way variance 
analysis, correlation analysis and multivariate regression analysis.  
 The results of this research found that motivation for work in terms of motivation factors, 
hygiene factors and performance efficiency were at the highest level of their opinion. The results 
of tests on individual factors influencing performance efficiency showed that differences between 
business units affecting different levels of performance efficiency are statistically significant at 
0.05, but differences between sex, age, status, education level, monthly income, experience, and 
position are not statistically significant at 0.05. 
 The results of motivation for work influence the performance efficiency. When considering 
each factor, the four aspects of motivation factors found are work success, the role of employees, 
job descriptions, and the relationship between colleagues in the workplace, and affect the 
performance of government housing bank staff. 
 
Keywords : Performance efficiency ,  Motivation for work, Motivational Factors, Hygiene factors, 
Government Housing Bank. 
 

บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจธนาคารก็เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีตอ้งมีการปรับตวั เน่ืองจากเทคโนโลยตี่างๆ ไดมี้เขา้มา
มีบทบาทส าคญั เขา้มาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อหลีกเหล่ียงไม่ตอ้งเผชิญเขา้กบั
วิกฤติ Digital disruption ธนาคารจึงต้องน า เทคโนโลยีมาใช้  เ ช่น Internet Banking, Mobile 
Application และเคร่ืองท าธุรกรรมอตัโนมติั เป็นตน้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสะดวกและง่ายต่อการ
ใชง้าน สามารถท าธุรกรรมท่ีไหนก็ได ้มีผลให้เกิดการเขา้มาใช้บริการของลูกคา้ท่ีสาขาลดน้อยลง 
ธนาคารตอ้งแบกรับตน้ทุนสูงท่ีไม่จ าเป็น ในขนาดเดียวกนัวิกฤติ Digital disruption  ก็เปิดโอกาส
ให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้มา และปัจจุบนัภายหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นอีกปัจจยัท่ีท า



ให้ธุรกิจธนาคารปรับตวั เน่ืองจากผูค้นซ้ือสินคา้ออนไลน์กันเพิ่มขึ้น จากการท างานท่ีบา้น หรือ 
Work from home และการประชุมออนไลน์การเรียนออนไลน์ โดยต้องอาศัยการช าระเงินด้วย 
Mobile Banking  เหตุผลขา้งตน้ ท าให้ธนาคารตอ้งเร่งปรับกลยุทธ์ ปรับแผนโครงสร้างองคก์รใหม่ 
ปรับปรุงมีวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึงธนาคารอาคารสงเคราะห์ ตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ ปรับโครงสร้าง
ขององคก์ร ส่งผลให้ธนาคารมุ่งสู่ Digital Banking ส่งผลให้บุคคลากรของธนาคารตอ้งเร่งปรับตวั 
ปรับเปล่ียนวิธีคิด ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ตอ้งเปิดใจเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจส่งผลให้เกิดความเครียดและกระทบต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการท างานลดลง  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะท าวิจยั เพื่อทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิผลท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยผูว้ิจยัหวงัว่าจะ
ไดน้ าขอ้มูลผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงองคก์รในดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกันส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  



     1.1 ตวัแปรอิสระ มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร คือ 1) เพศ 2) อาย ุ 
3) สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) รายไดต้่อเดือน 6) อายกุารปฏิบติังาน 7) ต าแหน่ง 8) สังกดั กลุ่มงาน  
ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  
  1. ปัจจยัจุงใจ ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในงาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงาน 
4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ ตามแนวคิดของ Herzberg, Frederick and Others 
  2. ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4) นโยบายบริหาร ตามแนวคิดของ Herzberg, 
Frederick and Others 
     1.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time)  
4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา ของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
     3.1 เก็บข้อมูลจาก บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ 7 กลุ่มงาน จ านวน 4,428 คน  
ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
     3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 367 
ตัวอย่างซ่ึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยก าหนดสัดส่วน 
ของสมาชิกแต่ละชั้นภูมิ 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – เดือนเมษายน 2567 รวม 
3 เดือน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
 เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีลดลงในระต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น ท าให้บุคคากรเสียขวญั
ก าลงัใจ เกิดความเบ่ือหน่าย ไม่พอใจในการปฏิบติังาน มีการลาออก ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานลดลง  ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีการบริหารปัจจัยจูงใจต่างๆ  
ไม่ให้บกพร่อง เพื่อสร้างขวญัก าลงัให้บุคคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ลดความไม่พอใจ  
 จึงใชท้ฤษฎีน้ีมาท าวิจยั โดยมีปัจจยัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจุงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้า  และปัจจัย
แรงจูงใจดา้นปัจจยัปัจจยัค ้าจุน  ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายบริหาร  



ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไม่ได้มุ ้งแต่ผลลัพธ์การผลิตหรื
อปริมาณของงาน แต่มีการรวมตน้ทุนด้านเวลาในการท างาน และคุณภาพของงานซ่ึงท าให้เกิด
คุณค่า ซ่ึงองค์กรไดมี้การก าหนดเป้าหมายของงานท่ีมีประสิทธิภาพดา้นต่างๆ ขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
ของงาน จึงใช้แนวคิดมาท าวิจยั โดยปัจจยัประสิทธิภาพในปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คือบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 4,428 คน 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane ค่าความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5  และไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 367 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนของ
สมาชิกแต่ละชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจน
ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ใช้วิธีการสุ่มแบบอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 367 ชุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 
ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนเป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบ ความสอดคล้องระหว่างวัตุประสงค์ 
และขอ้ค าถาม ไดค้่า IOC ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.95 เม่ือแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 คน และน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ ซ่ึงได้
ค่าสัมประสิทธ์ิครอบบาคแอลฟ่าเท่ากับ 0.88 จึงจะสามารถน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไป 
 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  
จึงท าการลงรหัสบันทึกข้อมูล และท าการวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี  
ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 



 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งเอาไว ้โดยใช้สถิติ t-test, One-Way Analysis of Variance (One-Way 
ANOVA), การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถสรุปได ้4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.9  อายุ 51 - 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.6 สมรส คิดเป็นร้อยละ 51.5 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีรายไดอ้ยู่ท่ี 
50,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.8 ระยะเวลาปฏิบติังาน มากกว่า 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.8 
ต าแหน่งพนกังาน/พนกังานสัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 56.9 สังกดั กลุ่มงานสาขา คิดเป็นร้อยละ 56.7 
 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัจูงใจ ซ่ึงปรากฏผล  
ตามตาราง 1  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจุงใจ ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

1. ดา้นความส าเร็จในงาน 4.75 .42 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.51 .54 มากท่ีสุด 5 
3. ดา้นลกัษณะงาน 4.52 .56 มากท่ีสุด 4 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 4.69 .49 มากท่ีสุด 2 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.52 .58 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.60 .46 มากท่ีสุด  
 จากตาราง 1 พบวา่ภาพรวมมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  



ดา้นความส าเร็จในงานมาเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นความรับผิดชอบมาเป็นอนัดบัสอง ล าดบัต่อมาคือ
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั   
 3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานปัจจยัค ้าจุนภาพ ซ่ึงปรากฏผล  
ตามตาราง 2   
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค า้จุน ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  4.48 .59 มากท่ีสุด 4 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  4.57 .60 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  4.69 .52 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นนโยบายบริหาร  4.67 .51 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.60 .49 มากท่ีสุด  
 จากตาราง 2 พบวา่ภาพรวมมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมาเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นนโยบายบริหารมาเป็นอนัดบัสอง ล าดบัต่อมาคือดา้นความ
สัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ตามล าดบั 

4. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงปรากฏผล ตามตาราง 3  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.62 0.52 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นปริมาณงาน 4.53 0.59 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นเวลา 4.64 0.54 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.67 0.53 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.61 0.50 มากท่ีสุด  
จากตาราง 3 พบวา่ภาพรวมมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย  ดา้นเวลา
มาเป็นอันดับสอง ล าดับต่อมาคือด้านคุณภาพของงาน และล าดับสุดท้ายคือด้านปริมาณงาน  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2 การสรุปผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน   
 1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนัส่งผล
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 



 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสังกดั กลุ่มงานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ , อาย ุ, สถานภาพ , ระดบัการศึกษา , รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต าแหน่งแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

2. สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงาน, ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนท่ี 3 การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(เพิ่มเติม) 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยใชก้ารค านวณ ดงัน้ี 
 1.ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson) สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ ์

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

คุณภาพของ
งาน 

ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ้่าย 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

.878** .839** .791** .776** .804** 

ดา้นความส าเร็จในงาน  .794** .738** .680** .750** .735** 
ดา้นการยอมรับนบัถือ  .766** .738** .663** .717** .682** 
ดา้นลกัษณะงาน  .776** .725** .736** .671** .701** 
ดา้นความรับผดิชอบ  .776** .743** .710** .691** .691** 
ดา้นความกา้วหนา้  .706** .669** .611** .606** .697** 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  

.676** .616** .644** .589** .619** 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา  

.653** .649** .583** .553** .604** 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  

.786** .747** .719** .704** .700** 

ดา้นนโยบายบริหาร  .726** .730** .645** .614** .665** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง 5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (1) ด้านความส าเร็จในงาน (2) ด้านการ
ยอมรับนับถือ (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านความรับผิดชอบ(5) ด้านความก้าวหน้า (6) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (7) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (8) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน



ร่วมงาน (9) ด้านนโยบายบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น 
 
 2. การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) 

    แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผลตามตาราง 5 
ตัวแปร B Std. Error      β t Sig. 

(Constant) -0.18 0.14  -1.34 0.18 
ดา้นความส าเร็จในงาน (X1) 0.26 0.05 0.22 5.18*   0.00 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (X2) 0.16 0.04 0.18 4.22*   0.00 
ดา้นลกัษณะงาน (X3) 0.17 0.04 0.19 4.40*   0.00 
ดา้นความรับผิดชอบ (X4) 0.08 0.05 0.08 1.88 0.06 
ดา้นความกา้วหนา้ (X5) -0.05 0.04 -0.05 -1.26 0.21 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X6) 0.05 0.03 0.05 1.43 0.15 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X7) 0.05 0.03 0.06 1.41 0.16 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X8) 0.24 0.04 0.25 6.06*   0.00 
ดา้นนโยบายบริหาร (X9) 0.07 0.04 0.07 1.63 0.10 
R=0.90   R2= 0.81   R2Adj = 0.80   F = 165.92   Sig. = 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมการภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์  
   �̂�= -0.18+0.26 X1+0.16 X2+0.17 X3+0.08 X4-0.05 X5+0.05 X6+0.05 X7+0.24 X8+0.07X9     
  R2= 0.81   R2Adj = 0.80  
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (R=0.90) ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มี 4 ด้าน สูงสุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน 
รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลกัษณะงาน และด้านการยอมรับนับถือ 
ตามล าดับ ยกเว้นด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบังชา และด้านนโยบาย  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 

อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์  



1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ยกเวน้สังกดักลุ่มงาน  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มี เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศึกษา , รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต าแหน่ง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนัยะส าคญัมางสถิติท่ี 0.05 
สะทอ้นว่าในการปฏิบติังาน เม่ือไดรั้บมอบหมายตอ้งปฏิบติัโดยไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานตามปัจจยั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิเดช นาคะเกตุ (2558) ไดท้ าการศึกษา
วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของพนกังานธนาคาร กสิกรไทย ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่
แ ตกต่ า ง กัน  ต า แห น่ ง ง าน  ท่ี แ ตกต่ า ง กัน มี ผ ล ต่ อป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี  
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวมลล์ิ สิทธิภูมิ (2565)   
 2. ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน พบว่า ผลการวิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ ทั้ง 5 ดา้น คือ (1) ดา้นความส าเร็จในงาน (2) ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ (3) ดา้นลกัษณะงาน (4) ดา้นความรับผิดชอบ (5) ดา้นความกา้วหนา้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยทุกขอ้
อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  และผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ทั้ ง 4 ด้าน คือ (1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (2) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  
(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  (4) ดา้นนโยบายบริหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวมลล์ิ สิทธิภูมิ (2565)   

3. ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้าน
ค่าใช้จ่าย โดยทุกขอ้อยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณิชาดา 
นพรัตน์ และประสพชยั พสุนนท ์(2565) 
 4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่าแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ยกเวน้ดา้นความกา้วหน้า 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองปัจจยัแรงจูงใจเหล่าน้ี
ส่งผลอย่างยิ่งถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ช่วยกระตุ้นให้เกิด
ประสิทธิภาพ แมว้่าองค์กรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและมีความกา้วหน้าท่ีชัดเจน
ตามความสามารถของบุคลากรนั้นๆ แต่องค์กรก็ยงัตอ้งสร้างแรงจูงใจให้ครอบคลุมในทุกๆ ดา้น  
โดยผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มาลินี ค  าเครือ และนิรุตต ์จรเจริญ (2564) 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ คือความส าเร็จในงาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะงาน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. องคก์รควรมีจดัอบรมความรู้เพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองใน
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. องค์กรควรเพิ่มกิจกรรมท่ีให้รางวลัเชิดชู ผูท่ี้ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถโดดเด่น  
รายเดือน รายไตรมาส รายปี เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ เกิดการยอมรับและแรงจูงใจต่อผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. องคก์รควรส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถ เพื่อใหเ้กิด
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีสอดคลอ้งกบับริทบขององคก์ร 
ซ่ึงสามารถน าไปต่อยอดและก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์รได้ 
 5. เน่ืองการศึกษาเก็บเฉพาะบางสังกดักลุ่มงาน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปควรเพิ่มกลุ่ม
การศึกษา ใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีกวา้งและครบถว้น 
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