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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง  การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี  1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพ
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษา
การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  การวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ านวน  400  คน  และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  t-test, F-test (One way 
:ANOVA) ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)   

ผลจากการศึกษาพบวา่  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอายรุะหวา่ง 30 - 39  ปี  สถานภาพส่วนใหญ่โสด   มีสถานภาพการท างานแบบ Full  Time   นอกจากน้ียงั
พบว่าจบระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง  30,001 - 45,000  บาท  มีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง
ระหว่าง  5 -10  ปี  โดยท างานแฉล่ียต่อวนัอยู่ในช่วง  8 -12 ชัว่โมง และมีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
วิชาชีพปฏิบติัการในแผนกหอผูป่้วยใน  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมพบว่า
คะแนนระดบัความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมทั้งหมดอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด  โดยตวัแปรดา้น การท างาน
เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการท าให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัมีค่าเฉล่ียมาเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นการสร้าง
ผลงานของทีมมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสอง  ดา้นการกา้วขา้มความแตกต่างและความขดัแยง้  มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสาม 

ค าส าคญั : การท างานเป็นทีม  พยาบาลวิชาชีพ  ประสิทธิภาพในการท างาน 

Abstract 

The purposes of this research is to examine the impact of teamwork on the performance of nurses at private 
hospitals in Bangkok, Thailand. The primary objectives of this research are; To assess the level of teamwork 
among nurses and evaluate the performance of nurses at private hospitals in Bangkok, To compare the 
performance of nurses based on their personal factors, such as age, experience, and education, To examine the 
impact of teamwork on the performance of nurses in private hospitals in Bangkok. This quantitative research 
study involved 400 nurses working in private hospitals in Bangkok. Data was collected using a self-administered 
questionnaire. The data was analyzed using SPSS statistical software. The statistical methods used included 
frequency distribution, percentages, means, standard deviations, one-way ANOVA, t-tests, F-tests, and multiple 
regression analysis.  

The results of the study found that Professional nurse at private hospitals in Bangkok show that most are 
female, between 30 - 39 years of age. Most are single. Most are full-time working. In addition, it was found that 
they hold a bachelor's degree. The average income is between 30,001 - 45,000 baht, with work experience 
between 5 -10 years, with an average work day between 8 -12 hours, and most of the job positions are 
professional nurses operating in the inpatient ward department. Results of analysis show that the importance of 
teamwork affects the work efficiency of professional nurses at private hospitals in Bangkok. Overall, it was 
found that, the opinion score of teamwork aspect is the highest. The teamwork of professional nurses in 
normalizing the norm variable was ranked number one. The team's performance variable was ranked second on 
average. Overcoming differences and conflicts variable ranked third on average. 

Keywords: Teamwork, Nurses, Performance 

 



บทน า 

ในยุคสมยัท่ีมีเทคโนโลยีและนวฒัตกรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน   พยาบาลวิชาชีพนั้นไดเ้ขา้มามีบทบาท
อยา่งยิง่ท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในโรงพยาบาลเอกชน  ซ่ึงมีความจ าเป็นและส าคญัมาก
ในการด าเนินธุรกิจในยคุท่ีมีความรุนแรงทางการแข่งขนัท่ีดุเดือด  เพื่อสร้างผลก าไรและความพึงพอใจต่อลูกคา้
หรือผูรั้บบริการและคงสภาพทางธุรกิจไวอ้ย่างย ัง่ยืน  หลายๆองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางสายสุขภาพ
อยา่งโรงพยาบาลเอกชนจึงไดมี้การก าหนดและน าเอากลยทุธ์มาใชอ้ยา่งเป็นแบบแผนและเป็นรูปธรรมเพื่อให้
องค์กรมีแนวทางหรือนโยบายในการปฏิบติังานลงไปสู่บุคลากรในหน่วยงานต่างๆขององค์กร  โดยน าเอา 
การท างานเป็นทีมมาช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใหดี้ยิง่ข้ึน สามารถด าเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ท่ีมาใช้บริการอย่างย ัง่ยืน   
โดยให้องค์การมีการก าหนดรูปแบบการท างานเป็นทีมและพฒันาศกัยภาพสม ่าเสมอ จนเกิดความช านาญ
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน  ไม่มุ่งเนน้การท างานไปท่ีบุคคลเพียงคนใดคนหน่ึง   สร้างพลงัความสามมคัคี  เปล่ียนแปลง
ปรับปรุงฟ้ืนฟูวฒันธรรมขององคก์รให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตั้งแต่ในอดีตกาลนั้นพยาบาลวิชาชีพ
ไดมุ่้งเน้นไปท่ีการท างานแบบเด่ียวเป็นส่วนมาก พยาบาลวิชาชีพแต่ละคนรับผิดชอบดูแลผูป่้วยเองคนเดียว 
เน่ืองจากมีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน และโรคท่ีผูป่้วยเป็นนั้นไม่ค่อยมีความยุ่งยากซับซ้อน 
และหลากหลาย การเกิดปัญหาร้องเรียนจากผูป่้วยมีนอ้ยกวา่ในปัจจุบนั ปัญหาต่างๆในกระบวนการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพนั้นจึงมกัเกิดข้ึนน้อย แต่ในปัจจุบนันั้นโรคของผูป่้วยมีความหลากหลาย โรคมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน และเกิดภาวะแทรกซ้อนของโรคไดง่้ายข้ึนจากปัจจยัหลายดา้น  ทั้งสุขภาพร่างกายและอารมณ์ของผูป่้วย 
ผูป่้วยมีความตอ้งการมากข้ึนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ  อารมณ์  สังคมและจิตวิญญาณ  อีกทั้งกระบวนการรักษาพยาบาล
มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมจึงจะท าใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยนั้นท่ีมีประสิทธิภาพ  

ในการท างานเป็นทีมของพยายาบาลวิชาชีพในปัจจุบนัยงัพบวา่ยงัมีอุปสรรคบางประการท่ีส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพยงัไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจน าไปสู่
ความผิดพลาดในการรักษา  และอาจเกิดขอ้ร้องเรียนท าให้เสียภาพลกัษณ์ขององค์กร ท าให้ผูป่้วยเกิดความ 
ไม่ไวว้างใจและไม่กลบัมาใช้บริการ อีกทั้งยงัส่งผลให้ผูรั้บบริการหรือลูกคา้รายใหม่เม่ือไดท้ราบขอ้มูลเกิด
ความรู้สึกไม่อยากมาใชบ้ริการ  ซ่ึงเป็นขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนเป็นอยา่งมาก  
หากไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลใหดี้เท่าท่ีควร 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดส้นใจจะศึกษาการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อใหท้ราบขอ้มูลปัจจยัในดา้นต่างๆ น ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุปัญหา และหาแนวทางการแกไ้ข
ใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมี

ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 
2. การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจิัย 
ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  1) ปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  สถานภาพการท างาน  ระดบัการศึกษา  

ต าแหน่งงาน  อัตราเงินเดือน  ประสบการณ์การท างาน  จ านวนชั่วโมงการท างาน  แผนกท่ีปฏิบัติงาน  
2) การท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ  คือ  ดา้นการสร้างจุดยนื  การกา้วขา้มความแตกต่างและความขดัแยง้  
ดา้นการการก าหนดบรรทดัฐานเดียวกนั   และดา้นการสร้างผลงานของทีม  

ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  คือ  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณ    
ดา้นเวลา   และดา้นค่าใชจ่้าย  

 

 

 

 

 

 



วธีิการด าเนินการวจิัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา:  การท างานเป็นทีมของ(Tuckman,1965) และ 
ประสิทธิภาพการท างานของ (Peterson and Plowman, 1989) 
 
 
 
 

  การท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ      

1. การสร้างจุดยนื (Forming) 

2. การกา้วขา้มความแตกต่างและความขดัแยง้ (Storming)  

3. การก าหนดบรรทดัฐานเดียวกนั (Norming)  

4. การสร้างผลงานของทีม (Performing)  

 

 

5. ดา้นบทบาทและหนา้ท่ี 

6. ดา้นทกัษะและความรู้ 

7. ดา้นความสัมพนัธ ์

(Hackman,1953) 

 

 

(Hackman, (Hackman, 2002) 2002) 

 (1977) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. สถานาภาพการท างาน 
5. ระดบัการศึกษา 
6. ต าแหน่งงาน 
7. อตัราเงินเดือน 
8. ประสบการณ์การท างาน 
9. จ านวนชัว่โมงการท างาน 
10. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

 
 

ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร       

1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2. ดา้นปริมาณ (Quantity) 
3.  เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้าย (cost) 

 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค านวณกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite Population) ใชสู้ตร ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973 อ้างใน  ยุทธ  ไกยวรรณ์ , 2548)  จ านวน 71,160 คน (ข้อมูลอ้างอิง: ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ: https://www.nso.go.th/ ปี 2565)  ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ 0.05  
ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  397  คน เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาด  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่ง
เท่ากบัจ านวน   400  คน 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ เพศ   

อายุ  สถานภาพสมรส  สถานาภาพการท างาน  ระดบัการศึกษา   ต าแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน  ประสบการณ์ 
การท างาน  จ านวนชัว่โมงการท างาน  และแผนก 

ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  เพื่อดูวา่พยาบาล
วิชาชีพมีระดบัความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด  ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการสร้าง
จุดยนื  การกา้วขา้มความแตกต่างและความขดัแยง้  การก าหนดบรรทดัฐานเดียวกนั  และการสร้างผลงานของทีม  

ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  เพื่อดูว่า
พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ
ของงาน  ดา้นปริมาณ  ดา้นเวลา  และดา้นค่าใชจ่้าย  

 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 3.3.1 น าแบบสอบถามพร้อมประเมินไปใหผู้เ้ชียวชาญทั้งหมด  3 ท่าน  ไดพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง  
(Validity)  ของแบบสอบถาม  จากนั้นน าแบบประเมินมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Item Objective Conguence  Index : IOC)  ไดค้ะแนนเฉล่ีย  0.99 
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try-out) 
กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา  ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพใหานคร จ านวน 30  ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใชว้ิธี
วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbrach's Alpha Coefficient)  ปรากฏผลไดค่้าเเอลฟามีค่าเท่ากบั  0.90 
 
 
  

https://www.nso.go.th/


การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดงัน้ี   
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีหา

ค่าความถ่ี และสรุปผลเป็นค่าร้อยละ 
2. ขอ้มูลการท างานเป็นทีมพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จากแบบสอบถาม

ของส่วนท่ี 2  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  โดยใชว้ิธีหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากแบบสอบถามของส่วนท่ี 3  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยตวัแปรเพศและสถานาภาพการท างานใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบแบบ  (t-test)  ส่วนตวัแปร  อาย ุ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน  ประสบการณ์การท างาน  จ านวนชัว่โมงการท างาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน  
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  way  Analysis  of  Variance: ANOVA)  และท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี  Least-Significant  Different  (LSD)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

5. การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณ  ดา้นเวลา  และดา้นค่าใชจ่้าย  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวจิัย 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ช่วงอาย ุ30-39  ปี  สถานภาพสมรสโสด  สถานภาพการท างาน  Full  Time  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง  30,001 - 45,000   บาท  ประสบการณ์ท างาน  5-10  ปี  
ท างาน  8 -12 ชัว่โมงต่อวนั  มีต าแเป็นหน่งงานพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ  และท างานอยูแ่ผนกผูป่้วยใน 

 
 
 
 
 



ตาราง แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม 

การท างานเป็นทีม �̅� SD ระดับการท างานเป็นทีม 

ดา้นการสร้างจุดยนื 

ดา้นการกา้วขา้มความแตกต่างและควาขดัแยง้ 

ดา้นการท าใหเ้ป็นบรรทดัฐานเดียวกนั 

ดา้นการสร้างผลงานของทีม 

4.56 

4.65 

4.71 

4.70 

0.52 

0.46 

0.42 

0.43 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.65 0.39 มากท่ีสุด 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมมีระดบัความส าคญั 
อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และค่า S.D. เท่ากบั 0.39   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า  การท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการท าให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 
มาเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นการสร้างผลงานของทีมมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสอง    ดา้นการกา้วขา้มความแตกต่าง 
และความขดัแยง้มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสาม    และดา้นการสร้างจุดยนืมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ตามล าดบั 

 

ตาราง  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน �̅� SD ระดับประสิทธิภาพ 

การท างาน 

ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นปริมาณ 

ดา้นเวลา 

ดา้นค่าใชจ่้าย 

4.70 

4.62 

4.65 

4.70 

0.39 

0.48 

0.45 

0.42 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 0.38 มากท่ีสุด 

 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
และค่า S.D. เท่ากบั 0.38  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า  ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ  ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียมาเป็นอนัดบัหน่ึง   ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั 
ท่ีสอง  ดา้นเวลามีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสาม  และดา้นปริมาณมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ตามล าดบั 

ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ   สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา   ต าแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน  ประสบการณ์การท างาน  จ านวนชัว่โมงการท างาน  และแผนกท่ี
ปฏิบติังานท่ีแตกแต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความแตกต่างกนั  ส่วนอายุและสถานาภาพการต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน  โดยท่ีการท างานเป็นทีมส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยมีค่าอยู่ในระดบัต ่า  มีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.56   
ในทิศทางทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
1. ระดับการท างานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด  สามารถอภิปรายได้ว่า  ปัจจยัทั้ง  
4 ปัจจัยย่อยนั้น  สามารถสร้างพลังในการท างานเป็นทีมได้ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จ 
ขององคก์ารไดแ้ละผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อิงครัต  จนัทร์วงศ ์(2566) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัการท างาาน
เป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร  จงัหวดัสงขลา  ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า   ดา้นค่าใช้จ่ายมีค่าเฉล่ียมาเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ   
ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นเวลา  และดา้นปริมาณงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย  สามารถอภิปรายไดว้า่  ระดบัการท างาน
เป็นทีมความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด   และพยาบาลวิชาชีพให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมในการท างานของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งควบคุม  บริหารจดัการ



ให้คุม้ค่าเหมาะสม  และคุณภาพของงานจะตอ้งมีการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความอยู่รอด 
ขององคก์รท่ีตนเองปฎิบติังานอยู ่ ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัจนา  บุญมา  (2557)  ศึกษาเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพการท างาน  ผลจากการวิจยัพบว่า  พยาบาลวิชาชีพ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสูง   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีสูง  เช่นเดียวกบัการศึกษาของเร่ืองน้ี  กล่าวคือลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากหรือ 
การใชท้รัพยากร  เงิน  คน  วสัดุและเทคโนโลยท่ีมีอยูคุ่ม้ค่า  เกิดการสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา   ต าแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน  ประสบการณ์-การท างาน  จ านวนชัว่โมงการท างาน  และแผนก
ท่ีปฏิบติังานมีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั  สามารถอภิปรายไดว้่า  ปัจจยัหรือลกัษาณะส่วนบุคคล 
ในดา้นท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัในระดบัสูง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกฤษฎา  ราชรักษ ์ (2564)  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม Generation Y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ผลการวิจยัพบ ว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  การศึกษา  
อาชีพ  สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนัและไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ มนฤดี  ทองก าพร้า (2564) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความเป็นทีมของพนกังานในองคก์ร  
กรณีศึกษา  การโอนยา้ยบุคลากรส านกังานสภาพฒันาการเมืองเขา้รวมกบัสถาบนัพระปกเกลา้  ผลการวิจยัพบวา่
การท างานท่ีต้องอาศยัการท างานเป็นทีมไม่ว่าจะเพศใด  อายุเท่าไหร่  ระดับการศึกษาใด ต าแหน่งอะไร   
และท างานมายาวนานขนาดไหน  ก็ไม่มีผลต่อปฏิบัติงานเป็นทีม   ส่วนอายุและสถานาภาพการท างาน 
มีประสิทธิภาพในการท างานภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  สามารถอภิปรายไดว้่า  ปัจจยัหรือลกัษณะ
ส่วนบุคล  2  ปัจจัยท่ีแตกต่างกันก็ตาม  แต่ประสิทธิภาพการท างานเท่าเทียมกัน และอยู่ในระดับท่ีสูง  
เพราะบุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมท่ีจะท าให้งานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางเไวแ้ละมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นด้านใช้จ่ายท่ีต้องควบคุม  บริหารจัดการให้คุ้มค่า เหมาะสม และประสิทธิผลของงานท่ีได ้
อยูใ่นระดบัท่ีมีคุณภาพ  สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

4. การวิเคาระห์การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ปัจจยัการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในทิศทางเดียวกนัโดยรวมมีค่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยู่ในระดบัต ่า  และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  
การท างานเป็นทีม  ดา้นการท าให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนั  ดา้นการสร้างผลงานของทีม   ดา้นการกา้วขา้ม 
ความแตกต่างและความขดัแยง้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในทิศทางเดียวกนั  



สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิงครัต  จันทร์วงศ์ (2566) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยการท างาานเป็นทีมท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร  จงัหวดัสงขลา 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
1. ดา้นปัจจยัการท างานเป็นทีม  องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นการสร้างบรรทดัฐานเดียวกนั

โดยให้องคก์ารมีการก าหนดบรรทดัฐานในการปฎิบติังานอยา่งชดัเจน  เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้ขอ้ก าหนด 
ในงานปฎิบติังานร่วมกนัตามมาตฐานขององคก์าร  และบรรลุเป้าหมาตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้  

2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
องค์การควรปรับปรุงพฒันาในด้านปริมาณงานในการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  มอบหมายภาระงาน 
ตามความเหมาะสมกบัแนวทางและขอ้ก าหนดการปฎิบติังานขององคก์ร  เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพ
การท างาน สามารถส่งมอบผลงานไดต้ามก าหนดและบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

3. การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  องคก์ารควรใหค้วามส าคญัและปรับปรุงปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีมีผลออกมาอยูใ่นเกณฑต์ ่า  
โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างบรรทดัฐานเดียวกนั  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร องคก์รของภาครัฐ เพื่อจะได้

ทราบถึงขอ้มูลวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งครอบคลุม 
2. ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

กบัองคก์ารท่ีมีบทบาท หนา้ท่ี หรือลกัษณะการบริหารคลา้ยคลึงกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายยิง่ข้ึน 
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