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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค ์1.เพืÉอศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีÉมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสถานีนํÊ ามนั ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล2.เพืÉอศึกษาปัจจยั

ความสุขทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าทีÉของพนกังานสถานีนํÊามนั ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประชากรกลุ่มตวัอยา่งพนกังานสถานีนํÊามนั ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริหาร

แรงงานโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จาํกัด ใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane  จาํนวน ŜŘŘ ราย สถิติทีÉใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  พบว่า เพศหญิง  

272 คน ร้อยละ 68 อายุ 30-39 ปี 140 คน ร้อยละ 35.00 การศึกษาระดบัตํÉากว่า ม.6/ปวช.  263 คน ร้อยละ 

65.75 สถานภาพโสด 241 คน ร้อยละ 60.25  อายุงาน 1-3 ปี 136 คน ร้อยละ 34.00 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 

– 15,000 บาท 338 คน ร้อยละ 84.50 ส่วนปัจจยัความสุขระดบัมาก ทัÊง 5 ดา้น มากทีÉสุด ดา้นความรืÉนรมยใ์น

งาน (𝐗ഥ   =3.83) และปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน มากทีÉสุดดา้นผล

การผลิต (𝐗ഥ   =4.02)  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ทุกดา้นไม่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติัหน้าทีÉ และปัจจยัดา้นความสุขมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉเป็นทิศทางเดียวกันใน

ทางบวก ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.00  

 

คาํสาํคญั : องคก์ารเรียนรู้, ความสุขในการทาํงาน, ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) To study Demography factors affecting work performance of 

the working at PTT Gas Station in Bangkok and Perimeter Area 2) To study happiness factor affecting 

work performance of the working at PTT Gas Station in Bangkok and Perimeter Area. Labor management 

by M.B.C. Land Company Limited. The sample number was calculated from Taro Yamane’s formula and 

a total of 400 samples. The questionnaire was used for collecting data tool. The gathering data analyzed by 

using the Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Inferential Analysis. The result found 272 

females 68%, 140 persons for aging 30-39 years with 35%, 263 persons for Education below grade 

12/Certificated with 65.75%, 241 persons for Single status with 60.25%, 136 persons for 1-3 service years 

with 34% and 338 persons for Net Income 10,001-15,000 THB with 84.5%. All The Happiness factors are 

high level (5 factors), the maximum mean is the Pleasure in work (𝐗ഥ   =3.83). All Work performance 

factors are high level (3 factors), the maximum mean is the Productivity (𝐗ഥ   =4.02). The hypothesis test 

found all the Demography factors not affected work performance and all Happiness factors effected work 

performance statistical with significance at the level of 0.00.  

 

Keyword: Learning Organization, Happiness in Work, Work Performance 

 

 

บทนาํ 

 

โดยในปัจจุบนันัÊนสถานทีÉทาํงานเปรียบเสมือนเป็นบา้นหลงัทีÉสองของพนักงานในองคก์ร เพราะ

พนกังานใชเ้วลาทาํงานในองคก์รไม่นอ้ยกว่า 8 ชัÉวโมงต่อวนั จึงเป็นสถานทีÉทีÉความสาํคญัของพนกังาน และ

ถา้มีการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งความสุขมากขึÊน แลว้พนกังานมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ส่งผล

ถึงประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

การบริหารแรงงานสําหรับงานบริการขององค์กรในยุคปัจจุบันนัÊ นในทุกๆองค์กรจะเน้นดูทีÉ

ด ําเนินงาน โดยอาศัยปัจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานเป็นหลักเพืÉอให้แผนหรือ

วตัถุประสงค์ขององค์กรทีÉวางไวส้ัมฤทธิÍ ผล และทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจในการขบัเคลืÉอนองค์กรและ

นําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายทีÉต้องการได้เป็นอย่างดี ดังนัÊนจึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉองค์กรจะต้องให้

ความสําคญัและสนใจปัจจยัความสุขในการปฏิบติัหน้าทีÉของพนกังาน ซึÉงเป็นกาํลงัสําคญัและทรัพยากรทีÉมี
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ค่า โดยองค์การจะตอ้งใส่ใจ ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกว่าไดม้าทาํงานทีÉทาํงานอย่างมีความสุข ด้วยเหตุนีÊ

องคก์รทีÉตอ้งการให้พนกังานมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉ มีความรักในงานทีÉทาํ มีความรักในองคก์รทีÉทาํ

อยู่จึงได้พยายามส่งเสริมและพฒันาในด้านต่างๆ ให้กับพนักงานซึÉ งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัÊ งแก่

ตนเองและผูอื้ÉนรวมทัÊงสังคมรอบขา้งดว้ย 

ความสุขของพนกังานไม่เพียงแค่มีผลในดา้นบวกต่อความพึงพอใจของพนกังานเอง แต่ยงัมีผลต่อ

ประสิทธิผลและความสําเร็จขององคก์รดว้ย โดยการขบัเคลืÉอนองคก์รแห่งความสุขผ่านกิจกรรมต่างๆ เป็น

การเริÉมตน้และกระตุน้ให้องคก์ารไดน้าํแนวคิดองคก์รแห่งความสุขไปประยกุตใ์ช ้ 

อุตสาหกรรมการบริการมีความสําคญัทีÉขบัเคลืÉอนเศรษกิจในประเมศไทย ซึÉ งอาศยัแรงงานเป็น

ทรัพยากรบุคคลในการขบัเคลืÉอนธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบริการสถานีบริการนํÊ ามนัเชืÊอเพลิง ซึÉ ง

อาศยัทรัพยากรบุคคลเหล่านีÊ เป็นหลักในการดาํเนินกิจกรรมธุรกิจ ส่วนใหญ่จะมองว่าเป็นแรงงานไม่มี

ทกัษะ ซึÉงความเป็นจริงแลว้จะตอ้งใชท้กัษะหลากหลายในการปฏิบติัหนา้ทีÉ เช่น ส่งเสริมการขายสินคา้อืÉนๆ

ในระหว่างรอการเติมนํÊ ามนั การบริการีÉ ดีเพืÉอการกลบัมาใช้บริการซํÊ าของลูกคา้ ถึงแมว้่าพนักงานเหล่านีÊ

จะต้องทนกับสภาพแวดล้อมการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉไม่เอืÊออาํนวย เช่น อากาศร้อน มลพิษจากไอเสียรถยนต์ 

ลูกคา้พูดจาไม่ดีในระหว่างการบริการ แต่ยงัตอ้งรับมือกบัสถานการณ์เหล่านีÊ  เพืÉอจุดประสงคใ์นการพฒันา

คุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจยันีÊมุง้เนน้ศึกษาองคก์ารความสุขของพนกังานบริการสถานีนํÊามนั ปตท. ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริหารแรงงานโดย บริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จาํกดั โดยบริษทัทีÉรับจ้าง

บริหารแรงงานสําหรับสถานีบริหารนํÊ ามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉ งมีออกของ

พนกัารเขา้ออกของพนกังานมากโดยส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารแรงงานเป็นอยา่งมาก  

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเรืÉอง จึงเป็นทีÉมาของการศึกษาวิจยัเรืÉองเรืÉอง องคก์ารเรียนรู้

ความสุขในทีÉทาํงาน กรณีศึกษา พนกังานบริการสถานีนํÊ ามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บริหารแรงงานโดยบริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด์ จาํกัด โดยผูวิ้จยัเห็นว่าขอ้มูลและผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รและทาํในองคก์รสามารถพฒันาบุคลากร เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉ ทาํให้

องคม์ีผลประกอบการทีÉดีอยา่งย ัÉงยนืต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพืÉอศึกษาปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีÉของ

พนกังานสถานีนํÊามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.เพืÉอศึกษาปัจจยัความสุขทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสถานีนํÊ ามนั 

ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของพนกังานทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว อายุงาน 

และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสถานีบริการนํÊามนั ปตท. ในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัความความสุขในการปฏิบตัิหนา้ทีÉดา้นความรืÉนรมยใ์นงาน ดา้นความพึงพอใจใน

งาน ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการเป็นทีÉยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน มีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานบริการสถานีนํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  พนกังานในสถานีบริการนํÊ ามนั ปตท. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน 

บริหารแรงงานโดยบริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จาํกดั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอเป็นขอ้มูลและแนวทางในการนาํไปปรับปรุงพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลในการจดัการ

ความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของสถานีบริการนํÊามนัต่อไป 

2. เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการบริหารแรงงานไร้ฝีมือในองคก์ร ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อผูที้Éตอ้งการศึกษาวิจยัในเรืÉองเดียวกนัหรือเรืÉองทีÉมีเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกนัในการ

พฒันาองคค์วามรู้ในเรืÉองต่อไป 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดทางสถิติและสังคมทีÉใช้ในการอธิบายและ

วิเคราะห์กระบวนการและโครงสร้างของประชากร มันช่วยให้เราเข้าใจเกีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงของ

ประชากรในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ซึÉงสามารถนาํมาใชใ้นการวางแผนทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) เป็นขอ้มูลและคุณลกัษณะทางสถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์และอธิบายประชากรของหนึÉงระบบหรือสังคมใด ๆ โดยลกัษณะเหล่านีÊสามารถช่วยให้เรา

เขา้ใจเกีÉยวกบัความหลากหลายและโครงสร้างของประชากรไดดี้ขึÊน นอกจากนีÊยงัช่วยให้ผูบ้ริหารและนัก

วางแผนสามารถตดัสินใจทีÉมีขอ้มูลพืÊนฐานอย่างมีเหตุผลและมัÉนใจไดม้ากขึÊนดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตร์

เป็นปัจจยัทีÉนาํมาใชใ้นงานวิจยั เพืÉอเป็นตวักาํหนดในการแบ่งกลุ่มประชากร เพราะแต่ละปัจจยัจะส่งผลให้
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แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัออกไป ผูวิ้จยั จึงกาํหนดตวัแปรตน้ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพครอบครัวอายุงาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีÉจะ

ทาํการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคดิและองค์การแห่งการเรียนรู้  

การเรียนรู้เป็นกระบวนการทีÉสําคญัในการพฒันาและเติบโตของบุคคล องค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) เป็นแนวคิดทางองคก์ารทีÉเนน้การสร้างและส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์รเพืÉอ

สนับสนุนการปรับตวัและการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้องค์กรสามารถรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงและ

ภาวะความไม่แน่นอนในสภาวะทีÉกาํลงัเกิดขึÊนไดด้ียิÉงขึÊน แนวคิดนีÊ ไดรั้บความนิยมในการวางแผนและการ

บริหารองคก์รในสมยัปัจจุบนั ความสําคญัและคุณค่าขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดแ้ก่ เพืÉอการปรับตวัและ

พฒันาองคก์ร สนบัสนุนการนวตักรรม สร้างความเป็นกลางและเชืÉอมโยง การเรียนรู้จากความผิดพลาด การ

สร้างความเขา้ใจและความรู้ การเตรียมความพร้อมในการเปลีÉยนแปลง การสร้างและสนบัสนุนองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ไม่เพียงแต่ส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดาํเนินงาน แต่ยงัเป็นหนึÉงใน

วิธีทีÉองค์กรสามารถรับมือและเตรียมความพร้อมเมืÉอเกิดการเปลีÉยนแปลงในสภาวะทางสังคมและ

เทคโนโลย ีซึÉ งเป็นสิÉงทีÉสาํคญัในยคุปัจจุบนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

Marquardt (1996) เสนอแนวคิดและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ หนงัสือนีÊ เป็นแนวทางในการ

พัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้เพืÉอรับมือกับการเปลีÉยนแปลงและเพืÉอให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดในสภาวะทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมและตลาดทีÉเปลีÉยนแปลง มีกรอบการ

ปฏิบตัิหนา้ทีÉในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ทีÉมีสิÉงของการปฏิบตัิหนา้ทีÉร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพและ

การพฒันาความสามารถของบุคลากรเพืÉอให้สามารถเรียนรู้และปรับตวัไปในทิศทางทีÉถูกตอ้ง เนืÊอหาของ

หนังสือนีÊ เนน้ไปทีÉการบูรณาการของหลกัการทางองค์กร ทฤษฎีการเรียนรู้ และเครืÉองมือทางองค์กรในการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

แนวคดิความสุขในการปฏิบตัิหน้าทีÉ 

 ความสุขในการปฏิบตัิหนา้ทีÉเป็นสิÉงทีÉมีความสําคญัสูงในการพฒันาชีวิตของแต่ละคน มนัไม่เพียง

แค่เรืÉองของการรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนทางการเงินเท่านัÊน แต่เกีÉยวขอ้งกับความพอใจและความพึง

พอใจในการปฏิบัติหน้าทีÉทีÉทาํให้คุณรู้สึกมีความสุขและอิÉมเอมในชีวิตทุกวนั นอกจากนีÊ ความสุขในการ

ปฏิบตัิหนา้ทีÉยงัสามารถมีผลกระทบต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ รวมถึงอธิบายความพึงพอใจและความพึง

พอใจของคนในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ความพึงพอใจของพนกังานในองคก์รสามารถมีตน้ทุนขององคก์ร เช่นการ

ลาออกและขาดงานน้อยลง ส่งผลให้ผูค้นมีการปฏิบัติหน้าทีÉ เพืÉอองค์กรนานขึÊน วิธีทีÉองค์การสามารถ
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ส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานได้ เช่น สนับสนุนการเติบโตและพัฒนา ส่งเสริม

ความรู้สึกสัมพนัธ์ดกีบับริษทั การมีสมดุลในการปฏิบติัหนา้ทีÉและชีวิตส่วนตวั รบัฟังและเก็บรวบรวมความ

คิดเห็น และส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นทีมและความร่วมมือ 

 Dale Carnegie (1970) ไดใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างมีความสุข จากหนังสือเรืÉองวิธี

สนุกสนานในชีวิตและงานของคุณ (How to enjoy your life and your job) เสนอแนวคิดและแนวทางทีÉช่วย

ให้ผูอ่้านพฒันาทกัษะการจดัการกบัความกดดนั สร้างสภาวะความสุขในการปฏิบัติหน้าทีÉ และสร้างความ

พึงพอใจในการมีส่วนร่วมในสิÉงต่าง ๆ ในชีวิตประจําวนั การจัดการกับความเครียด ข้อขัดแยง้ และ

สถานการณ์ทีÉซับซ้อนในชีวิตการปฏิบตัิหน้าทีÉ โดยเนน้การใชก้ารพูดคุยและวิธีการสืÉอสารทีÉเหมาะสมเพืÉอ

สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในทีมงาน และในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาสัมพนัธภาพกบัคนอืÉน  

 ความสุขในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ กล่าวไดว้่า บุคคลมีความรักในงานทีÉตนเองทาํอยู่ โดยทาํแลว้มีความ

สะบายใจ มีความเพลิดเพลิน อยากทีÉจะมาทาํงานทีÉทาํงานทุกวนัโดยไม่รู้สึกเบืÉอหนาย รู้สึกวา่ใชเ้วลาในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉไม่นาน รู้สึกตนเองมีคุณค่าสนุกสนานกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉพยายามทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉสําเร็จตาม

เป้าหมาย และตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ เป็นความรู้สึกชืÉนชอบ หรือเป็นสุขจาก

งานทีÉได้ทาํ ความรู้สึกเหล่านีÊ  จะช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในทีÉทาํงานเป็นสถานทีÉน่าทาํงาน และส่งต่อ

ความคิดเชิงบวกต่อพนกังานท่านอืÉนๆ ดว้ย ทาํให้องคก์รมีความรักความสามคัคี มีภาพลกัษณ์ทีÉดี และช่วย

ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดไ้ม่ยาก 

 

แนวคดิและทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีÉ 

ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีÉ 

 ทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีÉ (Efficiency Theory of Job Performance) เป็นทฤษฎีทาง

จิตวิทยาทีÉใชใ้นการอธิบายและเขา้ใจเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของบุคคลในองคก์ร ทฤษฎีนีÊ

เน้นความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อประสิทธิผลและผลงานของบุคคล โดยทฤษฎีประสิทธิผลการ

ปฏิบติัหน้าทีÉสนับสนุนในการทาํความเขา้ใจว่าปัจจยัทีÉแตกต่างกนั และปัจจยัทีÉมีบทบาทในการบรรเทา

ความเครียดและเพิÉมประสิทธิภาพ สามารถมีผลต่อผลงานและความสาํเร็จในการปฏิบติัหน้าทีÉของบุคคลใน

องค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิ

หน้าทีÉ และการสร้างเครืÉ องมือในการวดัและประเมินปัจจยัเหล่านีÊ  เพืÉอให้ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการสามารถ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและการจดัทาํงานเพืÉอเพิÉมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าทีÉของ

บุคคลและทีมงาน 

 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ทีÉ หมายถึง การใช้

ทกัษะและความสามารถ มีการกาํหนดขัÊนตอนและกระบวนการปฏิบัติหน้าทีÉทีÉแน่นอนและชัดเจน ใช้

ทรัพยากรทีÉมีอย่างคุม้ค่าและประหยดัทีÉสุด มีระเบียบวินัย ทาํให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้ตามเป้าหมาย 

ถูกตอ้งแม่นยาํมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
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สามารถกล่าวได้ว่า ถ้าบุคลลใดทีÉได้ทาํงานโดยมีความรู้สึกทางบวกเกิดขึÊนภายในตัวบุคคลทีÉ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบตัิหน้าทีÉ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยากทีÉจะทาํงานใน

งานทีÉทํา หรือได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน โดยรับรู้ว่าตนเองนัÊ นมี

ความสําคัญในงานทีÉทํา มีคนเห็นคุณค่าของงานทีÉทํา และมีความสุขขณะปฏิบัติหน้าทีÉ  สามารถเพิÉม

ประสิทธิผลขององคก์รในการดาํเนินงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งดี 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

สุมาลี ดวงกลาง (2560) ศึกษาเรืÉอง ความสุขในการปฏิบตัิหน้าทีÉกับประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉ

ของเจา้หนา้ทีÉทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์พบว่า เจา้หน้าทีÉมีความสุข ด้านการศึกษาหาความรู้ และ 

ดา้นสังคมดี มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าทีÉ ส่วนดา้นอืÉนๆ ดา้นสุขภาพกายและใจดี ดา้นมีนํÊ าใจเอืÊอ

อาทร ด้านการมีเงิน ด้านการผ่อนคลาย ด้านการมีศีลธรรม และด้านครอบครัวอบอุ่น ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  

วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าทีÉของ

พนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึÉง พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติั

หนา้ทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

เมธิทิพย์ ศีลประสิทธิ (2565) ศึกษาเรืÉ อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีÉทีÉมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉบา้นของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าทีÉโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าทีÉ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řřโดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และทิศทางเดียวกนั  

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าทีÉของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าทีÉของบุคลากร ใน ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีÉ  และด้านความก้าวหน้าในอาชีพส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ทีÉของบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การดําเนนิงานวจิัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานในสถานีบริการนํÊ ามนั 

ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยัทีÉผูวิ้จยัสร้างขึÊนเพืÉอ

การวิเคราะห์ และตอบสมมติฐาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊไดแ้ก่ พนกังานในสถานีบริการนํÊามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล มีพนกังานทัÊงสิÊน 2,100 คน ซึÉงทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร

การคาํนวณของสูตรของการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน (1973) โดยคาํนวณได้จาํนวน 336 คน  และได้

สาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิÉมขึÊนทัÊงสิÊนเป็น 400 คน 

ขัÊนตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

โดยเลือกเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานของสถานีบริการนํÊ ามัน ปตท. เขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริหารแรงงานโดย บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์จาํกดั ทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน จากนัÊนนาํ

แบบสอบทีÉไดจ้ดัเตรียมไวเ้ก็บขอ้มูล 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึÊนเพืÉอศึกษาถึง

ลกัษณะประชากรศาสตร์ องค์การเรียนรู้ความสุขในการปฏิบตัิหน้าทีÉ กรณีศึกษา พนักงานสถานีบริการ

นํÊามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบถาม จาํนวน 5 ข้อ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว อายงุาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อความสุขในการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานบริการ

สถานีบริการนํÊามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 25 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามปัจจยัทีÉมีผลต่อผลประสิทธิผลการปฏิบตัิในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนักงาน

บริการสถานีบริการนํÊามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 15 ขอ้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัตรวจสอบสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทีÉได้จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามอีกครัÊ ง 

และนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ราย มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพืÉอ

หาค่าสถิติ สําหรับค่านัยสําคญัทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลกาํหนดไว ้ทีÉ ระดบั 0.05  เมืÉอวิเคราะห์

แลว้ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบตารางการอภิปรายขอ้มูล โดยแสดง

ค่าของขอ้มูลดงันีÊ  
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แบบสอบถามส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครัว อายุงาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง นาํมาแจกแจงความความถีÉ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ของแต่ละขอ้ 

 แบบสอบถามส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ไดแ้ก่   ดา้นความรืÉนรมยใ์น

งาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการเป็นทีÉยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉ

ทาํงาน โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  

 แบบสอบถามส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉ ไดแ้ก่  ดา้นประสบผลสาํเร็จตาม

เป้าหมาย ดา้นการใชท้รัพยากร และดา้นผลการผลิต โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

scale questions) โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  

การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent sample T-test, One-way analysis of variance และ

สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation)  

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของพนกังานทีÉมี เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว อายุ

งาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉของพนักงานสถานีบริการ

นํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ สถิติ 

Independent T-test  และ One-way analysis of variance ANOVA  

สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัความความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ดา้นความรืÉนรมยใ์นงาน ดา้นความพึงพอใจ

ในงาน ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการเป็นทีÉยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานแตกต่างกนั มีผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิหน้าทีÉของพนักงานบริการสถานีนํÊ ามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั   จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation)  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 พบว่า เพศหญิง  272 คน ร้อยละ 68 อาย ุ30-39 ปี 140 คน ร้อยละ 35.00 การศึกษาระดบัตํÉากวา่ ม.6/

ปวช.  263 คน ร้อยละ 65.75 สถานภาพโสด 241 คน ร้อยละ 60.25  อายงุาน 1-3 ปี 136 คน ร้อยละ 34.00 รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 338 คน ร้อยละ 84.50 ส่วนปัจจยัความสุขระดบัมาก ทัÊง 5 ดา้น มากทีÉสุด 

ด้านความรืÉนรมยใ์นงาน (𝐗ഥ   =3.83) และปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าทีÉโดยรวมอยู่ในระดับมากทุก

ดา้น มากทีÉสุดดา้นผลการผลิต (𝐗ഥ   =4.02)  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ทุกดา้นไม่มี

ผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉ ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นความสุขมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นทิศทางเดียวกนัในทางบวก ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 
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อภิปรายผล 

 

 วตัถุประสงค์ ขอ้ทีÉ 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

หน้าทีÉของพนักงานสถานีนํÊ ามัน ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อภิปรายผลดังนีÊ  ปัจจัย

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ทุกดา้นไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนกังานสถานีนํÊ ามนั ปตท. 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงพนักงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ อาจมีการเปลีÉยนงานบ่อย สังเกตุได้

จาก อายงุานโดยเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูท่ีÉ 1-3 ปี และนอ้ยกว่า 1 ปี ตามลาํดบั 

 วตัถุประสงค ์ ขอ้ทีÉ 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัความสุขทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังาน

สถานีนํÊามนั ปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความสุขทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรืÉนรมยใ์นงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการเป็นทีÉยอมรับ และดา้น

สภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสบ

ผลสําเร็จตามเป้าหมาย ดา้นการใชท้รัพยากร และดา้นผลการผลิต โดยภาพรวมในระดบัมาก 

 การอภิปรายสมมติฐานของการวิจยั ขอ้ทีÉ 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของพนกังานทีÉมีเพศ อายุ 

สถานภาพครอบครัวอายุงาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังาน

สถานีบริการนํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัส่วน

ส่วนบุคคลในการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉไม่แตกต่างกนั ดงันัÊน ในการบริหาร

แรงงานไร้ฝีมือนัÊนปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่ส่งผลกระทบกบัประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉ ทาํให้

การคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานนัÊนไม่มีขอ้จาํกดัของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  และส่งผลดีสาํหรับการ

บริหารแรงงานไร้ฝีมือซึÉงมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ในส่วนระดบัการศึกษาระดบั ปวส.  เป็นเกณฑใ์น

การรับเขา้ทาํงาน จะส่งผลให้การปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานีบริการนํÊามนัมีประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉมาก

ทีÉสุด 

 การอภิปรายสมมติฐานของการวิจยั ขอ้ทีÉ 2  ปัจจยัความความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ดา้นความรืÉนรมย์

ในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการเป็นทีÉยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉ

ทาํงาน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานบริการสถานีนํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดข้อ้สรุปวา่ ปัจจยัส่วนความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติัหนา้ทีÉ ทัÊงในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ดา้นการใชท้รัพยากร 

ดา้นผลการผลิต  

 ดัÊงนัÊนจึงกล่าวไดว้า่ พนกังานบริการสถานีนํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บริหารแรงงาน โดยบริษทั เอ็ม.บี.ซี.แลนด ์จาํกดั นัÊน เป็นการบริหารแรงงานทีÉทาํในพ้นกังาน ความแตกต่าง

กนัของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีผลกระทบกบัประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉ และโดยเฉพาะปัจจยั
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ดา้นความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉพนกังานมีความสุขโดยรวมในระดบัมาก ทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดี

มาก เป็นองคก์รทีÉน่าทาํงานเป็นทีÉสุด 

 

องค์ความรู้ใหม่ทีÉได้จากการวิจัย 

 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทุกปัจจยัไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิหนา้ทีÉสาํหรับพนกังาน

บริการสถานีนํÊามนั ปตท. ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาจกล่าวไดว้่าเป็นแรงงานไร้ฝีมือนัÊน

ไม่มีขอ้จาํกัดในปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  และปัจจยัความสุข ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน มีค่า

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉสาํหรับพนกังานบริการสถานีนํÊามนั ปตท. ใน

เขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงออกถึงพนกังานมีความรู้สึกว่าสถานทีÉทาํงานเป็นสถานทีÉทีÉ

น่าทาํงานเป็นอย่างมากรวมถึงสิÉงแวดลอ้มในทีÉทาํงานทีÉดี ทาํให้พนกังงานมีความสุขส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติัหนา้ทีÉไดดี้มาก 

 ดว้ยเหตุนีÊ  องค์กรต่างๆควรคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน โดยทาํให้ทีÉทาํงานเป็นสถานทีÉทีÉน่า

ทาํงาน และจะส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนักงานไดดี้ขึÊนเป็นการลดอตัราการลาออกของ

พนกังานดว้ย ทาํใหก้ารบริหารแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การเพิÉมทกัษะของพนักงานด้านอืÉนๆ อาจจะส่งผลให้พนักงานเพิÉมขีดความสามารถ พฒันา

ตนเองเป็นแรงงานมีฝีมือ ทาํให้มีรายไดเ้พิÉมขึÊน รวมถึงมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนไดด้ว้ย 

 2. การใหค้วามสาํคญักบัพนกังานระดบัล่าง ดว้ยการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพืÉอ

นาํมาพฒันาปรับปรุง ทาํใหมี้การเพิÉมผลผลิตอยา่งต่อเนืÉองและเป็นองคก์รทีÉน่าทาํงานยิÉงขึÊน 

 3. การพฒันาคุณภาพชีวิต ของพนักงาน โดยการให้รางวลั เป็นการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจทาํให้

พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์ร เพืÉอการเพิÉมประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานอยา่งต่อเนืÉอง 

 

การวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. การวิจยัเพืÉอให้เขา้ใจถึงความสุขในการปฏิบติัหนา้ทีÉและประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานทีÉ

ตอ้งการทกัษะไม่มาก อาจตอ้งการปัจจยัดา้นอืÉนควบคู่กนัไปดว้ย ซึงงานวิจยันีÊ เป็นการเสนอมุมมองของพนังงาน

เท่านัÊน   

 2. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูม้ีประสบการณ์การบริหาร

แรงงานอย่างนอ้ย 15-20 คน ใหไ้ดข้อ้มูลสมบูรณ์ทีÉครบถว้น เพิÉมมุมมองจากบนลงล่าง เพืÉอใหก้ารสืÉอสารภายใน

องค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และนาํไปใชพ้ฒันาองค์กรให้ไดบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉวางไว ้
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 3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืÉนๆทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการพนักงานเพิÉมเติม เช่น ปัจจยัดา้นความเครียด 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพืÉอนาํขอ้มูลมาเพิÉมหรือพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงาน

ไดดี้ยิÉงขึÊน 
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