
 
 

 

 
 

แรงจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

Factors affecting performance efficiency of personnel in Sub-District 
Administration Organization,  Muang District, Nakhon Pathom Province 

 
         อณญัญา  โลหิตคุปต์ 
 

บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม  จงัหวดั
นครปฐม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.965 โดยเก็บขอ้มูลกบับุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 300 คน ผลการวิจยั พบว่า (1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
36 - 45 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประเภทต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น
พนกังานส่วนต าบล มีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และอตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
(2) แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(3) บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐมมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภท
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (4) แรงจูงใจในการท างานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความ
ตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการอ านาจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบล
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Abstract 

 This research aims to study the personal factors that influence motivation for work and its 
impact on employee performance within the municipal administration organizations of Mueang 
Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province. The research also aims to compare employee 
performance categorized by personal factors and to examine the influence of motivation on 
employee performance in these organizations. The data collection tool employed was a 
questionnaire, and the tool's quality was assessed using Cronbach's Alpha, yielding a reliability 
coefficient of 0.965. The data was gathered from 300 employees of the municipal administration 
organizations in Mueang Nakhon Pathom District. The findings of the research are as follows: (1) 
The majority of employees are female, aged between 36 to 45 years old, single, holding a bachelor's 
degree, with most occupying sub-district employee positions. The majority have work experience 
exceeding 10 years and earn a monthly salary between 10,001 to 20,000 Baht. (2) Employee 
motivation and performance are rated at the highest level. (3) Within the municipal administration 
organizations of Mueang Nakhon Pathom District, there are statistically significant differences in 
job performance based on different personal factors at a significance level of 0.05. (4) Motivation, 
in all three dimensions - the desire for achievement, the desire for affiliation, and the desire for 
power - significantly influences overall employee performance at a significance level of 0.05 
 
Keywords: Work motivation, job performance, municipal administration organizations 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพิ่มสูงขึ้นในแต่
ละปีตามอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้นจากการได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วย
ราชการส่วนภูมิภาค องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการ
พฒันาประเทศตามแนวทางนโยบาย และทิศทางการพฒันาตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
และเพื่อให้ระบบการบริหารจดัการภาครัฐเกิดการพฒันาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเน่ือง เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งปฏิบติังานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ  หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ แรงจูงใจ
ของบุคลากร กล่าวคือ การท าบุคคลปฏิบติังานมีผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ ส่ิงส าคญัประการ
หน่ึงมาจากแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดันในตวัเองท่ี ว่ามีความตอ้งการแบบใด ก็จะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมแบบนั้น 
 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม ตามแนวคิดของ 
McClelland ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลวิจยัน้ีว่าสามารถทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างจูงใจและพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เมืองนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐม 
 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองนครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐมแตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม มีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี ตวั
แปรตน้ ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภท
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ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และอตัราเงินเดือน (2) แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความต้องการความผูกพัน ความต้องการอ านาจ โดยน ามาจากแนวความคิดของ 
McClelland (1940) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยน ามาจากแนวความคิดของ Peterson 
& Plowman (1989) 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน จากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร   
ยามาเน่ (Yamane, 1973)  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ.2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรณีศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
     ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ  

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา 

ประเภทต าแหน่งงาน 

อายกุารท างาน 

อตัราเงินเดือน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอเมืองนครปฐม 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

แนวคิด (Peterson & Plowman, 1989) 
แรงจูงใจในการท างาน 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ 

2. ความตอ้งการความผกูพนั 

3. ความตอ้งการอ านาจ 

(แนวคิด McClelland, 1940) 
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 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีประชากร คือ บุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 1,025 คน (มติ
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจงัหวดันครปฐม คร้ังท่ี 9/2563) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม
สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน 
 เคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผูกพนั และ
ดา้นความตอ้งการอ านาจ  จ านวน 12 ขอ้ และส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงาน 
จ านวน  20  ขอ้ 
 ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรด้วยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และหาค่ า ร้อยละ (Percentage) วิ เคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท างาน  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยการทดสอบที (t -test) ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม และท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD)ส่วนสมมติฐาน
แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ใช้สถิติทดสอบหา
ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติ 
ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 300 คน พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีประเภทต าแหน่งงานเป็นพนักงานส่วนต าบล หรือต าแหน่งขา้ราชการ บุคลากรมีอายุ
การท างานมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
 2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการความผูกพนั และดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
นครปฐม 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   �̅�   S.D.          แปลผล    
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ    4.34  0.46       มากท่ีสุด 
ดา้นความตอ้งการความผกูพนั    4.32  0.53       มากท่ีสุด 
ดา้นความตอ้งการอ านาจ     4.02  0.69            มาก 
  แรงจูงใจโดยรวม   4.22  0.46       มากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
นครปฐม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   �̅�   S.D.          แปลผล    
ดา้นคุณภาพของงาน     4.21  0.48       มากท่ีสุด 
ดา้นปริมาณงาน      4.31  0.49       มากท่ีสุด  
ดา้นเวลา      4.37  0.51       มากท่ีสุด  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน    4.35  0.49       มากท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม   4.31  0.43       มากท่ีสุด 
  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิจยั พบวา่ 

 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีประเภทต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  บุคลากรท่ีเป็นพนักงานส่วนต าบลมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและค่าอัตราส่วนวิกฤต 
        ตวัพยากรณ์ R Square Adjusted R Square      F Sig. 
สมการผลการวิเคราะห์     .588             .583 140.612 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (R Squares) เท่ากับ .588 แสดงว่า ตวั
แปรตน้แรงจูงใจในการท างานสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ของตัวแปรตามหรือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม ได้
เท่ากบัร้อยละ 58.80 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีตวัแปรตน้ 
คือ แรงจูงใจในการท างาน อย่างนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
                 ตวัพยากรณ์    B Beta    t   Sig. 
ค่าคงท่ี 1.075  6.681 0.000* 
1. ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 0.440 0.469 9.515 0.000* 
2. ดา้นความตอ้งการความผกูพนั 0.181 0.221 4.513 0.000* 
3. ดา้นความตอ้งการอ านาจ 0.136 0.217 4.890 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 แรงจูงใจในการท างาน ทั้ง 3 ดา้น มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองนครปฐมโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถเขียนสมการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี  Y^

T  =  1.075  +  0.440 X1 + 0.181 X2  +  0.136 X3 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เน่ืองดว้ยขอ้ดีของการท างานในหน่วยงาน
ราชการ แมว้่าองค์การบริหารส่วนต าบลจะเป็นหน่วยงานระดับเล็ก ท่ีสุด แต่ก็ถือเป็นหน่วยงาน
ราชการ บุคลากรจึงไดรั้บสิทธิสวสัดิการท่ีดีจากภาครัฐ คนท่ีมีต าแหน่งพนกังานส่วนต าบลได้รับ
สิทธิและสวสัดิการแบบขา้ราชการ ส่วนลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งก็ไดรั้บสิทธิและสวสัดิการ
เช่นกนั แมจ้ะไม่เท่ากบัขา้ราชการอย่างพนกังานส่วนต าบล แต่การไดรั้บสิทธิและสวสัดิการต่างๆ 
ของภาครัฐนั้นก็เป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไปเห็นว่าดีกว่าสวสัดิการของบริษทัเอกชนเป็นอย่างมาก และทั้ง
พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งภารกิจ หรือ พก. จะไดรั้บการปรับเงินเพิ่มและ
เล่ือนขั้นขึ้นทุกปีตามหลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการท างาน นอกจากน้ีการไดท้ างานใน
หน่วยงานราชการยงัถือเป็นการท างานท่ีมีความมัน่คงในอาชีพ 
 เม่ือพิจารณารายดา้น แรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือท างานไดส้ าเร็จจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว ์(Maslow, 1970) ท่ีกล่าวว่าความรู้สึกมีคุณค่า มี self-esteem เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
มีความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น เช่นเดียวกับ นฤมล กิตตะยานนท์ (2527) กล่าวว่า 
ระดบัความพยายามในการท างาน จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมี
ความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจให้แก่การท างานมากกว่าผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างาน
ต ่า 
 แรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการ
ท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งท างานร่วมกนักบัคนอ่ืนๆ ดงันั้นบุคคลจะเนน้การปฏิบติั
ตนอย่างให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั จึงจะไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและยงัท าให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน มีความสุขในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชชัพร มานะกิจ (2560) พบว่า การไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากรและผูบ้งัคบับญัชาท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพราะบุคคลจะ
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานและมีเพื่อนร่วมงานร่วมกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 แรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการอ านาจอยู่ในระดบัมาก การมียศต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีสูงขึ้น นอกจากไดเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูค้น เป็นท่ีน่านบัถือ ผูค้นให้ความยกย่องให้เกียรติแลว้ 
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นก็ท าให้มีรายไดท่ี้เพิ่มมากขึ้นดว้ย ซ่ึงความตอ้งการอ านาจน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
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ล าดบัขั้นความตอ้งการ ของ Maslow (1943) ท่ีกล่าวว่าคนเราตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้
สูงขึ้น เด่นขึ้น มีความภูมิใจและสร้างความนบัถือตนเอง เป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการของมนุษย ์
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐม พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นเวลา รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ดา้นปริมาณงาน และ
ดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
บุคลากรใชเ้วลาท างานแต่ละวนัอย่างคุม้ค่าเพื่อใหไ้ดผ้ลงานครบถว้นตามเป้าหมาย บริหารเวลาเพื่อ
ท างานให้เสร็จได้ตามก าหนด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) เน่ืองจากการท่ี
กฎหมายไดก้ าหนดกรอบระยะเวลาส าหรับการด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลพร้อมกบัมีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกเลิกภารกิจหรือขอ้บญัญติัเพื่อให้
เกิดความทนัสมยั เป็นธรรม คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจและในการปฏิบติังานก็
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานตามความเหมาะสม
และงบประมาณของแต่ละองคก์ร จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นไปไดว้่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถจดัท าและบริหารงบประมาณให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน
ได้ เช่น การตั้งงบประมาณรายจ่ายเพื่อการลงทุนมีอัตราส่วนเหมาะสมกับงบประมาณรายจ่าย
ประจ า  การเบิกจ่ายงบประมาณในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี (Local 
Performance Assessment : LPA) ปี 2564 ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครปฐมทุกแห่งผา่น
เกณฑก์ารประเมินในทุกดา้น 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลมีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์อ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายว่ามีภารกิจใดท่ีจะตอ้งด าเนินการซ่ึงสอดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เพื่อจดัท าแผนอตัราก าลงั ก าหนดโครงสร้างส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารงาน ก าหนด
ภารกิจความรับผิดชอบอย่างชดัเจนไม่ซับซ้อน ประมาณการภาระงานเพื่อก าหนดกรอบต าแหน่ง
ของบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงท าใหป้ริมาณงานใน
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสมกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด บุคลากรท างานได้
ตรงตามเป้าหมายและขอ้ก าหนดของหน่วยงาน มีผลงานตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน ผลงานมีความ
ถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้และพบขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง เป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการ
จดัท าประเมินผล วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อ
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานราชการ อีกทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลมีการพฒันาองค์
ความรู้ (Knowledge Management) โดยการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร ตามผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาความตอ้งการของบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพมากขึ้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึง
ส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความถูกตอ้งครบถว้น เป็นไป
ตามหลกัเกณฑแ์ละไดคุ้ณภาพ 
 บุคลากรท่ีมีประเภทต าแหน่งงานแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั โดยพนกังานส่วนต าบลมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกว่าลูกจา้งประจ าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างของสวสัดิการท่ีไดรั้บ พนักงาน
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีสิทธิสวสัดิการท่ีคลา้ยกนั แต่สิทธิบางอย่างลูกจา้งประจ าจะได้รับ
นอ้ยกว่า เช่น บ าเหน็จบ านาญท่ีหลงัเกษียณอายุราชการแลว้ เพราะมีหลกัการคิดค านวณจ านวนเงิน
ท่ีได้รับน้อยกว่าพนักงานส่วนต าบล สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล 
จงัหวดันครปฐม เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ อบต. และแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงปัจจุบนั ท่ีกล่าวถึงรายละเอียดในการค านวณเงินไดบ้ าเหน็จบ านาญ จึงท าให้พนักงาน
ส่วนต าบลมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่ลูกจา้งประจ า 
 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐมในภาพรวม ร้อยละ 58.80 แรงจูงใจในการท างานทั้ง 3 ดา้น มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการความผูกพนั และดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ ตามล าดับ กล่าวคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐม 
สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ ตรงตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน ผลงานเป็นท่ียอมรับ พบขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง บุคลากรสามารถบริหารเวลาเพื่อท างานให้
เสร็จไดต้ามก าหนด และไดผ้ลงานครบตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงยงัสามารถใช้
งบประมาณได้ตามแผนพฒันาองค์กร และใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่งผลใหมี้ความตั้งใจ ทุ่มเท
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ในการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานสูงสุด 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองนครปฐมมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน ดังนั้นคณะผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วนราชการควรให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะดา้นคุณภาพของงาน 
ให้ส่งบุคลากรไปอบรมเฉพาะดา้นของต าแหน่งงานนั้นๆ หรือจะเป็นการจดัอบรมเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
มาบรรยายให้ความรู้ เสริมสร้างทักษะในการท างานแก่บุคลากรในหน่วยงาน เป็นการให้
ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้แก่บุคลากร และก าหนด
ทิศทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เต็มความสามารถ 
อนัจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานได ้
 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองนครปฐมมีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการอ านาจ ดงันั้นผูวิ้จยั
จึงขอเสนอแนะให้ผูบ้ริหารและหัวหนา้ส่วนราชการทราบถึงระดบัแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
อ านาจและการขึ้นเป็นหัวหน้า เพื่อจดัอบรมและส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมและมีทกัษะใน
การเป็นผูน้ ามากขึ้น อาจจัดอบรมหรือส่งบุคลากรให้เข้าร่วมการฝึกอบรมของทางหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างภาวะผูน้ า และฝึกการคิดตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งมีหลกัการเหตุและผล
ในการท างาน 
 แรงจูงใจด้านความตอ้งการความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง
ท่ีสุด ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะใหผู้บ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่งเสริมใหก้ารยอมรับ และ
ช่ืนชม มีการให้รางวลัเม่ือบุคลากรท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อให้บุคลากรรู้สึก
ไดรั้บการชมเชยจากหัวหน้างานเม่ือท างานไดส้ าเร็จ และจะคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมท างานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพต่อไป บุคลากรจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เต็มความสามารถ  เป็นการเสริมสร้าง 
self-esteem ให้เกิดขึ้นกบับุคลากรทุกคน เม่ือทุกคนรู้สึกภาคภูมิใจ ไดรั้บการช่ืนชมและยอมรับ ก็
สามารถขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จในการบริหารงานเช่นเดียวกนั 
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