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ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเช่าพืน้ทีข่ายสินค้าและบริการ ในเขตพืน้ที่
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

Marketing mix factors affecting the decision to rent space for selling goods and services in Lat 
Krabang area. Bangkok 

นางสาว พลอย แจ่มใส 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของคนเช่าพื้นท่ีในเขตพื้นท่ี
ลาดกระบงั  2) ส่วนประสมทางการตลาดของพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั 3) การ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั 4) เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเช่าพื้นท่ี
ขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั และ 5) วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินค้าและบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง เป็น
ผู ้ประกอบการค้าปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินค้าในเขตลาดกระบัง จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการ
ขาย อยู่ในระดบัมาก  การตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั  อยูใ่นระดบัมาก 
การเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีในดา้นการประเมินผลทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ี มีผล
ต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study: 1. the personal factors of tenants in Lat 
Krabang, 2. marketing mix factors of rental space for sale of goods and services in Lat Krabang, 3. 
Decision to rent space for selling goods and services in Lat Krabang, 4. Comparison  of decision factors 
for renting space for selling and goods and services in Lat Krabang area and 5. Analysis of marketing mix 
factors affecting the decision to rent space for selling goods and services in Lat Krabang area, Bangkok. 
The samples were 400 retail entrepreneurs who rent space to sell products in Lat Krabang area. The tool 
used was an estimation scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the study found that; marketing mix product and personnel were at the highest 
level, price, process, physical, distribution channels and promotion were at a high level.  Decision to rent 
space for selling goods and services in Lat Krabang was at a high level.  A comparison of decisions to rent 
areas for sale of goods and services in Lat Krabang area, Bangkok classified by different average monthly 
income a decision was made to lease space in the area of alternative assessment the difference was 
statistically significant at the .05 level, and the marketing mix such as  product and place was affect the 
decision to rent space for selling goods and services in Lat Krabang, Bangkok at .05 statistically 
significant. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision to Rent Space for Selling Goods and Services. 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจคา้ปลีกของประเทศไทยได้พฒันาจากตลาดมาเป็นตึกแถว และมีย่านท าเลการคา้ท่ีส าคญั 

ไดแ้ก่ ส าเพง็ พาหุรัด บางล าพู และเยาวราช ต่อมาไดป้รับตวัตามสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษกิจ 
และการเมืองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลงท าให้มีปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้ง
อุปโภคและบริโภคเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจ     ค้าปลีกขยายตวัและเติบโต
เพิ่มข้ึนอย่างมาก และมีรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่เข้ามาสู่ประเทศไทย คือ ห้างสรรพสินค้า หรือ 
Department Store เช่น ห้างใตฟ้้า ห้างไนติงเกลโอลิมปิกท่ีวงับูรพา          แต่ห้างสรรพสินคา้เหล่าน้ีไม่
สามารถขยายฐานธุรกิจไดม้ากนกั ในปัจจุบนัไดเ้กิดองคก์รคา้ปลีกสมยัใหม่เขา้มาในประเทศ ทั้งองคก์รคา้
ปลีกขนาดใหญ่ และไฮเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงในห้างสรรพสินคา้สมยัใหม่นั้นไดมี้พื้นท่ีวา่งส าหรับให้ผูส้นใจเช่า
พื้นท่ีขายสินคา้หรือบริการ (วนาดา แสวงกิจ และวโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2558) 
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พื้นท่ีคา้ปลีก (Retail space) ในประเทศไทยส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑลและจงัหวดั
หลกัของภูมิภาค โดยในปัจจุบนัพื้นที่ค้าปลีกให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ที่       6 ล้านตารางเมตร 
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของศูนย์การค้า (Shopping mall) โดยครอบคลุมในส่วนของพื้นที่ที่ผู้ประกอบการมี
รายได้จากการให้เช่าพืน้ที่ ประเภทของพื้นท่ีคา้ปลีก สามารถแบ่งไดเ้ป็นศูนยก์ารคา้แบบปิด (Enclosed mall) 
คอมมูนิต้ีมอลล์ (Community mall) และพื้นท่ีคา้ปลีกสนบัสนุน (Supporting retail) โดยผูป้ระกอบการจะ
ด าเนินธุรกิจหลกัในลกัษณะของการลงทุนพฒันาพื้นท่ีโครงการ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ช่า และ
สร้างรายไดจ้ากการใหเ้ช่าพื้นท่ีเป็นหลกั (พชัรา กล่ินชวนช่ืน, 2565) 

ธุรกิจใหเ้ช่าพื้นท่ีเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีอยูใ่นสังคมไทยมาเป็นเวลานาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นธุรกิจท่ีโดดเด่น
มากนกั เพราะส่วนใหญ่ผูใ้ห้เช่าจะท าหน้าท่ีเป็นเสือนอนกิน รอรับรายไดจ้ากค่าเช่าเท่านั้น เพราะในอดีต
การให้เช่าพื้นท่ีถ้าไม่ท าเป็นตลาด ก็คงจะเป็นห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ และมีคู่แข่งไม่มากนัก ท าให้
เจา้ของธุรกิจประเภทน้ีไม่รู้สึกเดือดร้อน แต่ตามสถิติพบว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 มีการเติบโตของ
ธุรกิจพื้นท่ีให้เช่าอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงมีผลมาจากอุปสงค์การบริโภคท่ีมีอตัราขยายตวัมากข้ึน ท าให้ธุรกิจ
ใหเ้ช่าพื้นท่ีตอ้งพยายามตอบโจทยลู์กคา้ใหม้ากท่ีสุด ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจให้เช่าพื้นท่ีขายสินคา้เป็นท่ีนิยม
มากข้ึน และความแตกต่างจากอดีตท่ีเจา้ของพื้นท่ีทุกรายจะตอ้งพยายามแข่งขนักนัสูงข้ึนเพื่อดึงดูดผูค้า้ปลีก
ใหม้าเช่าพื้นท่ี และจูงใจลูกคา้มาเดินซ้ือสินคา้ในพื้นท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Taokae café, 2565) 

เขตลาดกระบงัมีท าเลขายของท่ีเป็นพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้หลายแห่ง ทั้งตลาดนัด พื้นท่ีเช่าใน
ห้างสรรพสินคา้ พื้นท่ีให้เช่าในสถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ใตห้อพกันกัศึกษา และหน้าร้านคา้ท่ีเป็นพื้นท่ีให้
เช่าส าหรับคา้ขายหลายแห่งท่ีมีท าเลท่ีตั้งติดถนนใหญ่ เป็นตน้ พื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้ดงักล่าวมีการแข่งขนั
กนัสูงในหลายดา้น ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง ขนาดของพื้นท่ี ราคาค่าเช่า มีการโฆษณาเพื่อการส่งเสริมการตลาด 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูค้า้ปลีกน าไปประกอบการตดัสินใจเช่าพื้นท่ี ประเด็นดงักล่าวน้ี ท าให้ผูว้ิจยัให้
ความสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการของ
ผูป้ระกอบการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการค้าปลีกน าไปประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นท่ีเช่าขายสินค้าและบริการ และส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้ช่าพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการน าไปใชพ้ฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนท่ีเช่าขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงัในเขตลาดกระบงั
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. คนเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ในเขตลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขาย
สินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดขอบเขตดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และ

บริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

ตวัแปรต้น มี 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) 
การศึกษา (4) สถานภาพ และ (5) รายไดเ้ฉล่ียเดือน และส่วนประสมทางการตลาด คือ (1) ผลิตภณัฑ์ (2) 
ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กระบวนการ  และ  (7) ลกัษณะ
ทางกายภาพ และ 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจ คือ (1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (2) การคน้หา
ขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจเช่าพื้นท่ี และ (5) พฤติกรรมภายหลงัการเช่าพื้นท่ี 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 
      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ 
ในเขตพื้นท่ีลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของคอแครน (Cochran, 1977อา้งถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2553) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล  เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2566 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชากรผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และ
บริการ ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และเคยประกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ใน
เขตลาดกระบงั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ แบ่งเป็นค าถามแบบ
ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้มีขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 4.สถานภาพ 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี7 หวัขอ้
ยอ่ยไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ดา้นบุคคลากร (People) 6. ดา้นกระบวนการ (Process) 7.ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 1.การตระหนกั
ถึงความตอ้งการ 2.การคน้หาขอ้มูล 3.การประเมินผลทางเลือก 4.การตดัสินใจเช่าพื้นท่ี 5.พฤติกรรมหลงัการ
เช่าพื้นท่ี ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็น มาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ 
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ รวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 โดยไดจ้าก
การเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ใน Google Form โดยผา่นช่องทาง Facebook , Line เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัท าการการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อินเทอร์เน็ต และบทความ
ทางวจิยัในวารสารต่าง ๆ  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด น ามา บนัทึกในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง สังคมศาสตร์ (SPSS:Statistical 
Package for the social Sciences) ผูท้  าวิจยัไดก้าหนดค่าสถิติส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของ
การศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี คือ 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 ความถ่ี (Frequency) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)   

 ร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)  

 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด มาตรวดัแบบ Likert (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความหมาย
ของระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ี 5 มากท่ีสุด , ระดบัท่ี 4 มาก , ระดบัท่ี 3 ปานกลาง , ระดบัท่ี 2 นอ้ย , ระดบัท่ี 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ (Interval scale) มาตรวดัแบบ 
Likert (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความหมายของระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ี 5 มาก
ท่ีสุด , ระดบัท่ี 4 มาก , ระดบัท่ี 3 ปานกลาง , ระดบัท่ี 2 นอ้ย , ระดบัท่ี 1 นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของ ผูต้อบ
แบบสอบถามต่อปัจจัยส่วนบุคคล ด้านส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
(Interval scale) 

2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรท่ีทราบค่า เรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (independent variation) นิยมใชส้ัญลกัษณ์ x ซ่ึงสามารถน ามาประมาณ
ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีเรียกว่า ตวัแปรตาม (dependent variation) ใช้สัญลกัษณ์ y การศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีสามารถบอกไดว้่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรใดเป็นตวั
แปรตาม ซ่ึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองจะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ เช่น เส้นตรง เส้นโคง้ เป็นตน้ เพื่อใชใ้น
การทดสอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 



7 
 

ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 คน พบว่า

เป็นเพศชาย จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-
30,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 จากการวิ เคราะห์พบว่า  ภาพรวมและรายด้านของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การจดัการคนหรือพนกังาน กระบวนการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นั้นอยูใ่นระดบัสูง 

 3. การตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั 
 จากการวเิคราะห์พบวา่ภาพรวมของทศันคติในการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ

ในเขตลาดกระบัง อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านการตระหนักถึงความต้องการอยู่ในระดับมากสุด 
รองลงมา การคน้หาขอ้มูล  การตดัสินใจเช่าพื้นท่ี การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการเช่าพื้นท่ี 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้

 1. สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีทศันคติในการใช้
บริการแตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.1 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.2 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.3 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.4 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะ
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มีการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.5 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนัจะมีทศันคติในการใช้บริการ ในดา้นการประเมินผลทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

2. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปรไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.158 การตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันมาก การตัดสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินค้าและบริการในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 𝑅2= 25 (Adj 𝑅2=  0.25) โดยอีกร้อยละ 75 มีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนๆ 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นบุคคล อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ส่วนดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการมีการแบ่งโซนให้
วางสินคา้เป็นหมวดหมู่ พื้นท่ีเช่ามีพนักงานให้บริการท่ีมีกิริยามารยาทดีและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ขนาดของพื้นท่ีให้เช่าท่ีเหมาะสมกบัการวางสินคา้สะดวกในการจดัวางสินคา้ ก าหนดราคาค่าเช่าตามขนาด
ของพื้นท่ี ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัการลงทุนโดยทัว่ไปการเช่าพื้นท่ีจะครอบคลุมทั้งค่าเช่า และค่าบริการ มี
การก าหนดค่าเช่าพื้นท่ีต่อตารางเมตรต่อเดือน ท าเลท่ีตั้งของพื้นท่ีใกลชุ้มชนมีลูกคา้มาจบัจ่ายสินคา้จ านวน
มาก ดังแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2553) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารการตลาดให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกอะไร กบัใคร โดยพิจารณา
ถึงคุณค่า หรือประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บเม่ือน ามาเทียบกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป หากตน้ทุนท่ีจ่ายไปมีความคุม้ค่า
ไดรั้บประโยชน์กลบัมาตามความคาดหวงัก็จะยอมจ่ายเงิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กานตพ์ิชชา ไตร
มณี (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเช่าแผงค้าขายของผูค้ ้าผกัและผลไม้ตลาดไท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีในตลาดนดัเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ศิริพงศ์  พฤทธิพนัธ์ุ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีร้านคา้ และความพึงพอใจของผูเ้ช่าพื้นท่ี กรณีศึกษา ตลาดนดัจตุจกัร บริหารโดยการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า   ผูเ้ช่าพื้นท่ีร้านค้าในตลาดนัดจตุจกัรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พิมพิกา กายทอง (2562) ท าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของ
ผูค้ ้าผกัและผลไม้ตลาดไท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเช่าแผงค้าขายของผูค้ ้าผกั และผลไม้ตลาดไท ภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพวรรณ คลา้ยทิพย ์(2564) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนัด ของผูป้ระกอบการในโครงการกาแลไนท์บาซาร์ ย่านไนท์บาซาร์ จงัหวดั
เชียงใหม่        ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์  ย่านไนท์
บาซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

การตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตระหนกัถึง
ความตอ้งการ และการแสวงหา/คน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก การตดัสินใจเช่าพื้นท่ี การประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมหลงัการเช่าพื้นท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะพิจารณาถึง
พื้นท่ีเช่ามีผูซ้ื้อสินคา้จ านวนมาก ท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งบุคคลใกลชิ้ด และผูท่ี้เคยเช่าพื้นท่ี 
โดยจะประเมินถึงความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาวางขายว่ามีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
พื้นท่ีนั้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กานตพ์ิชชา ไตรมณี (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้ของผูค้า้ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินคา้ในตลาดนดัจะให้ความส าคญักบัขนาดของพื้นท่ี ระยะเวลาการเช่า เงิน
ลงทุน และประเภทสินคา้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนาดา แสวงกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนาดา 
แสวงกิจ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจร้านคา้เช่า
ภายในห้างบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาราชด าริ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจภายใน
ห้างของผูป้ระกอบการร้านค้าเช่า ข้ึนอยู่กบับุคลากรท่ีให้บริการ ขั้นตอนการท างาน คุณภาพสินคา้และ
บริการ และผลการศึกษาของ พิมพิกา กายทอง (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมต้ลาดไท ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

การเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจ
เช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ (2562) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีร้านคา้ และความพึงพอใจของ
ผูเ้ช่าพื้นท่ี กรณีศึกษา ตลาดนดัจตุจกัร บริหารโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรท่ีแตกต่างกนั ดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าร้านคา้ตลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมพิกา กายทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมต้ลาดไท ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ และประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อตดัสินใจเช่าแผง
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คา้ขายไม่แตกต่างกนั ส่วน อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพวรรณ คลา้ยทิพย ์(2564) ท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดั ของผูป้ระกอบการในโครงการกาแลไนท์
บาซาร์ ย่านไนท์บาซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการเช่าพื้นท่ีตลาดนัดในโครงการกาแลไนท์บาซาร์ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ธญัชนก ยซูบ (2565) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดว้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่า อพาร์ทเมน้ท ์
ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากนั้นผลการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
สถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้ปละบริการ ท่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็น
เพราะว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคัญ และยงัเป็น
องค์ประกอบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแลว้ ดงันั้น การด าเนินธุรกิจใด ๆ จึงน าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินปัจจยัส่วนบุคคลจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการแลว้ ผูท่ี้ประกอบอาชีพคา้ขายจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการโดยตอ้งค านึงถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีจะน ามาจ าหน่าย และสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย วา่พื้นท่ีท่ีจะน าสินคา้ท่ีมีอยู่นั้นเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นผูค้า้จึง
ตอ้งท าการศึกษาขอ้มูล  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธญัชนก ยูซบ (2565) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายในตลาดไท ส่วนด้านราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภานุวฒัน์ 
ลทัธิธรรม เพญ็พิชชา ปานศรี และรัตนวลี ซาสังข ์(2564) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเช่าหอพกัเอกชนของผูเ้ช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด และ
กระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของผูเ้ช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการศึกษาของ ธญัชนก ยูซบ (2565) ศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ ในเขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรับพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการ ควรให้ความส าคญักบัขนาดของพื้นท่ีโดย

ค านึงถึงความสะดวกสบายของผูเ้ช่า ท่ีสามารถวางสินคา้ไดอ้ย่างเพียงพอ มีท่ีว่างพอท่ีจะนัง่ขายสินคา้ได ้
และไม่อึดอดั ทั้งน้ีเจา้ของพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการควรท าการส ารวจความตอ้งการของ  ผูค้า้ขายท่ีจะ
เช่าพื้นท่ี และส ารวจพื้นท่ีเช่าขายสินคา้ในพื้นท่ีใกลเ้คียงแลว้จึงแบ่งขนาดพื้นท่ีใหเ้หมาะสม 

2. ดา้นราคา เจา้ของพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้และบริการควรเปรียบเทียบราคากบัขนาดพื้นท่ีท่ีจะให้
เช่าให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ นอกจากน้ีควรคิดค่าเช่าอย่างเหมาะสมโดยมีความยืดหยุ่นตามสภาพ
เศรษฐกิจ เพื่อไม่ใหผู้เ้ช่าตอ้งแบกภาระค่าเช่าท่ีสูงเกินไป 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้และบริการจะตอ้งมีพื้นท่ีส าหรับจอด
รถผูท่ี้มาซ้ือสินคา้และผูเ้ช่าพื้นท่ี ใหมี้ความเพียงพอ และปลอดภยั 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย เจา้ของพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการ ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย
เพื่อกระตุน้ใหมี้ลูกคา้เขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้ในพื้นท่ีเช่ามากข้ึน และยงัส่งผลต่อยอดขายใหก้บัผูเ้ช่าพื้นท่ี  

5. ดา้นบุคคล ควรใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ไวบ้ริการในพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการ เพื่อท า
หนา้ท่ีใหข้อ้มูลกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่า และลูกคา้ 

6. ด้านกระบวนการ ในบริเวณพื้นท่ีเช่าขายสินคา้ ควรจดัท าแผนผงัแสดงให้เห็นจุดต่าง ๆ เช่น 
แผนผงัร้านคา้ท่ีเช่าพื้นท่ี หอ้งสุขา ทางไปลานจอดรถ เป็นตน้ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ และพื้นท่ีท่ีใหเ้ช่าขาย
สินคา้ควรมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงคร์บกวน  

8. จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการใน
พื้นท่ีลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ช่าพื้นท่ีขายสินค้าและบริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้และบริการ แตกต่างกันในด้านการประเมินผลทางเลือก 
ดงันั้น การจดัพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้และบริการท่ีเป็นท่ีรู้จดัคุน้เคยกบัคนทุกระดบั และสามารถไปจบัจ่าย
สินคา้อยา่งสะดวก 

9. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า
พื้นท่ีขายสินคา้และบริการ ดงันั้น การจดัหาพื้นท่ีให้เช่าขายสินคา้และบริการจะตอ้งค านึงขนาดของพื้นท่ี มี
การจดัแบ่งอยา่งเหมาะสม ดูแลความปลอดภยัใหท้รัพยสิ์นและลูกคา้เสมอ ส่วนดา้นสถานท่ีใหเ้ช่าตอ้งมีจอด
รถใหก้บัผูป้ระกอบการและลูกคา้  

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตามพื้นท่ีเช่าขายสินคา้และบริการ เช่น พื้นท่ีเช่า
ขายสินคา้บริเวณตลาดนดั และพื้นท่ีเช่าขายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในพื้นท่ีท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงอาจใชพ้ื้นท่ีต่างจงัหวดั 
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