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ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 

Marketing Mix in Decision of Sending Children to Study  

in Private Kindergarten Schools in Nonthaburi Province 

ชยัยทุธ นางแยม้1, ผศ.ดร.อรไท ชั�วเจริญ2 
 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์))  เพื-อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที-ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้

เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี และ 5) เพื-อศึกษาปัจจยัการตดัตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในจงัหวดันนทบุรี ระดบัชั�นเตรียมอนุบาล ถึงชั�นอนุบาล เครื-องมือที-ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติที-

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

25-36 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือนมากกวา่ 55,000 บาทขึ�น

ไป และมีบุตรหลานอยู่ระดบัชั�นอนุบาล ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและราย

ดา้นทั�ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ทาํเลที-ตั�ง ส่งเสริมการขาย บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ อยู่

ในระดบัมากที-สุด การตดัสินใจโดยภาพรวมและรายดา้นทั�ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 

การแสวงหา/คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการซื�ออยูใ่นระดบัมากที-สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน และระดบัชั�นเรียนของบุตร

หลาน ทาํใหก้ารตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ส่งเสริมการขาย บุคคล และลกัษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research study are 1) to study personal factors influencing the decision of sending 

children to study in kindergarten schools in Nonthaburi province and 2) to study marketing mix factors influencing 

the decision of sending children to study in kindergarten schools in Nonthaburi province. The sample population is 

parents of kindergarten school students in Nonthaburi province, pre-kindergarten and kindergarten level. The research 

tool is a questionnaire. Statistics used for data analysis are descriptive and inferential statistics. The research study 

found that the majority of parents are female, 26-35 years old, bachelor's degree, business owner/personal business, 

average monthly income of more than 55,000 Baht, and have children studying at the kindergarten level. The opinion 

of overall and all 7 aspects of marketing mix factors, including product, price, place, promotion, personnel, physical 

evidence and process, are at the highest level. The overall decision and all 5 aspects, including problem/need 

recognition, information search, evaluation, purchase decision, and post-purchase behavior, are at the highest level. 

The hypothesis test results revealed that the personal factors: age, occupation, average monthly income, and class of 

children, influence differently the sending children to study in kindergarten schools in Nonthaburi province, statically 

significant at the level of 0.05, and the marketing mix factors: price, promotion, personnel and physical evidence, 

influence differently the sending children to study in kindergarten schools in Nonthaburi province, statically 

significant at the level of 0.05. 

 

Keywords : Marketing Mix Factors, Decision Making, Parents, Children, Private Kindergarten Schools 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัสังคมเกิดการเปลี-ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทุกด้าน ทั�งด้านสังคม เศรษฐกิจการเมืองรวมถึง
นวตักรรมทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัที-ส่งผลต่อการจดัการศึกษาอย่างหลีกเลี-ยงไม่ไดท้ั�งทางตรงและทางอ้อม 
ส่งผลให้สถานศึกษาและสถาบนัการศึกษาตอ้งเตรียมรับมือกบัการเปลี-ยนแปลง จึงตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์ แนวโนม้การจดัการศึกษาเพื-อสะทอ้นถึงการเคลื-อนไหวและการดาํเนินงานที-ผ่านมา เพื-อนาํขอ้มูล
มาวิเคราะห์แนวโน้ม และเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป จากการที-
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ที-กาํกบัดูแลและจดัทาํการศึกษา จดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เพื-อ
กาํหนดทิศทางและวางกรอบในการจดัการศึกษาของประเทศ มุ่งให้คนไทยทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาที-มี
คุณภาพอยา่งเสมอภาค พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาที-มีประสิทธิภาพ และพฒันาเยาวชนซึ-งเป็นพลเมือง
ของประเทศให้มีความรู้ ความสามารถ ในการประกอบอาชีพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
และการพฒันาของประเทศต่อไป ดงันั�น สถาบนัการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งทบทวนการดาํเนินมาตรการต่าง ๆ และ
จะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อกระแสการเปลี-ยนแปลงที-เกิดขึ�นดว้ยการปรับเปลี-ยนปัจจยัต่าง ๆ ที-เกี-ยวขอ้ง ไม่ว่าจะ
เป็น 1. โรงเรียนสอนหนงัสือตอ้งปรับเป็นการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2. ครูตอ้งปรับบทบาทจากการเป็นผู ้
ชี� นํา เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกหรือเป็นโคช้ให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้ ช่วยให้คาํปรึกษา ชี� แนะ และร่วมเรียนไปกับผูเ้รียนในทุกด้าน 3. ระบบการศึกษาจะต้องได้รับการ
ปรับเปลี-ยนในดา้นภาษาและการสื-อสาร โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ การเรียน Coding และการเรียนดา้น STEM 
เพื-อให้นักเรียนรู้จกัการคิด เทคโนโลยี และการสื-อสาร 4. สถานศึกษาตอ้งหาพนัธมิตรจากภาคส่วนต่าง ๆ ใน
การช่วยยกระดบัการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล เพื-อการประกอบอาชีพ และเป็นที-ยอมรับในอนาคต และ 5. การ
ปรับทศันคติและวิธีคิดของบุคลากร ครู และนกัเรียนใหพ้ร้อมรับการเปลี-ยนแปลงที-เกิดขึ�นต่อเนื-อง รุนแรง และ
รวดเร็ว 
 การจดัสถานศึกษาของไทยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ โรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน ซึ- งการจดั
การศึกษาโดยรัฐบาลอยา่งเดียวนั�นไม่เพียงพอ และไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทั-วถึง การ
ขยายโอกาส การพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในสังคม และยกระดบั
ความรู้ความสามารถของคนไทยให้เป็นที-ยอมรับและทดัเทียมนานาประเทศ ทาํให้การศึกษาเอกชนเขา้มามี
บทบาทสําคญัต่อการศึกษาของชาติ เป็นการแบ่งเบาการจดัการศึกษาของรัฐบาล ซึ- งโรงเรียนเอกชน ที-อยู่ใน
ระดบัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกาธิการ จะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม สื-อประกอบการสอน 
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อุปกรณ์การเรียนการสอนแตกต่างจากโรงเรียนรัฐบาล โดยบางโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนภาค
ภาษาองักฤษ (English Program: EP) บรรจุในหลกัสูตร และโรงเรียนนานาชาติ จะอยูใ่นประเภทโรงเรียนเอกชน
ดว้ย ซึ-งการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และฉบบัแกไ้ขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2) พ.ศ. 2554 โดยมีสถานศึกษากระจายอยูท่ ั-วประเทศ เพื-อจดัการศึกษาในระดบั
ต่าง ๆ ที-ผา่นมาในอดีต โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่จะจดัการศึกษาเพื-อแบ่งเบาภาระของรัฐ ทาํใหโ้รงเรียนเอกชน
เหล่านั�นไดรั้บความนิยมจากสังคม ไดรั้บความศรัทธา ความเชื-อมั-นในการบริหารจดัการ และเริ-มมีความสําคญั
มากกว่าโรงเรียนรัฐบาลบางแห่ง โดยเฉพาะการเน้นดา้นคุณภาพของผูเ้รียนเพื-อต่อยอดให้เยาวชนมีความเป็น
เลิศ นอกจากนี�  ยงัมีโรงเรียนเอกชนอีกประเภทหนึ- ง คือ โรงเรียนนานาชาติ โดยในประเทศไทยมีโรงเรียน
นานาชาติทั�งหมด 175 โรงเรียน และเป็นสมาชิกของสมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย 127 โรงเรียน 
ใชห้ลกัสูตรจากต่างประเทศหรือดดัแปลง หรือสร้างขึ�นเอง จดัการเรียนการสอนโดยใชภ้าษาองักฤษและภาษา
อื-นที-ไม่ใช่ภาษาไทยเป็นสื-อหลัก มีการส่งเสริมทางด้านการพัฒนาวิชาชีพและวิทยาการ ส่งเสริมการจัด
การศึกษาเพื-อขยายโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนไทย เพื-อให้ไดรั้บการศึกษาในระดับสากล ดว้ยหลกัสูตร
การศึกษาตามระบบหลกัสูตรองักฤษ หลกัสูตรสหรัฐอเมริกา หลกัสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate: 
IB) และหลกัสูตรชาติอื-น ๆ ถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานการศึกษานานาชาติในไทย  
 ในปัจจุบนั การเติบโตของโรงเรียนเอกชนมีแนวโน้มสูงขึ�น สะทอ้นจากการขยายสาขาของโรงเรียน
นานาชาติมากขึ�นทั-วประเทศ และจาํนวนนักเรียนที-เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนมีจาํนวนเพิ-มขึ�นร้อยละ 4-6 ต่อปี  
แมจ้ะมีการแข่งขนัสูง แต่ผูป้กครองที-มีรายไดร้ะดบักลางจนถึงระดบัสูงพร้อมที-จะลงทุนทางดา้นการศึกษาแก่
บุตร เนื-องจากความเชื-อมั-นในหลกัสูตรที-มาจากต่างประเทศ ความมีมาตรฐานและคุณภาพ การทาํให้นักเรียนมี
พื�นฐานทางดา้นภาษาต่างประเทศที-ดี และการเรียนการสอนที-เนน้ความเขา้ใจมากกว่าการท่องจาํ โรงเรียนเอกชนจึง
เป็นตวัเลือกที-ผูป้กครองตัดสินใจเลือกเป็นอันดับต้น ๆ แทนการที-ไม่อยากส่งบุตรหลานไปเรียนต่างประเทศ 
นอกจากนี�  ในช่วงปลายปี 2562 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 
ทาํให้ประชาชนทั-วโลกมีการปรับเปลี-ยนรูปแบบการดาํรงชีวิตทั�งในดา้นสุขภาพ ดา้นธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
บริการ รวมถึงสถานศึกษามีการปรับเปลี-ยนทางกายภาพ เพื-อลดความเสี-ยงดว้ยการรักษาระยะห่างทางสังคม เช่น 
การจดัที-นั-งเรียนให้ห่างกนั ปรับวิธีการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ- งเป็นปัจจยัหนึ-งที-ผูป้กครองตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนให้กบับุตรหลาน ส่งผลให้สถานศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนตอ้งนาํกลยุทธ์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมาใช้เป็นเครื-องมือเพื-อกาํหนดกลยุทธ์ให้ตอบสนองการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ
ผูป้กครอง 
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 ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที-จะศึกษาเกี-ยวกบัความสาํคญัของการพฒันาโรงเรียนเอกชนที-จะปรับเปลี-ยนและตอ้ง
ก้าวให้ทันต่อการเปลี-ยนแปลง สอดคล้องกับการแข่งขันทางด้านการศึกษาที-มีแนวโน้มสูงขึ� น จึงศึกษาเรื- อง  
ส่วนประสมทางการตลาดที-ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี เพื-อ
นาํขอ้มูลที-ไดจ้ากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ และพฒันาสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้กครอง และเป็นที-ยอมรับ ไวว้างใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบรีุ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื-อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที-ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี 
 2. เพื-อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที-แตกต่างกนัทาํให้การตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรีของผูป้กครองแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื�อหา ขอบเขตด้านศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที-ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 
 - ตวัแปรตน้ 5 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (uPs Marketing Mix: 7Ps) ของ 
McCarthy ()vwx) และ Booms and Bitner ()vy)) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที- ดา้นส่งเสริมการขาย 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 - ตวัแปรตาม คือ แนวคิดกระบวนการตดัสินใจของ Kotler and Keller (5z)w) ประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื�อ และพฤติกรรมหลงัการซื�อ 
 2. ดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี ระดบัชั�นเตรียมอนุบาล ถึงชั�นอนุบาล ซึ- งไม่ทราบจาํนวนแน่นอน โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ W.G. Cochran 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน xzz คน ใชวิ้ธีเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 
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 3. ดา้นพื�นที- ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
 4. ดา้นระยะเวลาดาํเนินการ ตั�งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 5}ww 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Armstrong (2018, หนา้ 53-54) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดเครื-องมือกลยทุธ์
ทางการตลาดที-บริษทันาํปัจจยัต่าง ๆ  มาประสมเพื-อผลิตสินคา้ที-ตอบสนองความตอ้งการตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพื-อสร้าง
ความผกูพนัและส่งมอบคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ซึ-งเกิดจากการบูรณาการของปัจจยั 4 ประการ หรือที-รู้จกัโดยทั-วไปวา่ 4Ps ซึ-ง
พฒันาโดย McCarthy ในหนงัสือ Basic Marketing ปี 1964 (อา้งถึงใน สุชาติ ไตรภพสกุล, 2565, หนา้ 22) และ Booms and 
Bitner ไดศึ้กษาและต่อยอดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps เดิม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ทาํเล
ที-ตั�ง (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเพิ-มส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ปัจจยัเป็น 
7Ps (อา้งถึงใน สุชาติ ไตรภพสกุล, 2565, หนา้ 23-24) ดงันี�  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่วนประสมของสินค้าและบริการที-บริษัทนําเสนอตลาดเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย ความหลากหลาย (Variety) คุณภาพ รูปแบบ คุณสมบติั ตราสินคา้ หีบห่อ และบริการ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินที-ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื-อให้ไดสิ้นคา้นั�น ประกอบดว้ยระดบัราคา ส่วนลด 
ส่วนยอมให ้ระยะเวลาชาํระเงิน และระยะรอรับชาํระเงิน (Credit Terms) 
 3. ทาํเลที-ตั�ง (Place) หมายถึง กิจกรรมทาํให้สินคา้พร้อมจาํหน่ายสําหรับตลาดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
ช่องทางจดัจาํหน่าย ความครอบคลุม (Coverage) ทาํเล (Locations) คลงัสินคา้ การขนส่ง และโลจิสติกส์ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที-สื-อสาร ให้ขอ้มูลเกี-ยวกบัสินคา้และโนม้นา้วให้กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายซื�อสินคา้นั�น ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ 
การขายตรงและการตลาดดิจิทลั 
 5. บุคคล (People) หมายถึง ผูที้-มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจ ประกอบดว้ย เจา้ของ พนักงาน ซึ- งตอ้งอาศยั
หลายปัจจยัประกอบกนั ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ บุคลิกภาพ พฤติกรรมระหว่างบุคคล ทศันคติ รวมถึง
ปัจจยัจากผูรั้บบริการอื-น  ๆประกอบดว้ย ระดบัการมีส่วนร่วม และปฏิสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั�นตอนการผลิตและส่งมอบสินคา้ รวมถึงวิธีการใหบ้ริการและวิธีการขายที-
ผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและ/หรือมาตรฐานที-กิจการกาํหนด เพื-อส่งมอบบริการที-ถูกตอ้งรวดเร็ว และสร้าง
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ความประทบัใจต่อผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย กระบวนการ การใชเ้ครื-องจกัร การตดัสินใจของพนกังาน การมีส่วนร่วม
ของผูรั้บบริการ ขอ้แนะนาํจากผูรั้บบริการ และความลื-นไหล (Flow) ของกระบวนการ 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ-งต่าง ๆ  และการดาํเนินการที-ธุรกิจแสดงและนาํเสนอให้
ผูรั้บบริการรับรู้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั�งดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื-อ
สร้างคุณค่าให้กบัผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง สีที-ใช ้การจดัวาง เสียง สิ-งอาํนวยความสะดวก 
และปัจจยัรูปธรรมอื-น ๆ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 Kotler and Keller (2016, หนา้ )vx-5z)) อธิบายกระบวนการตดัสินใจซื�อวา่มี } ขั�นตอน ดงันี�  
 ). การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเริ-มตน้ของกระบวนการซื�อ เกิดจากภาวะที-ผูซื้�อรับรู้ปัญหาหรือ
ความจาํเป็นจากปัจจยักระตุน้ภายในซึ-งเป็นความตอ้งการพื�นฐานของมนุษย ์เช่น ความหิว ความกระหาย ซึ-งจะเพิ-มขึ�นถึง
ระดบัสูงสุดและกลายเป็นแรงขบัเคลื-อนออกมา หรือปัจจยัภายนอก เช่น ความตอ้งการเมื-อเห็นคนรอบขา้งมีของใหม่ 
หรือจากการรับชมโฆษณาทางโทรทศัน์ และทาํใหผู้ซื้�อเกิดความรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งซื�อสินคา้หรือบริการนั�น 
 5. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูซื้�อจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เช่น จากบุคคลรอบขา้ง โฆษณา
ต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ และจากประสบการณ์ที-ผ่านมาของผูซื้�อเอง จากนั�นจะรวบรวมขอ้มูล และเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะสินคา้และตราสินคา้ 
 �. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เริ-มจากการที-รู้สึกมั-นใจในความตอ้งการสินคา้นั�น จากนั�น
ก็จะมองหาผลประโยชน์และสิ-งที-จะได้รับจากสินคา้ และจะมองเห็นว่าสินค้าแต่ละชนิดเป็นภาพรวมว่าสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างไร โดยอาศยัความชอบส่วนบุคคลที-มีต่อตราสินคา้ต่าง ๆ  และเริ-มมีความ
ตั�งใจที-จะเลือกซื�อสินคา้และบริการจากตราสินคา้ที-ชอบมากที-สุด 
 x. การตดัสินใจซื�อ (Purchase Decision) ในขั�นตอนการประเมินทางเลือกนั�น ผูซื้�อประเมินทางเลือกจากตรา
สินคา้โดยอา้งอิงตามความความชอบส่วนบุคคล แต่ในขั�นตอนนี�จะเป็นการตดัสินใจเพื-อดาํเนินการซื�อสินคา้นั�น โดยมี
องคป์ระกอบ } ปัจจยั ไดแ้ก่ ตราสินคา้ ผูจ้าํหน่าย ระยะเวลาที-จะซื�อ และวิธีการชาํระเงิน 
 }. พฤติกรรมหลงัการซื�อ (Post-purchase Behavior) ผูซื้�อจะแสดงออกผา่น 5 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจ เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ที-มีต่อสินคา้นั�นว่า หากผูซื้�อใชสิ้นคา้หรือบริการแลว้รู้สึกตรงกบัความ
คาดหวงั แสดงว่าผูซื้�อพึงพอใจสินคา้นั�น และอีกปัจจยัหนึ- งคือปฏิกิริยาหลงัการซื�อ หมายถึง ความตั�งใจซื�อซํ� าและมี
แนวโนม้จะบอกต่ออรรถประโยชน์ของสินคา้นั�นใหผู้อื้-นรับรู้ดว้ย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที-ใช้ในการศึกษาวิจยัครั� งนี� คือ กลุ่มผูป้กครองที-ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ซึ- งเป็นกลุ่มตวัอย่างที-ไม่ทราบจาํนวนประชากรที-แน่นอน ผูวิ้จยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณของ W.G. Cochran (1977, หน้า u}) ได้เท่ากับ 385 คน เพื-อความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล รวมถึงความแม่นยาํในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผูวิ้จยัจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน โดยใชวิ้ธี
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื-องมือที-ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�คือแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงันี�   
 ส่วนที- ) แบบสอบถามเกี-ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิดดว้ยการเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน และระดบัชั�นของบุตรหลาน 
 ส่วนที- 5 แบบสอบถามเกี-ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด u ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ทาํเลที-ตั�ง 
ส่งเสริมการขาย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  
 ส่วนที- � แบบสอบถามเกี-ยวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี } ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนึกถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การแสวงหา/คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการซื�อ 
 
การสร้างและพฒันาเครื�องมือ 
 ). ผูวิ้จัยนําแบบสอบถามที-พฒันาจากกรอบแนวคิดที-สร้างขึ�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที-
เกี-ยวข้องให้ผูเ้ชี-ยวชาญจาํนวน � ท่านตรวจสอบความเที-ยงตรงของแบบสอบถาม เพื-อให้ข้อคาํถามสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดผ้ลการทดสอบ (IOC) เฉลี-ยทุกขอ้คาํถามเท่ากบั z.vu ซึ-งมากกวา่เกณฑก์ารประเมินที- 0.50 
 2. นําแบบสอบถามที-ได้รับการประเมินความเที-ยงตรงและปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี-ยวชาญ
เรียบร้อยแลว้ไปนาํร่องกบักลุ่มทดลองที-ไม่ใช่ประชากร จาํนวน 40 ชุด เพื-อนาํผลไปวิเคราะห์ความเชื-อมั-น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่มีค่าอยูที่- 0.824 ซึ-งมากกวา่เกณฑค์่าความเชื-อมั-น
ที-ระดบั 0.80 ดงันั�น ผูวิ้จยัสามารถนาํแบบสอบถามชุดนี�ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูวิ้จยันําแบบสอบถามที-ได้รับการตรวจสอบความเชื-อมั-นและความเที-ยงตรงเรียบร้อยแลว้ไปแจกให้กลุ่ม
ตวัอย่างของผูป้กครองที-ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน xzz ชุด โดยสุ่มแจก
แบบตวัต่อตวัตามสะดวก จากนั�นจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื-อตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม
ทั�งหมด และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปต่อไป 
 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ). ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน และ
ระดับชั�นเรียนของบุตรหลาน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี- (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)   
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด u ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ทาํเลที-ตั�ง ส่งเสริมการขาย บุคคล ลกัษณะทาง
ภายภาพ และกระบวนการ และการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี } ดา้น 
ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การแสวงหา/คน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และ
พฤติกรรมหลงัการซื�อ วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี-ย (Mean) และส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 �. สมมติฐานการวิจยัทั�ง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ). ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี-ยต่อ
เดือน และระดบัชั�นเรียนของบุตรหลาน ที-แตกต่างกนัทาํให้การตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในจงัหวดันนทบุรีของผูป้กครองแตกต่างกนั และ 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ทาํเลที-ตั�ง 
ส่งเสริมการขาย บุคคล ลกัษณะทางภายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช ้T-test และ/หรือ ANOVA (F-test) 
 

ผลการวิจัย 

 

 S. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองที�ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูป้กครองที-ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จาํนวน 5u5 คน คิดเป็นร้อยละ wy.zz มีอายุระหว่าง 5}-�w ปี จาํนวน )5u คน คิดเป็นร้อยละ �).u} มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 55w คน คิดเป็นร้อยะละ }w.}z ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
จาํนวน 5zw คน คิดเป็นร้อยละ }).}z มีรายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือนมากกวา่ }},zzz บาท จาํนวน )}x คน คิดเป็นร้อยละ 
�y.}z และมีบุตรหลานศึกษาอยูร่ะดบัชั�นอนุบาล จาํนวน 5uz คน คิดเป็นร้อยละ wu.}z  
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 U. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูป้กครองที-ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที-สุด เมื-อพิจารณารายดา้น พบวา่ทั�ง u ดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที-สุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ). กระบวนการ 5. ผลิตภณัฑ์ �. ทาํเลที-ตั�ง x. บุคคล }. ลกัษณะทาง
กายภาพ w. ส่งเสริมการขาย และ u. ราคา 

 V. การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองที-ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวดั
นนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที-สุด เมื-อพิจารณารายดา้น พบวา่ทั�ง } ดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ที-สุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ). พฤติกรรมหลงัการซื�อ 5. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ �. การประเมิน
ทางเลือก x. การตดัสินใจเลือก และ }. การแสวงหา/คน้หาขอ้มูล 
 4. การเปรียบเทียบการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรีจําแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูป้กครองที-มีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน และระดบัชั�นเรียนของบุตรหลาน
แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 ส่วนเพศ และระดบัการศึกษาที-แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 
 5. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ส่งเสริมการขาย บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มีผล
ในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที-
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ทาํเลที-ตั�ง และกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 

 

1. การเปรียบเทียบการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรีตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.1 ผู้ปกครองที�มีอายุแตกต่างกัน ทําให้การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี แตกต่างกัน เนื-องจาก ผูป้กครองแต่ละครอบครัวเติบโตในยุค (Generation) ที-แตกต่างกนั และเริ-มมีบุตรหลาน
ในช่วงอายุที-แตกต่างกนั ซึ- งทาํให้มีทศันคติ ความเชื-อ และค่านิยมต่อสิ-งต่าง ๆ  ที-แตกต่างกนัตามช่วงอายุที-แตกต่างกนั
นั�น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิกา กาญจนหงส์ (5}wz) เรื-อง ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
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เขา้ศึกษาในโรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก พบว่า ผูป้กครองที-มีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัการตดัสินใจที-แตกต่าง
กนั 
 1.2 ผู้ปกครองที�มีอาชีพแตกต่างกนั ทําให้การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี แตกต่างกัน เนื-องจาก แต่ละอาชีพมีลกัษณะงานและสวสัดิการบางประการที-แตกต่างกนั ทาํให้รูปแบบ วิธีคิด
ในการใชชี้วิตของแต่ละครอบครัวแตกต่างกนั และส่งผลใหก้ารตดัสินใจในประเด็นต่าง  ๆที-มีต่อบุตรหลานแตกต่างกนั
ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษรา พรเรืองวงศ ์(2558) เรื-อง ปัจจยัที-ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลสาธิตพงษภิ์ญโญ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า อาชีพของผูป้กครองที-แตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชนแตกต่างกนั 
 1.3 ผู้ปกครองที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกัน ทําให้การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน เนื-องจาก ผูป้กครองมุ่งตอ้งการเลือกสิ-งที-ดีที-สุดให้แก่บุตรหลานของตนและ
รายไดเ้ป็นปัจจยัที-บ่งบอกระดบัฐานะทางสังคมของแต่ละครอบครัว และโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี มี
หลายประเภท เช่น โรงเรียนเอกชนที-เปิดสอนทั�งหลกัสูตรภาษาไทยและหลกัสูตรภาษาองักฤษ และโรงเรียนนานาชาติ 
ซึ- งมีระดบัราคาที-แตกต่างกนั ซึ- งปฏิเสธไม่ไดว้่า การเลือกโรงเรียนที-ค่าใช้จ่ายสูง เปรียบเสมือนการซื�อสังคมให้บุตร
หลานของตนเองดว้ย แต่เนื-องจากขอ้จาํกดัดา้นรายไดข้องแต่ละครอบครัว ทาํให้ตอ้งตดัสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนที-ดีที-สุดภายใตข้อ้จาํกดัดา้นรายไดด้งักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา มกัเชียว (2558) เรื-อง ปัจจยัที-มีผล
ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูป้กครองที-มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกศึกษาแตกต่างกนัในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน 
 1.4 ผู้ปกครองที�มีระดับชั_นเรียนของบุตรหลานที�แตกต่างกนั ทําให้การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน เนื-องจาก โดยปกติการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของประเทศไทยจะเริ-มตน้
จากระดบัชั�นอนุบาล ดงันั�น บางครอบครัวจึงอาจยงัไม่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนก่อนวยัอนุบาล หรือระดบัเตรียมอนุบาล 
เนื-องจากอาจตอ้งการใชเ้วลาอยู่กบับุตรหลานให้ไดน้านที-สุด อีกทั�งเด็กวยัก่อน 3 ปี เป็นวยัที-ยงัไม่สามารถแยกจากพ่อ
แม่ไดเ้ป็นระยะเวลานาน จึงทาํใหก้ารตดัสินใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา กะแกว้ (2560) เรื-อง ปัจจยั
ที-เกี-ยวกบักบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัพฒันาเด็กเลก็ ซึ- งมีผูเ้ชี-ยวชาญดา้นเด็กเลก็ไดก้ล่าวไวว้่า เด็กสามารถเรียนรู้
ไดเ้องและแยกจากพ่อแม่ไดใ้นช่วงวยัอนุบาล ทั�งนี�  เด็กสามารถเขา้เรียนไดต้ั�งแต่อายุน้อยกว่านั�น หากเป็นกิจกรรมที-
เสริมการเรียนรู้ และผูป้กครองดูแลใกลชิ้ด 
 
2. การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
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 2.1 ราคา มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี เนื-องจาก 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนที-มีคุณภาพและมาตรฐานสูงนั�น มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการต่าง  ๆเป็นจาํนวนมาก และสามารถ
จดัหาบุคลากรรวมถึงสิ-งอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆที-มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา และตอ้งทาํใหโ้รงเรียนมีความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดดว้ย จึงทาํใหแ้ต่ละโรงเรียนมีการเก็บค่าใชจ่้ายไม่เท่ากนั และส่งผลใหผู้ป้กครองมีการตดัสินใจที-
แตกต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติพฒัน์ วีณิน (5}w�) เรื-อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ซื�อคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อคอร์สเรียน 
โดยผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัราคาที-เหมาะสมกบัคุณภาพ จาํนวนชั-วโมงเรียน ราคาถูกกวา่สถาบนัอื-น  ๆและสามารถ
ผอ่นชาํระค่าเรียนได ้ซึ-งทั�งหมดนี�สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภาพในการใชจ่้ายและความสาํคญัของราคา 
 2.2 การส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
เนื-องจาก โรงเรียนเอกชนมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่าโรงเรียนรัฐบาลในดา้นงบประมาณดาํเนินการ ดงันั�นจึงสามารถพฒันา
ปัจจัยต่าง ๆ ภายในโรงเรียนได้คล่องตัวมากกว่าโรงเรียนรัฐบาล และสามารถนํามาเป็นจุดเด่นในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในการรับสมคัรนกัเรียนไดอี้กดว้ย ซึ-งผูป้กครองมกัจะพิจารณาขอ้ดีของแต่ละโรงเรียนเพื-อประกอบการ
ตดัสินใจ และทาํให้ผลการตดัสินใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา มกัเชียว (2558) เรื-อง ปัจจยัที-มีผล
ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาในระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจยัรายดา้นพบว่า ดา้นงานโภชนาการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง และดา้นการสอน บทบาทของ
ครู งานวิชาการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนดา้นสุขอนามยั มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระดบัตํ-า 
 2.3 บุคคล มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
เนื-องจาก บุคลากรทั�งในส่วนของงานวิชาการ (ครู-อาจารย)์ และงานสนับสนุน มีส่วนเกี-ยวขอ้งในการดาํเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ-งถือเป็นการสร้างการรับรู้ของผูป้กครองเมื-อเดินทางเขา้ไปติดต่อกบัทางโรงเรียน 
หากมีบุคลากรท่านใดท่านหนึ-งมีพฤติกรรมที-ไม่เหมาะสมกบัจรรยาวิชาชีพ อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ และระดบั
ความเชื-อมั-นของผูป้กครองที-มีต่อโรงเรียน รวมถึงอาจทาํให้ผูป้กครองตดัสินใจไม่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนนั�นดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติพฒัน์ วีณิน (2563) เรื-อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซื�อคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อคอร์สเรียน โดยให้ความสําคญักบัครูผูส้อนที-มีความเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง มีประสบการณ์สอน
และมีความชาํนาญในกีฬาฟุตบอล เอาใจใส่ผูเ้รียน ภาพลกัษณ์มีความน่าเชื-อถือ มีชื-อเสียงและเป็นที-รู้จกั จึงทาํ
ใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจ 
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 2.4 ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
เนื-องจาก พฒันาการเรียนรู้ของบุตรหลานไม่ไดข้ึ�นอยู่กบัทกัษะทางวิชาการอย่างเดียว แต่ขึ�นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนโดยรวมดว้ย ซึ- งโรงเรียนอนุบาลเอกชนมีขอ้ไดเ้ปรียบโรงเรียนรัฐบาลในดา้นงบประมาณ ทาํให้มีศกัยภาพใน
การสร้างสรรค์สภาพแวดลอ้มให้เอื�อต่อการเรียนการสอน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที-ดีของโรงเรียนด้วย และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการที-แตกต่างกนัของแต่ละครอบครัวดว้ย ทาํให้เป็นอีกปัจจยัหนึ- งที-ส่งผลให้การตดัสินใจของ
ผูป้กครองแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา มกัเชียว (2558) เรื- อง ปัจจยัที-มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน
กายภาพในภาพรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกศึกษา ในระดบัปานกลาง และปัจจยัรายดา้น พบว่า 
ด้านการสอน บทบาทของผูส้อน งานวิชาการ งานโภชนาการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับปานกลาง ส่วนด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ชุมชน และดา้นสุขอนามยั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัตํ-า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ). แม้ว่าผูป้กครองมีระดับความคิดเห็นต่อทุกปัจจัยในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที-สุด แต่ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าเฉลี-ยนอ้ยที-สุด รวมถึงเป็นปัจจยัที-มีผลต่อการตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนเป็นลาํดบัที- 5 รองจากปัจจยัดา้นบุคคล ดงันั�น ผูป้ระกอบการโรงเรียนเอกชน ควรทบทวนการตั�ง
ราคาค่าเล่าเรียน และ/หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้งคุณภาพ กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมถึงอาจมีการ
ส่งเสริมการตลาด โดยการลดราคา หรือมีส่วนยอมใหบ้า้งในบางกรณี เช่น ทดลองเรียนฟรี เป็นตน้  
 5. ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจ ดา้นการแสวงหา/คน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลี-ยนอ้ยที-สุดเมื-อเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ดา้นการตดัสินใจทั�งหมด ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรศึกษากลยุทธ์ดา้นสื-อสารทางการตลาดเพิ-มเติม โดยเฉพาะการตลาด
ในสื-อสังคมออนไลน์ ควรกาํหนดคาํคน้หาชื-อโรงเรียน และคาํโฆษณาที-สั� น กระชับ จดจาํง่าย หรือมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใหบ้่อยครั� งขึ�น เพื-อสร้างการรับรู้ในกลุ่มผูป้กครองใหม้ากขึ�น 
 �. ผลการศึกษาพบว่า นอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ อีก 5 ปัจจยัที-มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี คือ ดา้นส่งเสริมการขาย และบุคคล โดยเฉพาะดา้นบุคคลถือเป็นปัจจยัที-
ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที-สุด ดงันั�น ผูป้ระกอบการอาจนาํบุคลากรมาเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมการขาย โดยใช้
การประชาสัมพนัธ์ผ่านสื-อออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการถ่ายภาพประชาสัมพนัธ์ หรือการทาํคลิปวิดีโอสั�น  ๆรีวิวโรงเรียน
ดว้ยบุคลากรในโรงเรียน เพื-อดึงดูดความสนใจ รวมถึงสร้างการรับรู้ในดา้นภาพลกัษณ์และเพิ-มระดบัความเชื-อมั-นที-มีต่อ
โรงเรียนใหก้บัผูป้กครองมากขึ�น 
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