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ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อทศันคติในการใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนของ

ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

Marketing mix that affects people's attitude to using private hospital services  

In Bangkok 

นายชยากร  ญาณมโนวศิิษฏ ์

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ (1.)เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู ้มาใช้บริการ
สถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร (2.)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานพยาบาล
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร  (3 . )เพื่อศึกษาทัศนคติในการใช้บ ริการสถานพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร (4.)เพื่อเปรียบเทียบทศันคติในการใช้บริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5.)เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้บริการ
สถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นบุคคลผูใ้ช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test, One-Way ANOVA, และMultiple Regression  

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลผูใ้ชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน (1.)ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
36 - 45 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมี
มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป (2.) มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสถานพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด การจัดการคนหรือ
พนักงาน กระบวนการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ นั้นอยู่ในระดบัสูง (3.) มีทศันคติในการใช้บริการ
สถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี โดยดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองมาเป็นดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม ดา้นการให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ตามล าดบั (4.)โดยปัจจยั 
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ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีทศันคติในการใช้
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ(5.)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน 
ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

Abstract 

 This research has the objective (1.) To study the personal factors of people in private hospitals. in 
Bangkok (2.)To study the marketing mix factors of private healthcare facilities. in Bangkok (3.)To study 
attitudes in using the services of private hospitals. in Bangkok (4.)To compare attitudes in using the 
services of private hospitals. in Bangkok Classified according to personal factors (5.) To study the 
marketing mix that affects people's attitudes in using private hospital services. in Bangkok Use a 
questionnaire as a tool to collect data from a sample group. There were 400 people who used private 
healthcare facilities in Bangkok. Statistics used in data analysis included t-test, One-Way ANOVA, and 
Multiple Regression. 

The results of the study found that Persons who use private medical facilities (1.) Most are female, aged 
between 36 - 45 years, marital status, bachelor's degree education. Occupation: employee/employee of a 
private company and have a monthly income of 30,001 baht or more. (2.) There are marketing mix factors 
for users of private healthcare facilities in Bangkok. that includes products, prices, places, marketing 
promotions Managing people or employees, processes, and the physical environment is at a high level (3.) 
The attitude in using the services of private hospital users in Bangkok is at a good level. The aspect of 
continuous service has the highest average. Second comes the provision of adequate services. Providing 
services equally Providing advanced services In terms of providing services in a timely manner, 
respectively (4.) by personal factors such as gender, age, education level, occupation, and monthly income 
Different people will have different attitudes in using the service with statistical significance at the 0.05 
level and (5.) marketing mix factors in all 7 areas, namely product, price, location, and promotion. In 
terms of managing people or employees Process side Physical environment Affects the attitude in using 
services of private hospital users of people in Bangkok with statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords : Attitudes in using private hospital services 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยในปัจจุบนัประสบปัญหาภยัร้ายอยา่งสถานการณ์โควดิ-19 และฝุ่ นละออง อากาศท่ีเป็น

มลพิษ PM 2.5  จึงส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงกบัประชาชนในเร่ืองของสุขภาพ การเจ็บป่วยต่างๆ ประชาชนใน

ฐานะผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการในสถานพยาบาลนั้นส่วนใหญ่ ตั้งความตอ้งการและความคาดหวงัเร่ืองการตรวจ

วินิจฉัยและรักษาโรคให้หายจากการอาการเจ็บป่วย และทางการแพทยมี์การพฒันายารักษาโรค วคัซี น

ป้องกันโรคต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน อัตราการเจริญเติบโตของผู ้ท่ี เข้ารับบริการของ

สถานพยาบาลมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2564) และยงัคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองท าให้

ธุรกิจสถานพยาบาลเกิดข้ึนมากมายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น

การแพทยข์องประชาชนในปัจจุบนัมีการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยท่ี์หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งมีความ

ตอ้งการและความคาดหวงัในการรับบริการท่ีไดคุ้ณภาพ ถูกตอ้งและทนัสมยัส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ

สถานพยาบาลต่างๆ มีการลงทุนในการท าธุรกิจสถานพยาบาลมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูม้าใช้บริการให้ไดม้ากท่ีสุด โดยการน านวตักรรมทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ

ตรวจรักษาท่ีช่วยให้การรักษาถูกต้องแม่นย  า เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดกับประชาชนและเพิ่ม

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

 กรุงเทพมหานครได้มีสถานพยาบาลตั้งข้ึนอย่างมากมาย แต่เม่ือประชาชนเจ็บป่วยหรือประสบ

อุบติัเหตุต่างๆ อนัเป็นเหตุใหต้อ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติมอาจมีค่าใชจ่้ายท่ี

สูง เพื่อให้หายดีกลบัมาเป็นปกติอย่างเช่นเดิมแต่ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกั คือคุณภาพของสถานพยาบาลเหล่านั้น

สามารถเช่ือใจได้แค่ไหน เพราะการท่ีสถานพยาบาลท าการรักษานั้นไม่สามารถท่ีจะประกาศได้ว่า

สถานพยาบาลนั้นๆมีการบริการท่ีดีเยีย่มแค่ไหน เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชน จ าเป็นท่ีจ าตอ้งจ่ายค่ารักษาซ่ึง

ค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลรัฐบาล แต่สามารถท าให้ประชาชนหลายคนไวว้างใจได ้รวมไป

ถึงการท่ีไม่ตอ้งรอคิวนานหรือไม่มัน่ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ในแต่ละปีจ านวนประชาชนหนัไปใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาจจะท าให้คุณภาพการให้บริการบางดา้นลดลงเน่ืองจาก

ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน จากเหตุดงักล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาคุณภาพการให้บริการ ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการ

สถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัอยา่งไรบา้งท่ีมีผลต่อทศันคติ



4 
 

ความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาท่ีได ้

สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร ให้

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นสถานพยาบาลต่างๆสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้

ในคร้ังน้ี ไปปรับปรุงประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการ

ใชบ้ริการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1 .  เพื่ อ ศึกษา ปัจจัย ส่วนบุคคลของประชาชนผู ้มาใช้บ ริการสถานพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 1.3.1 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั จะมีทศันคติในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการ

ใชบ้ริการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยมีการก าหนดขอบเขต

ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตเน้ือหา 
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 การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  

 1.1 ตวัแปรตน้ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) 
อาชีพ (5) รายไดต่้อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) คือ (1) ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (3) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด (5) การจัดการคนหรือพนักงาน (6) กระบวนการ (7) 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ คือ (1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (2) การให้บริการอยา่ง
รวดเร็วทนัเวลา (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (5) การให้บริการอย่าง
กา้วหนา้  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 ศึกษาเฉพาะประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงอายุระหวา่ง 20-54 ปี และบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปี

ข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

บุคคลท่ีมีอายุ 20 -54 ปี และบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 

5,722,761 ( ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2565) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีท่ีทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ ร้อยละ95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอายรุะหวา่ง 20-54 ปี และบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 

55 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

  การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้ระยะเวลา

ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ช่วงอายุระหวา่ง 20-54 ปี และบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปี

ข้ึนไป เป็นผูรั้บบริการท่ีเคยมีประสบการณ์การรับ บริการสถานพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ตอ้งเป็นสถานพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไดรั้บการรักษาจากสถานพยาบาลเอกชน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ แบ่งเป็นค าถามแบบ

ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้มีขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี1.เพศ 2.อาย ุ3.สถานภาพ 4.ระดบัการศึกษา 5.อาชีพ 6.รายไดต่้อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี7 หวัขอ้

ยอ่ยไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย (Place) 4.ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ดา้นบุคคลากร (People) 6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ (Process) ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 1. การให้บริการ

อยา่งเท่าเทียม, 2. การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา, 3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ, 4. การให้บริการอยา่ง

ต่อเน่ือง, 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้  ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็น มาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มี

จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยก าหนด

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจากผูรั้บบริการท่ีเคยมีประสบการณ์การรับบริการ 

สถานพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง จาก

เอกสารส่ิงพิมพ ์งานวจิยัในประเทศไทย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด น ามา บนัทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง สังคมศาสตร์ (SPSS:Statistical 

Package for the social Sciences) ผูท้  าวิจยัไดก้าหนดค่าสถิติส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของ

การศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี คือ 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 ความถ่ี (Frequency) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)   

 ร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)  

 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด มาตรวดัแบบ Likert (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความหมาย

ของระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ี 5 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , ระดบัท่ี 4 เห็นดว้ย , ระดบัท่ี 3 เฉยๆ , ระดบัท่ี 2 ไม่เห็น

ดว้ย , ระดบัท่ี 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Interval scale) มาตรวดัแบบ Likert (Interval scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความหมายของระดบัความพึงพอใจ ระดบัท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัท่ี 4 พึง

พอใจมาก ระดบัท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง ระดบัท่ี 2 พึงพอใจนอ้ย ระดบัท่ี 1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของ ผูต้อบ

แบบสอบถามต่อปัจจัยส่วนบุคคล ด้านส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(Interval scale) 

2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรท่ีทราบค่า เรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (independent variation) นิยมใชส้ัญลกัษณ์ x ซ่ึงสามารถน ามาประมาณ

ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีเรียกว่า ตวัแปรตาม (dependent variation) ใช้สัญลกัษณ์ y การศึกษาถึง
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีสามารถบอกไดว้่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรใดเป็นตวั

แปรตาม ซ่ึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองจะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ เช่น เส้นตรง เส้นโคง้ เป็นตน้ เพื่อใชใ้น

การทดสอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติในการใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนของ

ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจัิย 

 

ส่วนที ่1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนผูเ้คยใช้บริการ

สถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวา่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุอยูใ่นช่วง 36 - 45 

ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

46.8 มีอาชีพเป็น พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไป คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมและรายด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสถานพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด การจดัการคน

หรือพนกังาน กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นั้นอยูใ่นระดบัสูง 

 3. ทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิ เคราะห์พบว่าภาพรวมของทัศนคติในการใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี โดยดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองมาเป็นดา้น

การให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้

 1. สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วน

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะมีทศันคติในการใช้บริการ

แตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.1 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมี

ทศันคติในการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.2 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมี

ทศันคติในการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะ

มีทศันคติในการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.4 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัจะมีทศันคติในการใช้บริการ ในภาพรวมและรายดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการ

อยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.5 ประชาชนผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี

ทศันคติในการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.6 ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนัจะมีทศันคติในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาล

เอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติมี 4 ตวัแปรได้แก่ราคา สถานท่ี การ

จดัการคนหรือพนกังาน และกระบวนการ โดยค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.897 ทศันคติในการ

ใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัมาก ทศันคติในการใช้

บริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชนในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 𝑅2= 80 (Adj 𝑅2=  0.80) โดย

อีกร้อยละ 20 มีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนๆ 

 

อภิปายรายผลการวจัิย 

 

 1. ผลการศึกษา ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกัน จะมีทัศนคติในการใช้บริการแตกต่างกัน โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เป็นไปตาม

สมมติฐานยกเวน้ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานต์พิชชา บุญทอง (2557) 

ผลการวิจยั สรุปไดว้่าพฤติกรรมสุขภาพในด้านต่างๆ มีผลกระทบต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานพยาล

เอกชน บุคคลแต่ละบุคคลอาจมีพฤติกรรมในการตดัสินใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยข้ึนอยู่

กบัพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัหรือความจ าเป็นในการรับบริการ อีกทั้งยงัมีเร่ืองของปัจจยัใน
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ดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเพศ วยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือแมก้ระทัง่พนัธุกรรม เพราะฉะนั้นเราควรท่ีจะพฒันา

หรือปรับเปล่ียนโครงสร้างในดา้นการใหบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนใหส้ามารถรองรับบุคคลทุกประเภทท่ี

ตอ้งการจะมาใชบ้ริการ 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนของ

ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยทศันคติในการใชบ้ริการสถานพยาบาล

เอกชน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นราคา สถานท่ี การจดัการคนหรือพนกังาน 

และกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนาถลดา ศรีขจร (2558) กล่าวว่า  ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นส่วนหน่ึงการจดัการกลยุทธ์ทางการตลาดดงันั้นจึงควรท าการเน้นเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อเป็นการวางแผนกลยุทธ์ให้เหนือกวา่คู่แข่งดว้ย เพราะฉะนั้นการออกแบบกล

ยุทธ์การตลาดเพื่อแข่งขนันั้น ตอ้งเร่ิมดว้ยการวิเคราะห์คู่แข่งขนั เปรียบเทียบคุณค่าท่ีกิจการเสนอและการ

สร้างความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดั-จ าหน่ายสินค้า และการส่งเสริม

การตลาด กบัปัจจยัต่างๆดงักล่าว  ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบน้ี จะท าให้มองเห็นความไดเ้ปรียบในสินคา้ของ

ตนเองได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริวรรณ อุดมเวชภัณฑ์และชุติมาวดี ทองจีน (2560) ได้ศึกษา

อิทธิพลของการเปิดรับข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุรีผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการ

เปิดรับข่าวสาร ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ และดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยรวมอยู

ในระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  ผลการวจิยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติในการใช้

บริการสถานพยาบาลเอกชนของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจหรือผู ้

ประกอบธุรกิจสถานพยาบาลเอกชน ตลอดจนน าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ตามขอ้แนะน าดงัต่อไปน้ี 
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 1. สถานพยาบาลเอกชน ควรเนน้ไปท่ีดา้นการให้บริการอยา่รวดเร็วทนั ให้มีการฝึกอบรมบุคลากร

ให้ท างานไดมี้ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เช่น สามารถให้บริการผูม้าใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคอยรับบริการท่ีชา้นาน และแกปั้ญต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2. สถานพยาบาลเอกชน ควรเนน้ไปท่ีดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอต่อ

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชน จะท าให้สามารถดูแลผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนได้

อยา่งทัว่ถึง  

 3. ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นราคา 

สถานท่ี การจดัการคนหรือพนกังาน และกระบวนการ ดงันั้นสถานพยาบาลเอกชน ควรเนน้ในทุกดา้นตามท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เช่น ดา้นกระบวนการคือมีการด าเนินกระบวนการตามขั้นตอนท่ีมีระบบ

ไม่เกิดความล่าชา้ หากเกิดความล่าชา้หรือผดิพลาดประการใดตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วในปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

หากเป็นดา้นการจดัการคนหรือพนกังานจจะตอ้งใรการอบรมพนกังานให้มีความพร้อมตลอดเวลาเพื่อให้

รับมือหรือปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตลอดเวลา เพื่อใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานพยาบาลเอกชนเกิด

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากสถานพยาบาลเอกชน 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 1.ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงได้มีการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมเป็น

แบบสอบถาม แก่ผูท่ี้มาใช้บริการ ส าหรับการศึกษาในคร้ังถัดไปผูว้ิจยัควรใช้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดกวา่ โดยใชเ้ป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และเป็นการสอบถามและสนทนากบั

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด และไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 2. เน่ืองจากการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลเฉพาะสถานพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานพยาบาลรัฐบาล เพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลในรูปแบบของสถานพยาบาลรัฐบาลท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน  
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