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ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อทศันคติเกีย่วกบับริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขต

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

Marketing mix affecting attitudes about parcel delivery companies of people in Bangkok 

ชยางกรู ญาณมโนวศิิษฏ ์

 

บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่ง

พสัดุในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัขนส่งพสัดุใน

กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร (5) 

เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอมู้ลไดแ้ก่ t-test, One-Way ANOVA 

และMultiple Regression Analysis 

 ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (1)ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 37 – 

47 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรายไดต่้อ

เดือน 30,001 บาทข้ึนไป (2) มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ 

และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (3) มีทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

 

ค าส าคัญ : ทศันคติเก่ียวกบับริษทัขนส่งพสัดุ 
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 (4) โดยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างมี

ผลต่อทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และ(5)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้น

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนผู ้มาใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors of customers who use the 

services of parcel delivery companies in Bangkok, (2) to study the marketing mix of parcel delivery 

companies in Bangkok, and (3) to study service attitudes. parcel delivery companies in Bangkok area (4) 

to compare personal factors affecting attitudes to use parcel delivery companies in Bangkok area (5) to 

study the marketing mix that affects parcel delivery service attitudes in Bangkok Bangkok The 

questionnaire was used as a tool to collect data from the sample. were 400 people in Bangkok. The 

statistics used for data analysis were t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

 The study found that people in Bangkok (1) Most of them are female. Age in the range of 37 – 47 

years Marital status Bachelor's degree Occupation: Civil servant/ state enterprise employee and monthly 

income of 30,001 baht or more (2) having a marketing mix consisting of products, prices, distribution 

channels Marketing Promotion Management of people or employees Process and the physical 

environment at a very important level; (3) people's attitudes toward parcel delivery services in Bangkok 

were at a high level of satisfaction; (4) personal factors were gender, age, status, education level, 

occupation, and different monthly incomes. Different effects on service attitudes of parcel delivery 

companies in Bangkok were significantly different at the statistical level of 0. 05 and (5) marketing mix 

factors in all 3 aspects, namely product aspect, price aspect, distribution channel aspect Marketing 

Promotion Management of people or employees Process and the physical environment Affecting the 

attitudes of people who use the service of parcel delivery companies in Bangkok with a statistical 

significance at the 0.05 level. 

Key : Attitudes about parcel delivery companies 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                       

 ธุรกิจการขนส่งพสัดุ ขนส่งหมายถึงท าใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงเคล่ือนพน้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อให้

ถึงผูรั้บหรือเป้าหมายดว้ยอาการต่าง ๆ กนั เช่น ส่งขา้ม ส่งผา่น ส่งต่อ(ราชบณัฑิตยสถาน) ซ่ึงในประเทศไทย

เป็นธุรกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะการขนส่งเป็นส่ิงท่ีช่วย

ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ตั้งแต่การขนส่งวตัถุดิบในภาคธุรกิจไปจนถึงการขนส่งสินคา้

ไปยงัภาคผูบ้ริโภค จะเห็นไดจ้ากความตอ้งการขนส่งสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี สาเหตุส าคญัอีกประการ

หน่ึงของการขยายตวัในธุรกิจการขนส่งคือการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วของตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น 

Lazada,Shopee,Instragramฯลฯ ดึงดูดให้นกัลงทุนรายใหม่เขา้มาแข่งขนักนัในตลาดขายสินคา้ออนไลน์ท่ี

มากข้ึน ท าให้ตลาดผูบ้ริโภคด้านการบริการขนส่งพสัดุเพิ่มมากข้ึนด้วย จากเหตุผลข้างตน้จึงท าให้ใน

ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการขนส่งพสัดุรายใหม่ท่ีได้รับความนิยมจากผูข้ายสินค้าออนไลน์ เช่น Lalamove, 

Grabexpress,TNT,SCG,Yamato,express,Kerry express,Flash รวมถึงรายเก่าอยา่งไปรษณียไ์ทย ท่ีมีอายุมา

กว่า 135 ปี ให้บริการหลากหลายทั้งไปรษณียแ์ละการขนส่งพสัดุมาจนถึงปัจจุบนั มีให้บริการทัว่ประเทศ

ไทยกวา่ 5,000 แห่ง ถือวา่เป็นจุดแขง็เลยก็วา่ได ้ จุดเด่นของไปรษณียไ์ทย จะอยูท่ี่บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 

(EMS) พสัดุด่วนส่งถึงปลายทางในวนัถดัไป เป็นตน้ 

  ซ่ึง ณ ปัจจุบนับริษทัขนส่งพสัดุมีรายเก่าและรายใหม่เขา้มาท าให้การแข่งขนักนัมากข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นการจดัโปรโมชัน่ การลดราคาการขนส่งหรือตวัสินคา้ การใส่ใจลูกคา้วา่ลูกคา้ตอ้งการสินคา้หรือบริการ

ดา้นใด การด าเนินธุรกิจในการเขา้ถึงการท าขนส่งสินคา้ต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และมี

พฒันา รูปแบบการให้บริการของสาขาท่ีทนัสมยัเหมาะกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ด้วยเหตุน้ีผูป้ระกอบการ

ขนส่งสินค้าควรค านึงถึงปัจจยัความส าคญั ของคุณภาพการให้บริการขนส่งพสัดุท่ีจะตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

เน่ืองจากปัจจุบนั มีทั้งบริษทัขนส่งพสัดุทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเปิดให้บริการอย่างทัว่ถึง จึงท า

ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลายในการเลือกเขา้ใชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุด 

 การแข่งขนัในตลาดขนส่งพสัดุ จะมีอยู ่3 เร่ืองหลกัๆคือ เร่ืองของราคา คุณภาพและความคุม้ค่าใน

การให้บริการ รวมไปถึงความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีสุด เน่ืองจาก

ในประเทศไทยมีการท าธุรกิจออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน การส่งสินคา้ก็เพิ่มมากข้ึนตามธุรกิจออนไลน์ท่ีเติบโต

ข้ึน จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรวดเร็วในการขนส่งและบริการท าใหก้ารแข่งขนัก็เพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  
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ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติการใช้

บริการบริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อ

การเขา้ใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัท่ีได้ในคร้ังน้ี

สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการบริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั  เน่ืองจากปัจจุบนั มี

ทั้งบริษทัขนส่งพสัดุทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเปิดให้บริการอยา่งทัว่ถึง จึงท าให้ลูกคา้มีทางเลือก

หลากหลายในการเลือกเขา้ใชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุด ดงันั้นธุรกิจบริการดา้นขนส่งพสัดุ

ต่างๆสามารถน าผลวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ี ไปปรับปรุงประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์                                                                                                                               

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัขนส่งพสัดุในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทัศนคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง มีทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติของประชาชนผูม้าใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
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 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อทศันคติการใช้

บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.1 ตวัแปรต้นมี 2 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล(Personal Factors) คือ (1)เพศ (2)อาย ุ

(3)การศึกษา (4)อาชีพ (5)รายไดต่้อเดือน (6)สถานภาพการสมรส และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

คือ (1)ผลิตภณัฑ์ (2)ราคา (3)ช่องทางการจดัจ าหน่าย (4)การส่งเสริมการตลาด (5)การจดัการคนหรือ

พนกังาน (6)กระบวนการ (7)ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจการใช้บริการ คือ (1)ความเช่ือถือได้ (2)การตอบสนอง 

(3)ความมัน่ใจ (4)ความใส่ใจ (5)ลกัษณะท่ีสัมผสัได ้

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคคลท่ีมีอายุ 15 -59 ปี ซ่ึงในกรุงเทพมหานครมีจ านวน

ประชาชนทั้งส้ิน 3,479,644 คน ( กระทรวงสาธารณสุข ,2566 ) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

 3. ขอบเขตสถานที ่

 สถานท่ีท่ีท าการส ารวจในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใชบ้ริการขนส่ง

พสัดุ ทั้งในศูนยก์ารคา้และสาขาท่ีเปิดตามเวลาราชการ 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้ระยะเวลา

ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2566 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการใหบ้ริการ จนน าไปสู่ทศันคติของลูกคา้ 

 2. เพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปปรับใชใ้นเร่ืองของการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อประชาชนผูท่ี้มาใช้

บริการบริษทัขนส่งพสัดุในกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อส่งผลในดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ เพื่อน าไปสู่ทศันคติของลูกคา้ 
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 3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาใหก้บัธุรกิจต่างๆท่ีใหบ้ริการดา้นขนส่งพสัดุ 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ช่วงอายุระหวา่ง 15 – 59 ปี เป็นผูรั้บบริการท่ีเคยมี

ประสบการณ์การรับบริการสถานบริการขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตอ้งเป็นสถานบริการขนส่ง

พสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไดรั้บการบริการจากสถานบริการขนส่งพสัดุ ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน

3,479,644 คน (กระทรวงสาธารณสุข ,2566) 

กลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ค่า

ความคลาดเคล่ือน 0.05 ค านวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ แบ่งเป็นค าถามแบบ

ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้มีขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี1.เพศ 2.อาย ุ3.สถานภาพ 4.ระดบัการศึกษา 5.อาชีพ 6.รายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี 7  

หวัขอ้ยอ่ยไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ด้านบุคคลากร (People) 6.ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ (Process) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 1. ความเช่ือถือ

ได ้(Reliability) 2. การตอบสนอง(Responsiveness) 3. ความมัน่ใจ (Assurance) 4. ความใส่ใจ (Empathy)  5. 

ลกัษณะท่ีสัมผสัได ้(Tangible) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมุ่งเน้นเร่ืองการจดัการทางตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติ

บริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีการใช้แหล่งขอ้มูล 2 แหล่งคือแหล่งขอ้มูล

ปฐมภูมิและแหล่งขอมู้ลทุติยภูมิดงัน้ี 

 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูล โดยการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์ ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น 

Facebook Line Instagram เป็นตน้ ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์การรับบริการสถานบริการ

ขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแต่ 15 – 59 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาท่ีท า

การเก็บขอ้มูล และน ากลบัมาท าการวเิคราะห์เพื่อท ารูปเล่มรายงานน าเสนอวจิยั 

 ข้อมูลทุติยภูมิ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การคน้ควา้จากหนงัสือการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นเอกสาร วารสาร 

ส่ิงพิมพอิ์นเทอร์เน็ต และแนวความคิดทฤษฎีของนกัวชิาการต่างๆ รวมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด น ามาบนัทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง สังคมศาสตร์ (SPSS:Statistical 

Package for the social Sciences) ผูท้  าวิจยัไดก้าหนดค่าสถิติส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของ

การศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี คือ 

การวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา

ส าหรับ การอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ  

 ความถ่ี (Frequency) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)   
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 ร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ในแบบสอบถามส่วน ท่ี 2 (Nominal scale)  

 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด มาตรวดัแบบ Likert (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความหมาย

ของระดบัความคิดเห็น ระดบัท่ี 5 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , ระดบัท่ี 4 เห็นดว้ย , ระดบัท่ี 3 เฉยๆ , ระดบัท่ี 2 ไม่เห็น

ดว้ย , ระดบัท่ี 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของ ผูต้อบ

แบบสอบถามต่อปัจจัยส่วนบุคคล ด้านส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(Interval scale) 

การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการจดัการทางตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติเก่ียวกบัขนส่งพสัดุของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

วธีิการทดสอบIndependent Samples t-test ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร2 ตวัแปรท่ี

เป็นอิสระต่อกัน คือด้าน เพศ และส าหรับการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่อายุสถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์แบบแปรปรวนทางเดียวANOVA (One way 

analysis of Variance)กรณีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะท าการทดสอบ

วเิคราะห์เป็นรายคู่ต่อไปดว้ยวธีิ LSD (Fisher’s Least –Significant Different) 

 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบ

เก่ียวกับการจัดการทางตลาดท่ีส่งผลต่อทัศนคติเ ก่ียวกับขนส่งพัสดุของประชาชนในเขตพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติเก่ียวกบับริษทัขนส่งพสัดุของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวจิยั ได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอายอุยูใ่นช่วง 37 – 47 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.3 และรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 2.ส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมและรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์, ดา้นราคา , ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย , ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด , ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน , ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่น

ระดบัความส าคญัมาก 

 3.ทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะห์พบวา่ ภาพรวมของทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยดา้นความใส่ใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นความมัน่ใจ 

ดา้นลกัษณะท่ีสัมผสัได ้ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการตอบสนอง ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 การสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน ท่ีแตกต่าง มีผลต่อทศันคติการใช้บริการบริษัทขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.6ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีต่อทศันคติการใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการตอบสนอง แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติของประชาชนผูม้าใช้บริการ

บริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มี 6 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(R) เท่ากบั 0.90 แสดงวา่ทศันคติของประชาชนผูม้าใช้บริการ

บริษทัขนส่งพสัดุ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัมาก ทศันคติของประชาชนสามารถอธิบายผูม้าใช้

บริการบริษทัขนส่งพสัดุไดร้้อยละ R^281(R^2Adj=0.806) อีกร้อยละ 19 มีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนๆ 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทัศนคติเก่ียวกับบริษัทขนส่งพัสดุของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลของการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง มีผลต่อทศันคติการใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ทศันคติเก่ียวกบับริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของนิรวิทธ์ สิระวิทยาวานิช (2559) ประกอบดว้ยงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั เร่ืองความพึงพอใจการใช้

บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศบริษทัเคอร่ี เอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขม เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ในการใช้บริการ ความพึงใจการใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศบริษทัเคอร่ีเอ็กซ์เพรสในเขตหนอง

แขม จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ในใชบ้ริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศบริษทัเคอร่ีเอ็กซ์

เพรสใน เขตหนองแขมโดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจท่ีสูงสุดด้านคุณภาพกระบวนการ

ใหบ้ริการ และมีค่าความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพการบริการในดา้นท่ีลูกคา้พอใจ

นอ้ยสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาดระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ลูกคา้ในลกัษณะของประชากรศาสตร์ คือความพึงพอใจลูกคา้นั้นแตกต่าง เม่ือลูกค้ามี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้อาชีพ ต่างกนัไม่ท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการต่างกนั 
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 2.ผลจากการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติของประชาชนผูม้าใช้บริการ

บริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการจดัการหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ มีผลต่อทศันคติของประชาชนผูม้าใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Afiannor 

Alfiannor (2022) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดการบริการและคุณภาพการ

บริการส่งต่อความพึงพอใจของนกัเรียนท่ี Indonesian High School of Management Sciences Banjarmasin 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบเชิงประจกัษ์และวิเคราะห์ผลของส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

คุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจของนกัเรียนท่ี Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Indonesia (STIMI) 

Banjarmasin กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 131 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการ

บริการพร้อมกนัมีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของนกัเรียนท่ี ltan berpengaruh signifikansi terhadap 

kepuasan mahasiswa pada Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen  อินโดนีเซีย (STIMI) Banjarmasin ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์การส่งเสริมราคาผูค้นหลกัฐานทางกายภาพและ

กระบวนการบางส่วนส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนกัเรียน คุณภาพการบริการดว้ยองคป์ระกอบท่ีมี

มิติท่ีจบัต้องได้ความน่าเช่ือถือการตอบสนองการประกนัและการเอาใจใส่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัเรียนใน Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Indonesia (STIMI) Banjarmasin คุณภาพการบริการมีความ

โดดเด่นมากกวา่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อทศันคติเก่ียวกบั

บริษทัขนส่งพสัดุของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจหรือผู ้

ประกอบธุรกิจขนส่งท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนน าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ตามขอ้แนะน าดงัต่อไปน้ี 

 1. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเนน้ไปท่ีดา้นผลิตภณัฑ ์ใหมี้ระดบัมาตรฐานในการใหบ้ริการ เป็นแบรนด์

ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเนน้ไปท่ีดา้นราคา มีราคาท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน ไม่แพงจนเกินไป 

 3. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเนน้ไปท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหมี้สถานท่ีครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 

เขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 



12 
 

 4. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเนน้ไปท่ีดา้นการจดัการหรือพนกังาน ใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยา่ง

สม ่าเสมอ ใหพ้นกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์

และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหลู้กคา้หรือผูท่ี้มารับบริการมัน่ใจในบริษทัขนส่งพสัดุ 

 5. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเนน้ไปท่ีดา้นกระบวนการ มุ่งเนน้ในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทัว่ถึง มี

อุปกรณ์จดัเตรียมไวใ้หก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ และมีพนกังานคอยดูแลอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้

ด าเนินการแต่ละขั้นตอนอยา่งรวดเร็ว 

 6. บริษทัขนส่งพสัดุ ควรเน้นไปท่ีด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ให้มีการตกแต่งทั้งภายในและ

ภายนอกใหมี้ความโดดเด่น เม่ือเขา้มาใชบ้ริการไดรั้บความรู้สึกท่ีสบายท าใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
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