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บทคัดย่อ 

 

 งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ควบกำรลงทุนในกรุงเทพมหำนคร 2) เพ่ือศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนในกรุงเทพมหำนคร 3) เพ่ือศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบ
กำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 4) เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบ
กำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  5) เพ่ือศึกษำส่วนประสมทำง
กำรตลำดบริกำรท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำรลงทุนของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มประชำกรตัวอยำ่งได้แก ่กลุ่มผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร จ  ำนวน 400 คน โดยใช้
สูตรกำรค ำนวณของ Yamane (1973) เคร่ืองมือในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์อ้มูล 

คือ ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และหำค่ำสถิติกำรถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรกบักระกำร
ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุน พบว่ำผู้บริโภคส่วนใหญเ่ป็นเพศชำย จ  ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.2 เพศหญิง  จ  ำนวน 179 คน คิด เ ป็นร้อยละ  44 .8  มีอำ ยุ  21 – 30 ปี  จ  ำนวน 242 คน คิด เ ป็น 
ร้อยละ 60.5 มีอำชีพ พนักงำนบริษัทเอกชน จ  ำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000-30,000 บำท จ  ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตควบกำรลงทุนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เพศ ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อกระกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตควบกำรลงทุนไม่แตกต่ำงกนั แต่อำยุ อำชีพ และรำยได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่ำงกนั และส่วน
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ประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ดำ้นบุคคล
หรือพนกังำน และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ แตกต่ำงกนัส่งผลต่อกระกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำร
ลงทุนไมแ่ตกต่ำงกนั แต่ด้ำนผลิตภณัฑ ์ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ  ำหนำ่ย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

และด้ำนกระบวนกำร แตกต่ำงกนั (r=0.753) 

 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร, กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ, ประกนัชีวิตควบกำรลงทุน 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this research are 1) to study the personal factors of consumers who decide to buy 
Unit Linked Insurance Policy in Bangkok, 2) to study the service marketing mix of consumers who decide 
to buy Unit Linked Insurance Policy in Bangkok, 3) to study The purchase decision-making process of Unit 
Linked Insurance Policy of consumers in Bangkok 4) to compare the buying decision-making process for 
the purchase of Unit Linked Insurance Policy of consumers in Bangkok classified by personal factors 5) to 
study the service marketing mix that affects Unit Linked Insurance Policy purchase decision-making process 
control the investment of the population in Bangkok The sample population is a group of consumers in 
Bangkok, 400 people, using the calculation formula of Yamane (1973). The research tool was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
and multiple regression analysis is a statistic used to find the relationship between the service m arketing 
mix and the decision-making process for buying life insurance with investment. It was found that most 
consumers were male, 221 people, representing 55.2 percent, female, 179 people, representing 44.8 percent, 
aged 21-30 years, 242 people, representing 60.5 percent have a career, 324 private company employees, 
representing 81.0 percent with an average monthly income 15,000-30,000 baht, 250 people, representing 
62.5 percent. As for the personal factors of consumers who decide to buy life insurance with investment in 
Bangkok, it was found that different genders affected the decision to buy life insurance with investment not 
differently. but their age, occupation and average monthly income were different, and the service marketing 
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mix that decided to buy life insurance with investment in Bangkok found that in terms of individuals or 
employees and physical characteristics Different affects the decision to buy life insurance with investment 
not different. but the product aspect, price aspect, distribution channel aspect Marketing Promotion and the 

process side were different (r=0.753) 

Keywords: service marketing mix, purchase decision process, Unit Linked Insurance Policy 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เศรษฐกิจประเทศไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตัวได้ดีข้ึนในปี 2566 นำ่จะส่งผลบวกต่ออุตสำหกรรมประกนั
ชีวิตให้ยงัเติบโตได้ต่อเน่ือง อยำ่งไรกต็ำม กำรปรับตัว และรูปแบบผลิตภณัฑใ์หมใ่ห้กำ้วทนักบัพฤติกรรม
ผู้บริโภครวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำอยำ่งรวดเร็ว ยงัเป็นโจทยส์ ำคัญท่ีบริษทัประกนั
ชีวิตทุกแห่งต้องแข่งขันกนัเพ่ือรักษำฐำนผู้บริโภค ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีมีกำรน ำเสนอแก่
ผู้บริโภคนั้นจะเร่ิมเห็นกำรครอบคลุมในเร่ืองของควำมคุ้มครองชีวิต และกำรลงทุนเข้ำด้วยกนัมำกข้ึน 
เน่ืองจำกบริษทัประกนัชีวิตต่ำงๆ เ ร่ิมเห็นกระแสกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรลงทุนมำกข้ึน จึงได้น  ำเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ผู้บริโภคจะได้รับควำมคุ้มครองตรงกบัควำมต้องกำรในยุคน้ี เพรำะสถำบันคุ้มครองเงินฝำก
คุ้มครองเงินฝำกต่อ1รำยผู้ฝำกต่อ1สถำบนักำรเงิน1ล้ำนบำทเทำ่นั้น (สถำบนัคุ้มครองเงินฝำก,2566) จึงเป็น
กำรดีท่ีจะได้ให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรน ำเงินมำซ้ือประกนัชีวิตท่ีได้ทั้งควำมคุ้มครองชีวิต กำรสร้ำงวินยั
ในกำรเกบ็ออม และกำรต่อยอดลงทุนเพ่ือสร้ำงผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัในส่วนของพนกังำน 
และตัวแทนของบริษทัประกนัชีวิตต่ำงๆได้มีกำรเปล่ียนแปลงบทบำทมำกย่ิงข้ึน ซ่ึงทำงบริษทัประกนัชีวิต
ต่ำงๆ ได้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้แกพ่นกังำน และตัวแทนในด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงิน กำรวำงแผนทำง
กำรเงิน และกำรลงทุน ท  ำให้บทบำทของพนกังำนและตัวแทนท่ีจำกเดิมเนน้กำรน ำเสนอ และขำยผลิตภณัฑ์
ประกันชีวิตให้ก ับผู้บริโภคเพียงอยำ่งเดียว ได้เปล่ียนมำเป็นท่ีปรึกษำด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงินให้ก ับ
ผู้บริโภค ซ่ึงมีส่วนช่วยเหลือและให้ค  ำปรึกษำกบัผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตควบกำร
ลงทุนท่ีเหมำะสมกบัผู้บริโภคแต่ละรำยท่ีมีระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้แตกต่ำงกนั ท  ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจ
เร่ืองกำรวำงแผนทำงกำรเงินมำกข้ึน กำรท  ำประกนัชีวิตเป็นส่วนหน่ึงของกำรวำงแผนเพ่ือลงทุนให้มีควำม



 
 

4 

 

มัง่คั่งในอนำคตจำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงสนใจศึกษำเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือน  ำผลกำรศึกษำไปเป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของบริษทัประกนัชีวิต  ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคเพ่ือ

เพ่ิมจ  ำนวนผู้ท  ำประกนัชีวิตเพ่ือกำรลงทุนมำกข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ื อ ศึกษำ ปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้บริโภค ท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชี วิตควบกำรลง ทุนใน
กรุงเทพมหำนคร 

2. เพ่ือศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุน
ในกรุงเทพมหำนคร 

3. เพ่ือศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 
4. เ พ่ื อเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจ ซ้ือประกันชีวิตควบกำรลง ทุนของ ผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  
5. เพ่ือศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำร

ลงทุนของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีท  ำประกนัชีวิตแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นด้ำนกระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกนั 

2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้ำนเน้ือหำมุง่เนน้กำรศึกษำถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 
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2. ด้ำนกลุ่มประชำกรตัวอย่ำง ท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีคือกลุ่ม ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตใน
กรุงเทพมหำนคร 

3. ด้ำนพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหำนคi 
4. ด้ำนระยะเวลำ ท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูลอยูร่ะหว่ำงช่วงเดือน พฤษภำคม - กรกฎำคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวกบัประกนัควบกำรลงทุน 

 Unit Linked มำจำกค ำว่ำ Unit Linked Insurance Policy (ULIP) หรือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำร
ลงทุน (กรมธรรม ์Unit Linked) คือ กำรประกนัชีวิตท่ีให้ทั้งควำมคุ้มครองชีวิตและกำรลงทุนในกองทุนรวม 
ซ่ึงไมมี่กำรรับประกนัมูลค่ำกรมธรรม ์เน่ืองจำกมูลค่ำกรมธรรมข้ึ์นอยูก่บัมูลค่ำหนว่ยลงทุน โดยอำจสูงข้ึน
หรือต ่ำลงตำมผลประกอบกำรของกองทุนรวม แบง่เป็น 3 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค่ำควำมคุ้มครองตำมท่ีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตก  ำหนด โดยผู้ขอเอำประกนัภยัสำมำรถ
เลือกสัดส่วนควำมคุ้มครองได้ตำมควำมต้องกำร ซ่ึงบริษทัประกนัชีวิตจะน ำเงินส่วนน้ีไปบริหำรเอง และ
บริษทัจะเป็นผู้รับควำมเส่ียงจำกกำรน ำเงินในส่วนน้ีไปลงทุนในหลักทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นประเภทต่ำงๆ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ตำมกรมธรรม ์ท่ีบริษทัเรียกเกบ็ เ พ่ือเป็นค่ำด ำเนินกำร ค่ำดูแลรักษำ
กรมธรรม ์และค่ำบริกำรในกำรลงทุน ซ่ึงจะก  ำหนดแตกต่ำงกนัไปแล้วแต่กำรออกแบบผลิตภณัฑข์องแตล่ะ
บริษทั 

 ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีจัดสรรเข้ำไปเป็นกำรลงทุนตำมสัดส่วนท่ีผู้ขอเอำประกันภยัเลือก ซ่ึงบริษัท
ประกันชีวิตจะน ำไปซ้ือหนว่ยลงทุนของกองทุนรวมตำมค ำสั่งของผู้เอำประกันภัย โดยบริษัทท่ีรับจัด
กำรเงินดังกล่ำวจะออกหน่วยลงทุนให้แกผู่้เอำประกันภัย  โดยบริษัทประกนัชีวิตเป็นผู้ดูแลระบบบญัชี
กรมธรรมข์องผู้เอำประกนัภยั (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก  ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั , 
2557) 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือประกนั 



 
 

6 

 

 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้  ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2552) ได้ท  ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ
คุณสมบติัส่วนบุคคล หรือลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้ เป็นเกณฑท่ี์
นิยมใช้ในกำรแบง่ส่วนตลำด เน่ืองจำกลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นลักษณะท่ีส ำคัญ และสถิติท่ีวัดได้
ของประชำกรท่ีมีส่วนในกำรก  ำหนดตลำด เป้ำหมำยทำงกำ รตลำดของกลุ่มผู้ประกอบกำรต่ำงๆ เป็นต้น 
ในขณะท่ีลักษณะด้ำนจิตวิทยำ สังคม และวัฒนธรรม จะช่วยอธิบำยถึงควำมคิด และควำมรู้สึกของ
กลุ่มเป้ำหมำยเทำ่นั้น ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์จะสำมำรถเข้ำถึง และมีประสิทธิผลต่อกำรก  ำหนดตลำด
เป้ำหมำย รวมทั้งง่ำยต่อกำรวัดมำกกว่ำตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตร์ท่ีส ำคัญดีดังน้ี อำยุ เน่ืองจำก
ผลิตภัณฑ์จะสำมำรถตอบ สนองควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอำยุแตกต่ำง ผู้ประกอบกำรจึงใช้
ประโยชนจ์ำกคุณสมบติั ส่วนบุคคล เช่น เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้ มำเป็นตัวแปรในกำรด ำเนินกำรตลำดเพ่ือ
ท  ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนทำงด้ำนกำรตลำดต่อไป และจะเป็นประโยชน ์ต่อกำรก  ำหนดกล
ยุทธ์ทำงกำรตลำดต่อไป 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  

 Kotler and Armstrong (1993) และ Kotler & Keller (2006, หน้ำ 16) ได้ให้ควำมหมำยของส่วน
ประสมกำรตลำด (Marketing mix หรือ 7P’s) หมำยถึง ตัวแปรทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถควบคุมได้ ประกอบ
ไปด้วย 4 P’s และ 7P’s ซ่ึงตัวแปรน้ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภคหรือลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร ส ำหรับ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกบักำรผลิต ส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ 4 P’s  ได้แก ่ด้ำนผลิตภณัฑ ์(Product) ด้ำนรำคำ 
(Price) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ  ำหนำ่ย (Place)  และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  ในส่วนของธุรกิจ
บริกำรนั้น เพ่ิมเติมอีก 3 ด้ำน ได้แก ่ด้ำนบุคคล (People) ด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร (Process) และด้ำน
กำรสร้ำงและกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Environment) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบักระบวนกำรตัดสินใจ  

 สุรคุณ คณุสัตยำนนท์ (2556) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของผู้บริโภค
สำมำรถพิจำรณำตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจำกเหตุกำรณ์กอ่นท่ีจะมีกำรซ้ือสินค้ำจริง ๆ 
จนถึงเหตุกำรณ์ภำยหลังจำกกำรซ้ือ ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีส ำคัญประกอบด้วยกระบวนกำรตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 
คือ 

  1. กำรรับรู้ถึ งควำมต้องกำร (Problem Recognition) พฤติกรรมกำรซ้ือมีจุดเ ร่ิมต้น 

จำกกำรท่ี ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรท่ีอำจได้รับจำกำรกระตุ้นจำกภำยนอก เช่น ส่ือโฆษณำท่ีจูงใจ  
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หรือเห็นคนรอบข้ำงใช้สินค้ำนั้น ๆ เป็นต้น หรือจำกภำยใน เช่น ควำมรู้สึกหิว ควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำน 

เป็นต้น (Kotler และ Keller, 2006, หนำ้ 181) 

  2. กำรค้นหำข้อ มูล  ( Information Search) หลังจำก ผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำรแล้ว  

กำรค้นหำ เสำะหำศึกษำข้อมูลของสินค้ำนั้น ๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมำแต่ทั้งน้ีกระบวนกำรหำข้อมูล 

ในขั้ นน้ีอำจ ไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผู้บริโภคมีควำมต้องกำรสินค้ำนั้น ๆ สูงมำก และสำมำรถซ้ือสินค้ำ  

ได้ทันทีกำรเสำะหำ ข้อมูลอำจไม่มีเพรำะผู้บริโภคจะซ้ือสินค้ำ ในทันทีแต่ถ้ำหำกมีควำมต้องกำร 

ธรรมดำตำมธรรมชำติและ ไม่ อำจหำซ้ือได้ทันทีกำรเสำะหำข้อ มูลก็จะ เกิดข้ึนในกระบวนกำร 

ตัดสินใจซ้ือ (Kotler และ Keller, 2006, หนำ้ 181) 

  3. กำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เ ม่ือผู้บริโภค 

ได้มีกำรเสำะหำข้อมูลแล้ว จำกนั้นผู้บริโภคจะ เกิดควำมเข้ำ ใจ และประเมินผลทำงเ ลือกต่ ำง ๆ 

นัน่หมำยถึง ผู้บริโภคต้องมีกำรตัดสินใจว่ำจะซ้ือสินค้ำย่ีห้ออะไร หรือซ้ือสินค้ำอะไร ผู้บริโภคแต่ละคน 

กมี็แนวทำงกำร ตัดสินใจท่ีแตกต่ำงกนัข้ึนอยู่ก ับสถำนกำรณ์ของกำรตัดสินใจ และทำงเลือกท่ีมีอยู  ่

นักกำรตลำดจ ำเป็นต้องรู้ถึงวิธีกำรต่ำง ๆ ท่ี ผู้บริโภคใช้ในกำรประเมินผลทำงเลือก กระบวนกำร  

ประเมินผลไมใ่ช่ส่ิงท่ีง่ำย และไม่ใช่กระบวนกำรเดียวท่ีใช้ก ับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซ้ือ  

คนใดคนหน่ึงในทุกสถำนกำรณ์ซ้ือ (Kotler และ Keller, 2006, หนำ้ 181) 

  4. กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จำกกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจท  ำให้  
ผู้บริโภคสำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรเลือกซ้ือได้แล้ว ในขั้นต่อไป คือ กำรพิจำรณำถึงทศันคติ 

ของ ผู้ อ่ืนท่ี มีต่อ กำรตัด สิ นใจ ซ้ือ  (Attitudes of Others) และ ปัจจั ย ท่ีไม่สำ มำรถคำ ดกำ รณ์ได้  
(Unexpected Situation) กำรท่ี ผู้บ ริโภคสำมำรถประ เมิน และ เ ลือกสินค้ ำห รือตรำ สินค้ ำได้แล้ว  

ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะ  เกิดกำรซ้ือได้ เพรำะ ปัจจัยทั้ งสองอย่ำงน้ีซ่ึงอำจท  ำ ให้เกิดควำมเ ส่ียงจำก  

กำรเลือกบริโภคสินค้ำนั้น ๆ ได้อีกด้วย (Kotler และ Keller, 2006,หนำ้ 181) 

  5. พฤติกรรมหลังกำรซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจำกมีกำรซ้ือแล้ว ผู้บริโภค 

จะได้รับประสบกำรณ์ในกำรบริโภค ซ่ึงอำจจะได้รับควำมพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ถ้ำพอใจผู้บริโภค  

ได้รับทรำบถึง ข้อดีต่ำง ๆ ของสินค้ำ ก ็ท  ำให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำได้หรืออำจมีกำรแนะน ำให้เกิดผู้บริโภค  

รำยใหม่ได้แต่ถ้ำไม่ พอใจ ผู้บริโภคก็อำจเลิกซ้ือสินค้ำในคร้ังต่อไป และอำจส่งผลเสียต่อเน่ืองจำก 

กำรบอกต่อท  ำให้ผู้บริโภค ซ้ือสินค้ำได้นอ้ยลงตำมไปด้วย (Kotler และ Keller, 2006, หนำ้ 181) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร ท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิต กลุ่มตัวอยำ่ง
ท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้บริโภคกรุงเทพมหำนคร เน่ืองจำกประชำกรทรำบจ ำนวนท่ีแนน่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ใช้สูตรของ Yamane (1973) จำกกำรค ำนวณกลุ่มตัวอยำ่ง เทำ่กบั 399.98 ตัวอยำ่ง ดังนั้น จ  ำนวนตัวอยำ่งท่ีใช้
ในกำรศึกษำในคร้ังน้ีเท่ำก ับ 400 ตัวอย่ำง จำกกำรตอบแบบสอบถำม โดยใช้กำรสุ่มเก ็บตัวอย่ำ ง
แบบสอบถำม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 1) แบบสอบถำมเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน โดยในแต่ละข้อให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว 
จ  ำนวน 4 ข้อ 2) เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด เพ่ือดูว่ำมีระดับควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทำงกำรตลำดมำกนอ้ยเพียงใด ประกอบด้วย 7 ด้ำน ดังน้ี ด้ำนผลิตภณัฑ ์ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ  ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  ด้ำนบุคคลหรือพนักงำน ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำน
กระบวนกำร ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  (Rating scale) จ ำนวน 21 ข้อ และ 3) 
เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) จ  ำนวน 15 ข้อ 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถำม ผู้วิจัย ได้ 
สร้ำงข้ึนเอง โดยกำรทบทวนวรรณกรรมและผลงำนกำรวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำงๆ ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน  ำมำสร้ำงแบบสอบถำม ตรวจสอบเน้ือหำของแบบสอบถำมว่ำ ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ น  ำแบบสอบถำมไปตรวจสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) และควำมถูกต้องของเน้ือหำโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทำ่น ใช้ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกบัวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลำดมำปรับปรุงแก้ไข ให้แบบสอบถำมมีควำม
สมบูรณ์ น  ำแบบสอบถำมท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีใกล้เคียงกบัตัวอยำ่งจ  ำนวน 40 คน แล้ว น  ำ
แบบสอบถำมมำทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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ของคอนบำค ต้องได้ค่ำสัมประสิทธ์ิ คอนบำคอัลฟำมำกกว่ำ 0.70 ซ่ึงถือว่ำแบบสอบถำมมีควำมเช่ือถือ
ยอมรับได้ และหลังจำกน ำไปหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของคอนบำคมีค่ำเทำ่กบั 0.937 จึงน  ำไปใช้เก ็บ
ข้อมูลกบักลุ่มตัวอยำ่ง 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จำกกำรค้นคว้ำ และรวบรวมเอกสำร และแนวคิดทฤษฎีของ
นกัวิชำกำรต่ำงๆรวมถึงผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จำกกำรแจกแบบสอบถำม
จ ำนวน 400 ชุด ให้ประชำกรท่ีอำศัยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหำนครในช่วงระยะเวลำท่ีท  ำกำรเกบ็ขอ้มูล และ
น ำกลับมำท  ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดังนั้น 1)ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ใช้สถิติหำควำมถ่ี และร้อยละ 2) แบบสอบถำมส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ใช้สถิติหำ
ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 3) แบบสอบถำมกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุน 
ใช้สถิติหำ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนสถิติเชิงอนุมำน ( Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐำน
แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดังนั้น 1) แบบสอบถำมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค จ  ำนวน 4 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-Ended response question) มี 5 ด้ำนได้แก่ เพศ ใช้  สถิติหำ t -test อำยุ 
อำชีพ และรำยได้เฉล่ียต่อเดือนใช้สถิติหำ One way Anova ทดสอบสมมติฐำน 2) แบบสอบถำมเกีย่วกบัสว่น
ประสมทำงกำรตลำดบริกำร จ  ำนวน 21 ข้อ เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค ำตอบ (Rating 
scale) ใช้สถิติ Regression Analysis ทดสอบสมมติฐำน 3) แบบสอบถำมเกี่ยวกบักระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตควบกำรลงทุน จ  ำนวน 15 ข้อ เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค ำตอบ (Rating scale) 
ใช้สถิติ Regression Analysis ทดสอบสมมติฐำน 

 

ผลการวิจัย 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มตัวอยำ่งส่วนใหญเ่ป็นเพศชำย 221 คน ร้อยละ 55.2 
เพศหญิง 179 คน ร้อยละ 44.8 อำยุ 21–30 ปี 242 คน ร้อยละ 60.5 มีอำชีพ พนกังำนบริษทัเอกชน 324 คน 
ร้อยละ 81.0 รำยได้ 15,000-30,000 บำท 250 คน ร้อยละ 62.5  

2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร มี 7 ด้ำน ได้แก ่1) ด้ำนผลิตภณัฑ ์รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยู่
ในระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำรลงทุนสำมำรถใช้ลดหยอ่นภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ
ตำมเง่ือนไขของกรมสรรพำกร (𝑥 = 4.80) กรมธรรม์ประกันชีวิตควบกำรลงทุนมีผลตอบแทนสูงกว่ำ
ดอกเบ้ียเงินฝำกประจ ำธนำคำร (𝑥 = 4.76) และกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำรลงทุน ตอบสนองควำม
ต้องกำรตำมแผนกำรลงทุนได้ (𝑥 = 4.71) ตำมล ำดับ 2) ด้ำนรำคำ รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับ
มำกท่ีสุด ได้แก ่กำรช ำระเบ้ียประกนัมีทำงเลือกหลำกหลำย เช่น กำรช ำระผ่ำนกำรหักบญัชี ,ช ำระผ่ำนบตัร
เครดิต (𝑥 = 4.82) เง่ือนไขกำรช ำระเบ้ียประกนัสำมำรถแบง่จ่ำยเป็นรำยเดือน รำย3เดือน รำย6เดือน หรือรำย
ปีได้ (𝑥 = 4.79) และอัตรำเบ้ียประกันเหมำะสมกับวงเงินเอำประกนัชีวิตและควำมคุ้มครอง  (𝑥 = 4.70) 
ตำมล ำดับ 3) ด้ำนช่องทำงจัดจ  ำหนำ่ย รำยข้อพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก จ  ำนวน 2 ข้อ ได้แก ่ตัวแทน
ประกนัชีวิตมีจ  ำนวนเพียงพอส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภค (𝑥 = 3.83) บริษัทประกันชีวิตมีสำขำ
ให้บริกำรจ  ำนวนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย (𝑥 = 3.52) และมีข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย 
จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก ่กรมธรรม์ประกันชีวิตควบกำรลงทุนมีช่องทำงกำรจัดจ  ำหน่ำยหลำยช่องทำง เช่น 
ตัวแทนประกนัชีวิต หรือ ทำงเว็บไซต์ (𝑥 = 2.60) ตำมล ำดับ 4) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด รำยข้อพบว่ำ
มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับมำก จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก ่บริษัทประกนัชีวิตมีกำรใช้พรีเซนเตอร์ท่ีก  ำลังอยูใ่นกระแส
นิยม (𝑥 = 3.82) มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับปำนกลำง จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก่บริษัทประกันชีวิตมีกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือ เช่น โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ์ อินเทอร์เนต็ อยำ่งสม  ่ำเสมอ (𝑥 = 3.11) และมีค่ำเฉล่ีย
อยูใ่นระดับนอ้ย จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก ่บริษทัประกนัชีวิตมีกำรจัดกิจกรรมหรือสัมมนำให้ควำมรู้ด้ำนประกนั
ชีวิตควบกำรลงทุน (𝑥 = 2.25) ตำมล ำดับ 5) ด้ำนบุคคลหรือพนกังำน รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่ตัวแทนประกนัชีวิตสำมำรถให้ข้อมูลกรมธรรมค์วบกำรลงทุนได้อยำ่งชัดเจน (𝑥 = 
4.73) ตัวแทนประกนัชีวิตสำมำรถให้ค  ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ ในกำรแกปั้ญหำของผู้บริโภคได้อยำ่งรวดเร็ว (𝑥 
= 4.73) และตัวแทนประกนัชีวิตมีบุคลิกภำพท่ีดี มีควำมนำ่เช่ือถือ  (𝑥 = 4.73) ตำมล ำดับ 6) ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่บริษทัประกนัชีวิตมีภำพลักษณ์ หรือควำม
นำ่เช่ือถือ (𝑥 = 4.75) บริษทัประกนัชีวิตมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (𝑥 = 4.73) และบริษทัประกนั
ชีวิตมีควำมทนัสมยั ควำมพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนกังำน (𝑥 = 4.72) ตำมล ำดับ 7) ด้ำนกระบวนกำร 
รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่ตัวแทนประกันชีวิตมีควำมรว ดเร็วในกำรตอบ
ปัญหำ แก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคและบริกำรหลังกำรขำย (𝑥 = 4.74) บริษทัประกันชีวิตอนุมติักรมธรรม์



 
 

11 

 

รวดเร็ว (𝑥 = 4.74) และกระบวนกำรรับค่ำสินไหมประกนัไมซ่ับซ้อน ได้รับเงินอยำ่งรวดเร็ว  (𝑥 = 4.73) 
ตำมล ำดับ 

3. กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำรลงทุน มี 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
ต้องกำร รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ได้แก่ ทำ่นต้องกำรได้สิทธิประโยชนท์ำงภำษี 
เช่น กำรลดหยอ่นภำษี (𝑥 = 4.84) ทำ่นต้องกำรควำมมัน่คงให้ก ับตนเองและครอบครัวในอนำคต (𝑥 = 
4.84) และทำ่นต้องกำรลงทุนเพ่ือได้ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะยำว (𝑥 = 4.79) ตำมล ำดับ 2) ด้ำนกำร
ค้นหำข้อมูล รำยข้อพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับปำนกลำง จ  ำนวน 2 ข้อ ได้แก ่ทำ่นศึกษำข้อมูลจำกข่ำวสำร 
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่ำงๆ และอินเทอร์เนต็ (𝑥 = 3.34) ท่ำนศึกษำข้อมูลจำกตัวแทนประกนัชีวิต (𝑥 = 3.20) และมี
ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก ่ทำ่นศึกษำข้อมูลจำกเพ่ือนหรือญำติท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิตควบ
กำรลงทุนมำกอ่น (𝑥 = 2.53) ตำมล ำดับ 3) ด้ำนกำรประเมินทำงเลือก รำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่ทำ่นพิจำรณำเปรียบเทียบค ำวิจำรณ์ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ (𝑥 = 4.81) ทำ่นพิจำรณำ
เปรียบเทียบประโยชนด์้ำนควำมคุ้มครอง ตรงกบัควำมต้องกำรของตนเอง (𝑥 = 4.80) และทำ่นพิจำรณำ
เปรียบเทียบด้ำนช่ือเสียง ควำมมัน่คงทำงกำรเงิน หรือประวัติกำรด ำเนินงำนกบับริษัทประกนัชีวิต  (𝑥 = 
4.79) ตำมล ำดับ 4) ด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ รำยข้อพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับนอ้ย จ  ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ทำ่น
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบกำรลงทุนตำมค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน (𝑥 = 2.27) ท่ำนตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำรลงทุนเพรำะกำรให้บริกำรของตัวแทน (𝑥 = 2.24) และมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับ
มำกท่ีสุด จ  ำนวน 1 ข้อ ได้แก ่ทำ่นพิจำรณำอัตรำเบ้ียประกนั และผลประโยชนท่ี์ได้รับจำกกำรซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตควบกำรลงทุนมีควำมเหมำะสม (𝑥 = 4.73) ตำมล ำดับ 5) ด้ำนพฤติกรรมภำยหลังกำรซ้ือ รำยขอ้
พบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดับมำกท่ีสุด ได้แก ่ท่ำนมีควำมต้องกำรซ้ือเพ่ิมเติมเม่ือมีรำยได้มำกข้ึน (𝑥 = 
4.73) ทำ่นมีควำมพึงพอใจในกำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำรลงทุนจำกตัวแทนประกนัชีวิต
ท่ีให้ค  ำแนะน ำ (𝑥 = 4.71) และท่ำนมีควำมตั้ งใจท่ีจะแนะน ำให้คนอ่ืน ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบกำร
ลงทุน (𝑥 = 4.69) ตำมล ำดับ 

4. สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวิจัยข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ อำชีพ และรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือนยอมรับสมมติฐำนหลักคือ อำยุ อำชีพ และรำยได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกันส่งผลต่อกระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนท่ีแตกต่ำงกนั ส่วนด้ำนเพศ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก คือ เพศ แตกต่ำง
กนัส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนไมแ่ตกต่ำงกนั 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวิจัยข้อท่ี  2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรส่งผลต่อ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำรลงทุนแตกต่ำงกนั ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน
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ช่องทำงจัดจ  ำหนำ่ย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และด้ำนกระบวนกำร ยอมรับสมมติฐำนหลักคือ ด้ำน
ผลิตภณัฑ ์ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงจัดจ  ำหนำ่ย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และด้ำนกระบวนกำร แตกตำ่ง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  ให้ค่ ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) เท่ำก ับ 0.75 แสดงว่ ำ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำรลงทุนในภำพรวม มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกนัมำก 
สำมำรถท  ำนำยกระบวนกำรตัดสินใจได้ร้อยละ 56.6 ส่วนด้ำนบุคคลหรือพนกังำน และด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก คือ ด้ำนบุคคลหรือพนกังำน และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ  

 

อภิปรายผล  

1. ผลจำกกำรวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำง มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบกำร
ลงทุนแตกต่ำงกนั พบว่ำ เพศ ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนไม่
แตกต่ำงกนั เน่ืองจำกปัจจุบนักำรรับรู้ข่ำวสำรทำงออนไลน์หรือออฟไลน ์เพศชำยหรือเพศหญิงสำมำรถ
ศึกษำและรับรู้ข่ำวสำรได้ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรัญญำ เสียงจักรสำย (2564) เร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและแรงจูงใจท่ีมีควำมสัมพันธ์กบักำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มเจเนอเรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เพศต่ำงกนัส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของผู้บริโภคไมแ่ตกต่ำงกนั อำยุ ท่ีแตกต่ำงกันส่งผลต่อกระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนแตกต่ำงกนั เน่ืองจำกควำมต้องกำรแต่ละช่วงอำยุมีไมเ่หมือนกนัท  ำ
ให้เกิดกำรตัดสินใจซ้ือแตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุทิศำ นนทพันธ์ (2559) เร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัของผู้บริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ  ำกดั ในเขต
เทศบำลนครหำดใหญ ่จังหวัดสงขลำ พบว่ำ อำยุต่ำงกนัส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือประกนั อำชีพ ท่ีแตกต่ำง
กนัส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนในภำพรวมแตกต่ำงกนั แตเ่ม่ือวิเครำะหร์ำย
ด้ำนพบว่ำในด้ำนกำรค้นหำข้อมูล และด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจัยของ สุทิศำ นนทพันธ์ 
(2559) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัของผู้บริโภคต่อ
บริษทั เอไอเอ จ  ำก ัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ ่จังหวัดสงขลำ  พบว่ำลักษณะอำชีพต่ำงกนัยอ่มมีผลต่อ
กำรตัดสินใจท  ำประกนัชีวิตท่ีแตกต่ำงกนัไป สอดคล้องกับแนวคิดด้ำนลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ด้ำน
อำชีพท่ีว่ำ คนท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัยอ่มมองโลก มีแนวคิด มีอุดมกำรณ์ มีค่ำนิยมต่อส่ิงต่ำงๆ แตกตำ่งออกไป 
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนในภำพรวม
แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจัยของ สุทิศำ นนทพันธ์ (2559) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
ผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัของผู้บริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ  ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
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จังหวัดสงขลำ กล่ำวว่ำ สภำพเศรษฐกิจแต่ละบุคคลอันประกอบด้วยรำยได้ท่ีสำมำรถน ำใช้ได้ สินทรัพยแ์ละ
เงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติด้ำนกำรออมและกำรใช้จ่ำยของบุคคลมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

2. ผลจำกกำรวิจัยปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีแตกต่ำง มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตควบกำรลงทุนแตกต่ำงกัน พบว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีแตกต่ำง ได้แก่ ด้ำน
ผลิตภณัฑ ์ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงจัดจ  ำหนำ่ย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และด้ำนกระบวนกำร  มีผลต่อ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุนท่ีระดับนยัส ำคัญ 0.05 ส่วนด้ำนบุคคลหรือพนกังำน 
และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพไมแ่ตกต่ำงกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 เ น่ืองจำกกำรศึกษำ วิจัยในค ร้ัง น้ีเป็นก ลุ่มตัวอย่ำงของ ผู้บริโภค ท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตใน
กรุงเทพมหำนครเทำ่นั้น ควรท่ีจะมีกำรขยำยขอบเขตกำรศึกษำวิจัยให้กว้ำงข้ึน เป็นประชำกรนอก
กรุงเทพมหำนคร เป็นภูมิภำคหรือทั้งประเทศ เพ่ือผลกำรวิจัยท่ีครอบคลุมมำกข้ึน เป็นประโยชนต์่อองค์กร

ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดแกภ่ำคธุรกิจประกนัชีวิตในภำยภำคหนำ้  

 ควรศึกษำถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอำจจะสง่ผลตอ่กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบกำรลงทุน 
เช่น รำคำเบ้ียประกนัชีวิต กำรรับเร่ืองร้องเรียนปัญหำท่ีควรปรับปรุง เป็นต้น เพ่ือกำรแกไ้ขและปรับปรุงให้

มีควำมสอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมปัจจุบนัมำกข้ึน 
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