
 

 

คุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Quality of Work Life Affecting Organizational Engagement of Revenue Office Officers in 

Bangkok 

นภสักร ทองไชยศรี1,ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรไท ชั้วเจริญ2 

บทคดัย่อ 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

(4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 375 คน สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

 ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้า ท่ีส านักงานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ตามปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน 

รายได ้และระยะเวลาการท างาน แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are (1) to study the personal factors of revenue office officers in the 

Bangkok metropolitan area, (2) to investigate the work-life quality of revenue office officers in the Bangkok 

metropolitan area, (3) to examine the organizational engagement of revenue office officers in the Bangkok 

metropolitan area, (4) to compare the level of organizational engagement of revenue office officers in the 

Bangkok metropolitan area based on personal factors, and (5) to explore how work-life quality influences the 

organizational engagement of revenue office officers in the Bangkok metropolitan area. The data will be 

collected using a questionnaire from a sample group of 375 revenue office officers. The statistical analyses 

employed in the study will include t-tests, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The study found that the overall level of organizational engagement of revenue office officers in the 

Bangkok metropolitan area is moderate. When comparing the level of organizational engagement based on 

personal factors, significant differences were observed among revenue office officers with different genders, 

ages, marital statuses, job positions, incomes, and lengths of service, at a significance level of 0.05. 

Additionally, work-life quality significantly influenced the organizational engagement of revenue office 

officers in the Bangkok metropolitan area, with a significance level of 0.05 

Keywords: Work-Life Quality, Organizational Commitment 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัองค์กรท่ีมีศกัยภาพคือองค์กรท่ีเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และพฒันาตวัเองอยู่เสมอ องค์กรทุกองค์กร 

จะประสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งเป้าหมายท่ีก าหนดให้ได้นั้ น องค์กรต้องรู้จักการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากคุณภาพชีวิต 

มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนท างานเพื่อ

ด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ดังนั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสม ท าให้เกิด

ความสุข ความมัน่คง เม่ือเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รได ้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 

การท างานท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี ท าใหส่้งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3 เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4 เพื่ อ เป รียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้า ท่ีส านักงานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจิัย 

1 เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 2 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 ตวัแปรตน้ 2 ตวัแปรไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได ้และระยะเวลาการท างาน (2) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ด้านสถานภาพท่ีท างานปลอดภัยไม่ เ ป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ  
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจ
ในองคก์าร 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประชากรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 375 คน จากจ านวนประชากรทั้ งหมด 5,555 คน  
(ท่ีมา : ระบบงานกรมสรรพากร) 

ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการศึกษา ส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ฮิวส์ และ ดมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985: 199-200) ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวติในการท างาน

วา่มีลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 
1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ “รายได้และ

ผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและตรงกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. สถานท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การท่ี
พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เป็นอนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของปฏิบติังาน (Development Of Human Capacities) หรือ “โอกาสพฒันา
ศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะ
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ของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีมีความทา้ทายงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดใ้ชท้กัษะ
และความสามารถหลากหลาย งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน และงานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 

4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน  

ท่ีท  างานมีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ไม่มีการแบ่งแยกเป็นกลุ่ม มีบรรยากาศของความเป็นมิตร ผูป้ฏิบติังานมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั
ต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงาน าไดรั้บเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับ
ขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหวา่ง
ปฏิบติังานกบัช่วงเวลาส่วนตวั มีช่วงเวลาท่ีไดผ้อ่นคลายและคลายเครียดจากหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

สเตียร์ Steers (1977) มีความเห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึง 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. ความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

อิสราภรณ์ รัตนคช (2551) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรวา่ เป็นภาวะจิตใจท่ีท าให้บุคคลมี
ความยึดมัน่ต่อองค์กรของตน โดยบุคคลท่ีมีความรู้สึกยึดมัน่ดงักล่าวจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ ได้แก่  
การยอมรับและยึดมัน่ในค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร การตั้งใจทุ่มเทความพยายามในงาน เพื่อช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จ การมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรไว ้ 
การมีความรู้สึกเก่ียวพนัอยา่งสูงต่อองคก์ร การมีความจงรักภกัดีและการยงัคงอยูก่บัองคก์ร 
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วธีิการด าเนินวจิยั 

ประชากรตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง

ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Yamane 

ซ่ึงเป็นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับไดว้า่มีความเพียงพอจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1 หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลตรวจสอบมาค านวณ  

หาดชันีสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(item Objective Congruence Index) : IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ

จะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั 

2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 40 คน ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาค่า

ความเช่ือมัน่ด้วยCronbach’s Alpha ได้เท่ากับ 0.958 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.80)  

จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือต ารา เอกสารต่าง ๆ รวมถึงการคน้ควา้

ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง และแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการต่างๆ รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เวบ็ไซตส์ านกังานสรรพากร เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบการศึกษา  

2 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามของเจา้หน้าท่ีส านักงาน

สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1 สถิติเชิงพรรณนา อธิบายลกัษณะของขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

1.1 ค่าร้อยละ เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับข้อมูล

คุณภาพชีวติในการท างาน และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัขอ้มูลความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 

เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล 

2 สถิติเชิงอนุมาน 

2.1 การทดสอบ (t - test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม 

 2.2 การทดสอบ (F - test) ใชท้ดสอบการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One – Way - ANOVA) 

ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ซ่ึงมีตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไปหากพบความแตกต่างจากการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD โดยก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2.3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 375 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 56.53 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 มีสถานภาพโสด 

จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67 มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 49.07 มีระดบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.73 และมีระยะเวลาในการท างานนอ้ย

กวา่เทียบเท่า 5 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

ผลการวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวมท่ีมีด้าน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสถานภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นโอกาส

พฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และ          

ดา้นความภูมิใจในองคก์าร อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
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3. ผลการวิเคราะห์ ความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ทั้งดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ

เป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

และดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน 

รายได ้และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน 
รายได ้
ระยะเวลาการท างาน 

-3.17* 
3.19* 

16.74* 

11.98* 

5.24* 
11.08* 

 

0.00 
0.02 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 

แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติการวิเคราะห์ (t - test) ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และใช้สถิติการวิเคราะห์                      

F – test (One – Way - ANOVA) ส าหรับตวัแปรดา้น อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงานรายได ้และระยะเวลาการ

ท างาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีส านักงาน

สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อภาพรวมความผูกพนัต่อ

องคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรท านาย 
B Std. 

Error 

β t Sig. 

(Constant) 0.60 0.14  4.31* 0.00 
1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นสถานภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 
5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

0.08 
0.12 
0.09 
0.10 
0.10 
0.14 
0.04 
0.15 

0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 

0.10 
0.17 
0.12 
0.12 
0.15 
0.20 
0.05 
0.22 

2.54* 
4.09* 
2.92* 
2.96* 
3.45* 
4.79* 
1.22 

5.19* 

0.01 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.22 
0.00 

R = 0.72 R2 = 0.52 Adj R2 = 0.51 F = 49.51* Sig = 0.00 Durbin-Watson = 1.91 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร

ของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.72  

แสดงวา่ตวัแปรตามและตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั สามารถท านายความผูกพนัต่อองคก์รของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 52 Adj R2 = 0.51 โดยอีกร้อยละ 48 มีสาเหตุมาจาก

ปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ค่า Durbin-Watson  

เท่ากบั 1.91 นั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ถือวา่ตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั Autocorrelation 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ดา้
นผ

ลต
อบ

แท
นที่

ยตุิ
ธร
รม

แล
ะเพ

ียง
พอ

 

ดา้
นส

ถา
นภ

าพ
ที่ท

 าง
าน
ปล

อด
ภยั

ไม
่ เป็
น

อนั
ตร
าย
ต่อ

สุข
ภา
พ 

ดา้
นโ

อก
าส
พฒั

นา
ศกั

ยภ
าพ

 

ดา้
นค

วา
มก

า้ว
หน

า้ 

ดา้
นส

ังค
มส

ัมพ
นัธ์

 

ดา้
นล

กัษ
ณะ

กา
รบ

ริห
าร
งา
น 

ดา้
นภ

าว
ะอิ

สร
ะจ
าก
งา
น 

ดา้
นค

วา
มภู

มิใ
จใ
นอ

งค
ก์า
ร 

1 . ด้ านความ เ ช่ื อมั่นและยอม รับ
เป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร 

X √ √ X √ √ X √ 

2.ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 

√ √ √ X √ √ X √ 

3.ดา้นความปรารถนาท่ีจะด ารง
รักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

X √ X √ X √ √ √ 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายถึง ส่งผลต่อ 

 เคร่ืองหมาย X หมายถึง ไม่ส่งผลต่อ 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษา เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัจะ
มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

1. เพศ : แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นางสาวณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) 

2. อายุ : แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นางสาวลลิตา จนัทร์งาม (2559) 
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3. สถานภาพ : แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กรกฎ แน่นหนา (2563) 

4. ต าแหน่งงาน : แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) 

5. รายได ้: แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นภสัสร พรหมเขียว (2565) 

6. ระยะเวลาการท างาน : แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นางสาวลลิตา จนัทร์งาม (2559) 

ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และ
ดา้นความภูมิใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อ ความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้ง
ค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีอิทธิพลต่อ ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพและดา้นสังคมสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อ ความผูกพนั
ต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์รและดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าและดา้นภาวะอิสระจากงาน มีอิทธิพลต่อ ความผูกพนั 
ต่อองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1.  ส านักงานสรรพากร  ควรให้ความส าคัญในการเพิ่มสวัสดิการกับเจ้าหน้า ท่ี ทุกต าแหน่ง  

เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานดีท่ีส่งซ่ึงจะผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งข้ึน

 2.  จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่ม เทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบวา่อายุของเจา้หน้าท่ีมีความส าคญัต่อความทุ่มเทของการปฏิบติังานในส านกังาน

สรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นองค์กรควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทุกช่วงอาย ุ
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เน่ืองจากความเต็มใจและความทุ่มเทในการปฏิบติังานจะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการใหบ้ริการท่ีดีกบัผูม้าใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างเช่น 

ความสุขในการท างาน ทศันคติในการท างาน เพื่อให้ทราบถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

อยา่งแทจ้ริง และองคก์รจะไดน้ าไปปรับปรุงในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองกลุ่มประชากร ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกรมสรรพากรทุกภาค เพื่อให้ไดข้อ้มูล

ของทั้งองคก์รไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
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