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ส านักงานอยัการสูงสุด 

The working attitude affects the quality of work life of administrative officers at 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการ

สูงสุด (2) เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด (3) เพื่อศึกษาคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด (4) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Regression 

Analysis 

 ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีไม่แตกต่างกนัและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  สถานภาพ  รายได ้ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการ

ท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษา

ทศันคติในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด พบวา่ 

ทศันคติในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ทศันคติ , คุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors of administrative officials; Office 

of the Attorney General (2)  to study the working attitude of administrative officials. Office of the Attorney 

General (3)  to study the quality of work life of administrative officials Office of the Attorney General (4)  to 

compare the quality of working life of administrative officials. Office of the Attorney General Classified by 

personal factors (5)  to study attitudes at work that affect the quality of work life of administrative officials. 

Office of the Attorney General The sample group used in this research was administrative officers. Office of 

the Attorney General The data collection tools in this research were questionnaires. Statistics used for data 

analysis were t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

 The study found that administrative officer Office of the Attorney General People with different 

personal factors will have different quality of work life. It was found that personal factors Different genders 

have different quality of working life, and personal factors such as age, status, income, level of education and 

different working periods have different quality of working life. statistically significant at the 0 .05  level. The 

Office of the Attorney General found that working attitudes affected the quality of working life of administrative 

officials. Office of the Attorney General Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords : Attitude , Quality of  work life 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมในการท างานปัจจุบันมนุษย์ถือเป็นสัตว์สังคมท่ีมีความต้องการพื้นฐานในการอยู่ร่วมกัน               

เราไม่สามารถท างานเพียงล าพงัคนเดียวไดต้อ้งมีการประสานงานกบับุคลอ่ืนๆ ถือเป็นหัวใจส าคญัของการ

ด าเนินงานซ่ึงการประสานงานในการท างานเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์้องเร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้ง

รู้จกัการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น ยอ่มตอ้งการส่งเสริมให้ทุกคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทศันคติ เป็นเร่ืองส าคญัท่ี

ก าหนดชีวิตของเราอยู่ไม่น้อย เช่น ถา้เรามีทศันคติท่ีว่า การไดท้ างานท่ีไม่เคยท า คือความทา้ทายอย่างหน่ึง          

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเราก็จะมีการกระตือรือร้นในขณะท่ีมีอีกคนวา่

การท างาน ท าเท่าท่ีสั่งพอก็จะท าเท่าท่ีสั่ง การท่ีคนเรามีพฤติกรรมแสดงออกท่ีต่างกนัมีความส าเร็จในชีวิตท่ี

ต่างกนัลว้นมาจากทศันคติท่ีต่างกนั ทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบเป็นภาวะทางจิตใจของ

การเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับใหเ้ขา้กบัองคก์ร   

 ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ทัศนคติในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อน าผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

ท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร และน าไปใช้

ประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

 2. เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 

 4. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาทศันคติในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

อยัการสูงสุด  
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนั  

 2. ทศันคติในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการ

สูงสุด  

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. ตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ , อายุ , สถานภาพ , รายได ้, 

ระดบัการศึกษา , ระยะเวลาการท างาน (2) ทศันคติ องค์ประกอบทศันคติ 3 ดา้น คือ  (1) องค์ประกอบดา้น

ปัญญา (2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ตามแนวความคิดของ 

Kretch,Crutchfield,Pallachey 1962 และ Triandis,1971 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างานของของขา้ราชการธุรการ  ส านักงานอยัการสูงสุด  

ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร (1) ค่าตอบท่ีเพียงพอและยุติธรรม  (2) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ  (3) โอกาสในการพฒันาความสามารถ   (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (5) การบูรณา

การทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  (6) ประชาธิปไตยในองคก์ร    (7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ

ชีวิตส่วนตวั (8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ตามแนวคิด ทฤษฎีของวอลตนั (Walton 1973) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ไดแ้ก่  ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด อาคารถนนรัชดาภิเษก โดยเลือกเก็บกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 202 คน จากจ านวนขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด อาคารถนนรัชดาภิเษกประมาณ 405 คน 

(ท่ีมา : ส านกัสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2565) 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ในการศึกษา  

 ส านกังานอยัการสูงสุด อาคารถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล  เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  

 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566   
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติ 
 นกัจิตวิทยา Kretch, Crutchfield, Pallachet (1962) (ธีระพร,2528: 162 - 163) สนบัสนุนการแบ่งทศันคติ

ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการศึกษาดา้นทศันคติและยงัให้ค  านิยามไวค้รอบคลุมอย่างครบถว้น 

ประกอบดว้ย 

 1. องคป์ระกอบดา้นปัญญา (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบั

ส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทัง่ท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลท่ีมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิงนั้นดีจริงก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น

แต่หากรู้มาก่อนวา่ไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 2. องค์ประกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี

เก่ียวเน่ืองและต่อเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพและค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioural Cpmponent) คือ การแสดงออกของบุคคลหน่ึงต่อ

บุคคลหน่ึงหรือต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก   

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  แนวคิดของ  Walton (1973) ก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมี 8 ดา้นดงัน้ี  

  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม การท างานของมนุษยส่์วนหน่ึงมุ่งเพื่อให้ไดรั้บการ

ตอบสนองทางดา้นเศรษฐกิจ เพื่อความอยูร่อด   

  2. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูป้ฏิบัติงานควรจะได้อยู่

สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัในการปฏิบติังานไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 

  3. โอกาสพฒันาความสามารถ การใชท้กัษะในการท างานของบุคคลใหบุ้คคลไดส้ามารถเรียนรู้ 

ศึกษา อบรม และน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมี 

  4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการขยายความสามารถไดรั้บความรู้

และทกัษะใหม่ๆ ไดรั้บโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ร 

  5.การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      

จากสงัคมรอบขา้ง ท าใหค้วามรู้สึกตนเองมีค่า 

  6. ประชาธิปไตยในองคก์ร การยึดหลกัรัฐธรรมนูญเป็นหลกัในการท างาน การเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคลของแต่ละคน มีความเสมอภาค มีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่าเทียม 
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  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต การจดัสรรบทบาทในแต่ละดา้นมิให้ดา้นใด

ดา้นหน่ึงตอ้งประสบความลม้เหลวหรือเกิดปัญหา  

  8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  กิจกรรมท่ีบุคคลไดก้ระท านั้นมีลกัษณะท่ีส่งผลต่อ

สงัคมไม่วา่ในแง่บวกหรือแง่ลบ ท าใหบุ้คคลไดรั้บรู้ถึงความรับผดิชอบขององคก์ร  

 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย  
 ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Yamane 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
 แบบสอบถามเพื่อการวิจยั   เร่ือง ทัศนคติในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบทศันคติ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Index of item Objective 

Congruence Index) : IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

เท่ากบั 0.92 ค่าของ IOC ท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 

 2.หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กับกลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 30 คนน าไปวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยใช้วิ ธีของ Cronbach’s Alpha ส าหรับ

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ย Cronbach’s Alpha ไดเ้ท่ากบั 0.97  

ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.80)        

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัองคป์ระกอบทศันคติและ  

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล 

 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
1. การทดสอบ (t - test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม 

 2. การทดสอบ (F - test) ใชท้ดสอบการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One – Way - ANOVA)ใชท้ดสอบ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ซ่ึงมีตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไปหากพบความแตกต่างจากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD โดยก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis)   
เพื่อใชใ้นการศึกษาทศันคติในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
อยัการสูงสุด  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการ

สูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 21-30 สถานภาพโสด รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี              

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติในการท างาน 

ทัศนคติในการท างาน  SD ระดับความคดิเห็น 
องคป์ระกอบดา้นปัญญา  
องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

4.36 
4.32 
4.40 

0.59 
0.64 
0.62 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัศนคติในการท างาน 4.36 0.58 มากท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าทศันคติในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด      

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด      

คือ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน  SD ระดับความคดิเห็น 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม     
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในการงาน    
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

4.15 
4.09 

 
4.07 
4.14 
4.10 
4.15 
4.20 
4.24 

0.66 
0.69 

 
0.66 
0.61 
0.65 
0.63 
0.55 

     0.57 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพชีวติในการท างาน 4.14 0.54 มาก 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก     

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
รายได ้
ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน 

-0.791 
3.12* 

11.98* 

5.10* 

2.04 
8.81* 

 

0.43 
0.03 
0.00 
0.00 
0.13 
0.00  

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติการวิเคราะห์ (t - test) ส าหรับตัวแปรด้านเพศ และใช้สถิติการวิเคราะห์                      

F – test (One – Way - ANOVA) ส าหรับตวัแปรดา้น อาย ุสถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการ

ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ 

ส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ รายได ้และระยะเวลาการท างาน ท่ีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติ ฐ านที่  2  ทัศนค ติ ในการท า ง าน  ได้แ ก่  อ งค์ประกอบด้าน ปัญญา  องค์ประกอบ 

ด้านอารมณ์  ความ รู้ สึก  และ องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท างานต่างกนั 

ตวัแปรท านาย B Std. 
Error 

β t  Sig.  

(Constant) 
1. องคป์ระกอบดา้นปัญญา 
2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

1.55 
0.07 
0.38 
0.15 

0.22 
0.09 
0.09 
0.09 

0.07 
0.45 
0.18 

7.06* 
0.72 
4.25* 

1.71 

0.00 
0.47 
0.00 
0.09 

R =  0.66 R2 = 0.44 Adj R2 = 0.43   F = 51.80*  Sig. = 0.00  Durbin-Watson = 1.62 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทัศนคติในการท างานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ข้าราชการ ธุรการ  ส านักงานอัยการสูงสุ ด  ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์พหุ คูณ (R)  เ ท่ ากับ  0 .66  

แสดงว่าตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน สามารถท านายคุณภาพชีวิต 

ในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ไดร้้อยละ 44 Adj R2 =  0.43 โดยอีกร้อยละ 56  มีสาเหตุ

มาจากปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ค่า Durbin -

Watson  เท่ากบั 1.62 นั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ถือวา่ตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั Autocorrelation  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ทศันคติในการท างาน 

อง
คป์

ระ
กอ

บด
า้น

ปัญ
ญา

 

อง
คป์

ระ
กอ

บด
า้น

อา
รม

ณ์ 
คว

าม
รู้สึ

ก 

อง
คป์

ระ
กอ

บด
า้น

พฤ
ติก

รร
ม 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม X √ X 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ X √ X 
3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ X √ X 
4.ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน X √ X 
5.ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั X √ X 
6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร X √ √ 
7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั √ √ X 
8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม √ √ X 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายถึง ส่งผลต่อ 

 เคร่ืองหมาย X หมายถึง ไม่ส่งผลต่อ 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีแตกต่างกนัตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

 เพศ : ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศตนนัท ์คงทอง (2563)   

 อาย ุ: ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี อาย ุแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานใน

ภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562)  

 สถานภาพ : ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตใน

การท างานในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาบต ารวจธญัวิสิษฐ ์สุวรรณจินดา (2561)  
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 รายได ้: ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี รายได ้แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน

ในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561)  

 ระดบัการศึกษา : ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัจะมีคุณภาพ

ชีวิตในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560)  

 ระยะเวลาการท างาน : ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมี ระยะเวลาการท างาน แตกต่างกนั

จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวเพญ็ศรี เวชประพนัธ์ 

(2557)  

 ผลการศึกษา ทศันคติในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังาน

อยัการสูงสุด พบวา่   

 ทศันคติในการท างานดา้นองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก มีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสถานภาพในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาส

ในการพฒันาความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะ

งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

  ทัศนคติในการท างาน ด้านองค์ประกอบด้านปัญญา มีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน               

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม           

ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด  

   ทศันคติในการท างานดา้นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น

ประชาธิปไตยในองคก์ร ของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิโรจน์ สุวรรณ

ประไพ (2565)  

ข้อเสนอแนะ  
 ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ส านักงานอยัการสูงสุด ควรมีจดัการอบรมและกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตในหน่วยงานหรือให้

ความรู้ดา้นทศันคติท่ีดีใหก้บัขา้ราชการธุรการ เพื่อเป็นการพฒันาและเสริมสร้างการท างานท่ีดีใหก้บัขา้ราชการ

ธุรการส่งผลใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน 

 2. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพของข้าราชการธุรการในส านักงานอัยการสูงสุดพบว่าผู ้ปฏิบัติงานย ังมีความต้องการในด้าน
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สภาพแวดลอ้มในการท างานปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพซ่ึงส านกังานอยัการสูงสุดควรค านึงถึงความส าคญั

และผลลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัและเปรียบเทียบทศันคติท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานกบัหน่วยงานอ่ืน

ของหน่วยงานราชการดว้ยกนัแต่ควรเป็นหน่วยงานอิสระและการบริหารงานคลา้ยคลึงกนั 

 2. ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรเพิ่มเติมไม่ใช่เพียงแต่เป็นขา้ราชการธุรการ โดยให้ศึกษารวม

ไปถึงบุคลากรอ่ืนๆ คือ ชา้ราชการอยัการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และลูกจา้งเหมาบริการ ซ่ึงถือเป็น

ผูป้ฏิบติังานในส านกังานอยัการสูงสุดเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
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