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 ยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส ท าให้การท างานและวิถีชีวิตต่างๆ เกิด
การเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานต่างๆ เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
เพราะการท างานแบบ New Normal นั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัมากขึ้นทั้งรูปแบบการท างาน หรือบุคลิกภาพท่ี
ดี ไม่วา่จะเป็นการพูด ท่าทางและการแสดงออกเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัตนเอง ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีช่วยส่งเสริม
ใหท้ างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 เม่ือการท างานแบบ New Normal ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป จนท าให้หลายคนไม่สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัรูปแบบการท างานแบบใหม่ได ้จนท าใหเ้กิดความเครียด หรือชีวิตไม่มี Work-Life Balance จนส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน ทั้งท างานชา้ หรือท างานไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไม่วา่จะ
เป็นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน การตั้งเป้าหมายการท างานอย่างชดัเจน หรือการใช้ทกัษะส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะช่วยใหก้ารท างานของคุณง่ายและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น (CP Tower,Online,2565)          
 การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี --- (พ.ศ. --- ถึง --- ) ซ่ึง
เป็นแผนพฒันามุ่นเน้นให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีให้มีการเสริมสร้างและพฒันา 
ศกัยภาพของมนุษย ์และสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าภายในสังคม ซ่ึงแนวทางพฒันาประเทศนั้นจะ
ใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาให้คนมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยเนน้ในการพฒันาคนให้มี
คุณภาพพร้อมคุณธรรม รอบรู้อย่างเท่าทนั และมีสุขภาวะท่ีดี มีความกินดีอยู่ดี ให้คนไทยมีความสุข (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) เพราะมนุษยท์ุกคนต่างก็ตอ้งการมีชีวิตท่ีดี สมบูรณ์ 
ดว้ยปัจจยัส่ี ซ่ึงการท างานเป็นวิธีการอนัดบัแรกท่ีจะน ามาซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้น การท างานจึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการด ารงชีวิต แต่สถาณการณ์ในปัจจุบนั แสดงให้เห็นว่าบุคคลมกัไม่มีความสุขในการท างาน เน่ืองมาจาก
การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น ชัว่โมงการท างานยาวนานมากขึ้น เทคโนโลยท่ีีท าใหบุ้คคลสามารถท างานไดทุ้กสถานท่ีทุก
เวลา ส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลขาดความสุขในการท างาน ส่งผลต่อองค์การทั้ งในด้านอัตราการลาออก 
ประสิทธิภาพการท างานลดลง ขวญัก าลงัตกต ่าลง นอกจากน้ี ก็ยงัรายงานทางเก่ียวกบัความเจ็บป่ายท่ีเพิ่มขึ้นของ
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กลุ่มคนท่ีท างานในส านกังาน (White Collar) และสาเหตุการฆ่าตวัตายอนัเน่ืองมาจากงานก็มีมากขึ้น (Moorhead 
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 ความสุขในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหาร จนถึง
พนกังาน เพราะว่าในแต่ละวนันั้น คนส่วนใหญ่หมดเวลาไปกบัการท างาน มีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นปัจจยัท่ี
สร้างให้คนในองคก์ารมีความสุขได ้ซ่ึงท่ีผ่านมามีผลงานวิจยัทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงค่านิยมในการมองความสุขในองคก์ารท่ีต่างกนั เช่น องคก์รแห่งสุขภาวะท่ีดี (Healthy Organization) องคก์ร
แห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองคก์าร (Spirituality Organization) 
 ความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนปรารถนา เม่ือมนุษยเ์กิดความสุขจะสามารถเพิ่มพลงังานในร่างกาย 
โดยการสั่งการของสมองไปยงัระบบประสาท สนับสนุนให้เ1กิดประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิดความ
มัน่ใจในการท างานท่ีดีขึ้น รวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสังคม และองคก์าร (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2556)    
 ความสุขของคนท างาน หมายถึง ความสามารถในการจดัสมดุลชีวิตของโลกความสุข 3 ใบทบัซ้อน คือ 
ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองคก์ร/สังคม การจดัสมดุลชีวิตของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามบริบทของ
แต่ละบุคคล การมีความสุขตอ้งไม่ท าให้ตนเอง ครอบครัว องค์กร/ชุมชนเดือดร้อน (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ 
และธีร์ธรรม วุฑฒฺวตัรชยัแกว้, 2559) 
 

 Abstract  

 
The purpose of this research was to study the personal factors of employees in Bangkok. To study the 

leadership of employees in Bangkok To study the happiness of employees in Bangkok To study personal 

factors affecting happiness at work of employees in Bangkok. and to study leadership affecting happiness at 

work in Bangkok The research tool was a personal factor questionnaire. Leadership que stionnaire based on 

employee perception and a questionnaire on employee happiness at work Statistics used in data analysis were 

frequency distribution using percentage (Percentage) or mean score (Mean) or (    ) and measuring the 

distribution of data (Measure of Variation) using standard deviation ( Standard Deviation : SD) Use the value 

from T-test analysis Use the value from One way Analysis of Variance 

The research results are summarized as follows. 

�⃑⃑�  
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1. Leadership in terms of people-oriented commanders task-oriented supervisor Low-Oriented 

Commander – Low-Oriented, Team-Oriented Commander and different middle-class commanders It affects 

happiness at work in terms of good health, kindness, relaxation, inquisitiveness, peace, good finances, good 

family and good society. and the good works of employees in Bangkok are different Statistically significant at 

the 0.05 level. 

2. Leadership approaches that affect employee happiness in Bangkok is an application of leadership 

theory based on the concept of Blake and Mouton, which divides leadership into 5 styles, namely, task -

oriented leadership; People-oriented leader A low-tasking, low-people leader. Moderate leader and leaders 

who work as a team And it is the HAPPINOMETER theory of Sirinan Kittisuksathit and others as a tool to 

measure the level of happiness of working people that supports the concept of a happy organization. wh ich 

consists of 9 aspects: good health, kindness, relaxation, knowledge, peace, good finances, good family, good 

society and good work. 

From the research results, it is known that leadership There was a moderate relationship with 

happiness at work of employees in Bangkok. There were four positive correlations with the low level of 

employee happiness in Bangkok, namely, middle-educated supervisors and leadership. Teamwork supervisor 

low-minded, low-minded, and low-minded commanders. Therefore, this research Therefore, it is beneficial to 

employees in the organization. Thus, it shows that the relationship between self -leadership little effect on the 

happiness of employees in Bangkok 

 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส ท าให้การท างานและวิถีชีวิตต่างๆ เกิดการ
เปล่ียนแปลงไป ดงันั้น แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานต่างๆ เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เพราะ
การท างานแบบ New Normal นั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัมากขึ้นทั้งรูปแบบการท างาน หรือบุคลิกภาพท่ีดี ไม่วา่
จะเป็นการพูด ท่าทางและการแสดงออกเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัตนเอง ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีช่วยส่งเสริมให้
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอีกดว้ย 



4 
 

 เม่ือการท างานแบบ New Normal ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป จนท าให้หลายคนไม่สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัรูปแบบการท างานแบบใหม่ได ้จนท าใหเ้กิดความเครียด หรือชีวิตไม่มี Work-Life Balance จนส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน ทั้งท างานชา้ หรือท างานไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไม่วา่จะ
เป็นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน การตั้งเป้าหมายการท างานอย่างชดัเจน หรือการใช้ทกัษะส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะช่วยใหก้ารท างานของคุณง่ายและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น (CP Tower,Online,2565)          
 การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี --- (พ.ศ. --- ถึง --- ) ซ่ึง
เป็นแผนพฒันามุ่นเน้นให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีให้มีการเสริมสร้างและพฒันา 
ศกัยภาพของมนุษย ์และสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าภายในสังคม ซ่ึงแนวทางพฒันาประเทศนั้นจะ
ใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาให้คนมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยเนน้ในการพฒันาคนให้มี
คุณภาพพร้อมคุณธรรม รอบรู้อย่างเท่าทนั และมีสุขภาวะท่ีดี มีความกินดีอยู่ดี ให้คนไทยมีความสุข (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) เพราะมนุษยท์ุกคนต่างก็ตอ้งการมีชีวิตท่ีดี สมบูรณ์ 
ดว้ยปัจจยัส่ี ซ่ึงการท างานเป็นวิธีการอนัดบัแรกท่ีจะน ามาซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้น การท างานจึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการด ารงชีวิต แต่สถาณการณ์ในปัจจุบนั แสดงให้เห็นว่าบุคคลมกัไม่มีความสุขในการท างาน เน่ืองมาจาก
การแข่งขนัท่ีสูงขึ้น ชัว่โมงการท างานยาวนานมากขึ้น เทคโนโลยท่ีีท าใหบุ้คคลสามารถท างานไดทุ้กสถานท่ีทุก
เวลา ส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลขาดความสุขในการท างาน ส่งผลต่อองค์การทั้ งในด้านอัตราการลาออก 
ประสิทธิภาพการท างานลดลง ขวญัก าลงัตกต ่าลง นอกจากน้ี ก็ยงัรายงานทางเก่ียวกบัความเจ็บป่ายท่ีเพิ่มขึ้นของ
กลุ่มคนท่ีท างานในส านกังาน (White Collar) และสาเหตุการฆ่าตวัตายอนัเน่ืองมาจากงานก็มีมากขึ้น (Moorhead 
and Griffin, 2010 : 116 - 117)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ความสุขในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหาร จนถึง
พนกังาน เพราะว่าในแต่ละวนันั้น คนส่วนใหญ่หมดเวลาไปกบัการท างาน มีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นปัจจยัท่ี
สร้างให้คนในองคก์ารมีความสุขได ้ซ่ึงท่ีผ่านมามีผลงานวิจยัทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงค่านิยมในการมองความสุขในองคก์ารท่ีต่างกนั เช่น องคก์รแห่งสุขภาวะท่ีดี (Healthy Organization) องคก์ร
แห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองคก์าร (Spirituality Organization) 
 ความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนปรารถนา เม่ือมนุษยเ์กิดความสุขจะสามารถเพิ่มพลงังานในร่างกาย 
โดยการสั่งการของสมองไปยงัระบบประสาท สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิดความ
มัน่ใจในการท างานท่ีดีขึ้น รวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสังคม และองคก์าร (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2556)    
 ความสุขของคนท างาน หมายถึง ความสามารถในการจดัสมดุลชีวิตของโลกความสุข 3 ใบทบัซ้อน คือ 
ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองคก์ร/สังคม การจดัสมดุลชีวิตของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามบริบทของ
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แต่ละบุคคล การมีความสุขตอ้งไม่ท าให้ตนเอง ครอบครัว องค์กร/ชุมชนเดือดร้อน (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ 
และธีร์ธรรม วุฑฒฺวตัรชยัแกว้, 2559) 
 
วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

แตกต่างกนั 

 2. ภาวะผูน้ าของพนกังานในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานแตกต่าง
กนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ของเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ 1. แบบมุ่งคนสูง 2. 
แบบมุ่งงาน 3.  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า  4. แบบท างานเป็นทีม 5.  แบบทางสายกลาง ตามแนวคิดของ ((Blake  
and  Mouton’s managerial Grid), 1991) และ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร 
คือ 1.ดา้นการมีสุขภาพดี 2. ดา้นการมีน ้าใจดี 3. ดา้นการผ่อนคลาย 4. ดา้นการใฝ่รู้ดี 5. ดา้นความสุขสงบ  
6. ดา้นการเงินดี 7. ดา้นครอบครัวดี 8. ดา้นสังคมดื และ 9. ดา้นการงานดี ตามแนวคิดของศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2555 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา พนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานการประปานคร
หลวง จ านวนทั้งส้ิน 5,314 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2566  
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

แนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผูน้ ามี 5 รูปแบบ (ทิมมิกา เครือเนตร, 2554 : 21 - 22) ไดแ้ก่ 
1. แบบมุ่งงาน (Task – Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูน้ าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั 

(Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั 
และออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิต ไม่สนใจสัมพนัธภาพผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

2. แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้ าจะเนน้การใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ และเนน้ความ
พึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้ม และงานท่ีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความ
กดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือว่า บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างาน
ควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้น
ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่างๆ  

3. แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบ้ริหารจะสนใจคน และสนใจงานน้อยมาก ใช้
ความพยายามเพียงเลก็นอ้ยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมี
อ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อย เพราะขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

4. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหวงัลงานเท่ากบัขวญั และ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเนน้
ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงั และอ านาจ ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการ
จดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัวา่ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 

5. แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญั
ก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์าร และความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เน้น
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัน่ของผู ้
ปฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกันระหว่าสมาชิก สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารกับผูต้าม เกิดจากความ
ไวว้างใจ เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือว่า คนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะ หรือให้ค  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการ และอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยู่ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
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ตัวแปรต้น  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์การท างาน 
7. รายไดต้่อเดือน 
 

ความสุขในการท างาน 
ทฤษฎี HAPPINOMETER  
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 

1. ดา้นการมีสุขภาพดี 
2. ดา้นการมีน ้าใจดี 
3. ดา้นการผ่อนคลาย 
4. ดา้นการใฝ่รู้ดี 
5. ดา้นความสุขสงบ 
6. ดา้นการเงินดี 
7. ดา้นครอบครัวดี 
8. ดา้นสังคมดี 
9. ดา้นการงานดี 

ภาวะผู้น า 

ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Blake  and  Mouton’s 

managerial Grid), 1991 

1. แบบมุ่งคนสูง  (Country  Club 

Management) 

2. แบบมุ่งงาน  

(Task–Oriented/Authority 

Compliance) 

3. แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า  

(Impoverished) 

4. แบบท างานเป็นทีม (Team   

Management ) 

5. แบบทางสายกลาง  ( Middle   of 

The  Road Management) 

 

 

ตัวแปรตาม  
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของพนกังานใน กรุงเทพมหานคร 
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, ต าแหน่งงาน,  ประสบการณ์การท างาน 
และรายไดต้่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check - List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นภาวะผูน้ าตามการรับรู้ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
หลงัจากท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 372 ชุดแลว้ ทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลในแบบสอบถามมา

ท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัสตามก าหนดไวล้่วงหนา้

ส าหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าดร็จรูป (SPSS) 
3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้ โดยใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึง

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณา และเชิงอนุมานตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของภาวะผูน้ าของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมของภาวะผู้น าของพนักงานในกรุงเทพมหานคร  SD ระดับความเห็นด้วย 

ภาพรวมของภาวะผู้น า 3.83 0.72 มาก 

1. ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งคน 4.03 0.82 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งงาน 3.56 0.95 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งงานต ่า – มุ่งคนต ่า 4.02 0.99 มาก 

�⃑⃑�  
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4. ผูบ้งัคบับญัชาแบบท างานเป็นทีม 3.71 0.88 มาก 
5. ผูบ้งัคบับญัชาแบบเดินสายกลาง 3.82 0.86 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมของภาวะผูน้ าท่ีกลุ่มตวัอย่างประทบัใจมากท่ีสุด คือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา
แบบมุ่งคน โดยมีค่า      = 4.03, SD = 0.82  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมความสุขในการท างานของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร  

SD ระดับความเห็นด้วย 

ภาพรวมความสุขในการท างาน 3.73 0.55 มาก 

1. การมีสุขภาพดี 
 

3.42 0.81 มาก 

2. การมีน ้าใจดี 4.11 0.65 มาก 

3. การผอ่นคลาย 3.53 0.95 มาก 

4. การใฝ่รู้ดี 3.42 0.81 มาก 

5. ความสุขสงบ 4.11 0.65 มาก 

6. การเงินดี 3.53 0.95 มาก 

7. การมีครอบครัวดี 3.97 0.60 มาก 

8. การมีสังคมดี 3.97 0.60 มาก 

9. การงานดี 3.51 0.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยต่อความสุขในการท างานดา้นการมีสุขภาพ
ดีภาพรวมในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีระดบั     = 3.42, SD = 0.81 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีระดับ
ความเห็นดว้ยมากโดยมีระดบัความเห็นดว้ยต่อดา้นการมีสุขภาพดีเป็นอนัดบัแรกในขอ้ท่านรับประทานอาหาร
เชา้อยา่งสม ่าเสมอในระดบั      = 4.01, SD = 1.12 

 

 

�⃑⃑�  

�⃑⃑�  

�⃑⃑�  
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษา ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร เป็นดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุและประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อความสุข

ในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยั

ของณัฐชยา  ศรีจันทร์ (2560 ) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั เอพี ออโต้ 

มาสเตอร์ จ ากดั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ 

จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ภาระหน้ีสิน จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทั้งครอบครัว และจ านวนบุตร/คน 

ท่ีตอ้งดูแลต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

คือ 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.00 รองลงมาในล าดบัท่ีสอง คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 26.10 ซ่ึงเป็นพนกังานและ

ผูป้ฏิบติังานของประปานครหลวง เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างจากพนกังานบริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จ ากดั  

 2. ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

เห็นไดจ้าก ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานของพนักงานในกรุงเทพมหานครใน

ระดบัปานกลาง ในดา้นผูบ้งัคบับญัชาแบบเดินสายกลาง  เน่ืองจากมีค่า R เท่ากบั 0.43 รองลงมาเป็นภาวะผูน้ า  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานของพนักงานในกรุงเทพมหานครในระดับต ่า ได้แก่ ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งคน ผูบ้งัคบับญัชาแบบท างานเป็นทีม ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งงานต ่า และ มุ่งคนต ่า และ

ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งงาน ซ่ึงมีค่า R เท่ากบั 0.35  0.36  0.19  และ 0.14 ตามล าดบั สอดสอดคลอ้งกบั งานวิจยั

ของศิริภัทร ดุษฎีวิวฒัน์ (255) ศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อขวญั และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผู ้น าด้านผู ้น าแบบช้ีน า ผู ้น าแบบสนับสนุน ผู ้น าแบบมีส่วนร่วม ผู ้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จมี

ความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าในทุกดา้น และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจเช่นเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ควรมีการศึกษาระดบัความสุขของพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เช่น สายงาน 9 สายงาน ไดแ้ก่ 

สายงานผูว้่าการ สายงานบริการ สายงานการเงิน สายงานแผนและพฒันา สายงานบริการตะวนัออก สายงาน

บริการตะวนัตก สายงานผลิตน ้ า สายงานวิศวะ และสายงานเทคโนโลยีดิจิทลั เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั

แตกต่างกนัทั้งในดา้นความซบัซอ้น และความเส่ียงต่างๆ  

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของพนักงานในจังหวดัใกลเ้คียง เช่น จงัหวดันนทบุรี และ

จงัหวดัสมุทรปราการ 
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