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บทคัดย่อ 
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. ศึกษำแรงจูงใจ ควำมพึงพอใจ ควำมส ำเร็จในระบบสำรสนเทศ และ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร 2. เปรียบเทียบ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal)ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจยั 
ส่วนบุคคล 3. ศึกษำอิทธิพลของแรงจูงใจ ควำมพึงพอใจ และควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร 

กลุ่มตวัอยำ่งในงำนวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร โดยแบบสอบถำมรูปแบบ 
ออนไลน์ จ ำนวน 400 คนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ, แจกแจงควำมถ่ี, 
ร้อยละ, คำ่เฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inductive Statics) ในกำรทดสอบสมมติฐำนกำร
วิจยั ไดแ้ก่ ทดสอบค่ำ t-test  และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนดว้ยสถิติ ANOVA (F-test) และ Multiple Regression 
Linear เพื่อทดสอบสมมติฐำนของกำรวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในยคุ 
นิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนครท่ีแตกต่ำงกนั พบวำ่ ลกัษณะทำงประชำกรของ
พนกังำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบักำรศึกษำ อำชีพ ท่ีแตกต่ำงกนั ท ำใหมี้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 ส่วนผูท่ี้มีเพศ สถำนภำพ อำย ุ และรูปแบบกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัมีประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนั  

ในส่วนของแรงจูงใจในกำรท ำงำน ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกั 
งำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำน ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน 
ควำมพึงพอใจในตวังำน ควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ พนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน และควำม
พึงพอใจในตวังำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนมำกท่ีสุด รองลงมำคือดำ้นควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน  

ในส่วนของควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศ พบวำ่ ดำ้นคุณภำพของระบบสำรสนเทศ และดำ้นคุณภำพกำร
บริกำรสำรสนเทศ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
 
ค าส าคัญ :  ยคุนิวนอร์มลั; ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
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Abstract 

This research aims to achieve the following objectives: 1) To study personal information affecting the 
performance. 2) Motivational factors in work have an impact on work efficiency in the New Normal. 3) Job 
satisfaction factors have an influence on work efficiency in the New Normal 4) Information system success 
factors have an impact on work efficiency in the New Normal 

The research sample comprises employees of companies in Bangkok, with a total of 400 participants. 
The data collection utilized an online questionnaire. Statistical analysis methods including descriptive statistics, 
frequency distribution, percentages, mean, standard deviation, and inferential statistics (Inductive Statistics) were 
employed to test research hypotheses. This involved t-test, analysis of variance (ANOVA) using F-test, and 
multiple linear regression. 

The results of hypothesis testing reveal that different personal factors significantly affect work 
efficiency in the New Normal. Average monthly income, education level, and occupation significantly impact 
work efficiency. However, gender, marital status, age and work pattern do not significantly affect work 
efficiency. 

Regarding work motivation, the analysis shows that job satisfaction, satisfaction with colleagues, and 
satisfaction with the job itself have a positive correlation with work efficiency. Among these, satisfaction with 
colleagues and job satisfaction have the most significant impact on work efficiency, followed by satisfaction with 
the job itself. 

In terms of information-related success, the study finds that the quality of the information system and 
information service are positively correlated with work efficiency of employees. This relationship affects work 
efficiency positively. 
 
Keywords: New Normal; Work Efficiency; 
 
 
 
 
 
 
  



3 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและปัญหา 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรน่ำไวรัสช่วงปลำย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563  

ซ่ึง เกิดขึ้นอยำ่งรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจำยไปในประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตำยจ ำนวนมำก 
จนกลำยเป็นควำมสูญเสียอยำ่งใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชำติ มนุษยจ์ ำเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อใหมี้ชีวิต
รอด ดว้ยกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรด ำรงชีวิตท่ีผิดไปจำกวิถีเดิม ๆ โดยสร้ำงเสริมปรับหำวิถีกำรด ำรงชีวิตแบบ
ใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจำกกำรติดเช้ือควบคู่ไปกบัควำมพยำยำมรักษำและฟ้ืนฟูศกัยภำพทำงเศรษฐกิจและธุรกิจ 
น ำไปสู่กำรสรรคส์ร้ำงส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มีกำรปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีกำรจดักำร ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเคยท ำมำเป็นกิจวตัร เกิดกำรบ่ำยเบนออกจำกควำมคุน้เคยอนัเป็นปกติมำแต่เดิมในหลำยมิติ ใหม่ ๆ จน
ในท่ีสุด เม่ือเวลำผำ่นไปจนท ำใหเ้กิดควำมคุน้ชินก็จะกลำยเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสังคม ฐำนวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) เป็นกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรใชชี้วิตไปพร้อมกนัทัว่โลก เน่ืองจำกเหตุกำรณ์โรค
ระบำด Covid-19 ผูค้นไม่สำมำรถออกไปใชชี้วิตนอกบำ้นตำมปกติได ้จึงเกิดกำรใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ือกลำงในกำร
ท ำงำน ท ำใหผู้ค้นสำมำรถท ำงำนไดทุ้กท่ีทุกเวลำ ไม่จ ำเป็นตอ้งไปท ำงำนในสถำนท่ีท ำงำนตลอดเวลำ ในปัจจุบนั 
ลกัษณะกำรท ำงำน มีทั้งท่ีเป็นแบบท่ีตอ้งเดินทำงไปท ำงำนท่ีส ำนกังำนอยำ่งเดียว แบบท่ีท ำงำนท่ีบำ้น (Work from 
home) อยำ่งเดียว และกำรท ำงำนแบบผสม ท่ีเรียกวำ่ Hybrid Working โดยท่ีบริษทัจะใหพ้นกังำนสำมำรถท ำงำน
ทั้งจำกท่ีส ำนกังำนและจำกท่ีบำ้นได ้แทนกำรท ำงำนท่ีส ำนกังำนอยำ่งเดียว ซ่ึงกำรท ำงำนแบบ Hybrid Working เร่ิม
มีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้นเร่ือย ๆ  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศึกษำแรงจูงใจ ควำมพึงพอใจ ควำมส ำเร็จในระบบสำรสนเทศและประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิ
วนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร 

2.เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำน บริษทัใน 
กรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

3.ศึกษำอิทธิพลของแรงจูงใจ ควำมพึงพอใจ และควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิภำพกำร 
ท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร  
 
สมมติฐานงานวิจัย 

กำรศึกษำงำนวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของ
พนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนครมีสมมติฐำนกำรวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
2. ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) 
3. ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั  

(New normal) 
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4. ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New 
normal) 
ขอบเขตงานวิจัย 

งำนวิจยัน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั  
(New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร โดยเก็บขอ้มูลจำกพนกังำนท่ีท ำงำนบริษทัในกรุงเทพมหำ 
นครเท่ำนั้น โดยกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชศึ้กษำส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ี คือพนกังำนแบบท่ีตอ้งไปท ำงำนท่ีส ำนกังำนอยำ่ง
เดียว พนกังำนท่ีท ำงำนแบบ Hybrid Working และพนกังำนท่ีท ำงำนรูปแบบออนไลน์ 100% ดว้ยวิธีกำรแจก
แบบสอบถำมในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 

ทฤษฎีกำรจูงใจดั้งเดิม (Early Theories Motivation) ทฤษฎีกำรจูงใจดั้งเดิมซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในฐำนะ 
ท่ีเป็นทฤษฎีกำรจูงใจพื้นฐำนมี 4 ทฤษฎี คือ 

1. Maslow’s Hierarchy of Needs 
2. McGregor’s Theories X and Y 
3. McClelland’s Three Needs Theories 
4. Herzberg’s Motivation-Hygiene Theories 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
1. ทฤษฎีปัจจยัคู่ของ Herzberg (Herzberg's Two-Factor Theory)  
2.ทฤษฎีค่ำนิยมของ Locke (Locke's Value Theory) 
ธนชยั ยมจินดำ และเสน่ห์ จุย้โต (2544, 27) ไดก้ล่ำวถึง ควำมพึงพอใจในงำน (Job satisfaction) ซ่ึง

หมำยถึง ระดบัควำมรู้สึกของบุคคลในทำงบวกหรือทำงลบต่องำน ซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ควำมพึงพอใจในกำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Pay) 
2. ควำมพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชำ (Supervision) 
3. ควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน (Co-worker) 
4. ควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน (Work setting) 
5. ควำมพึงพอใจในตวังำน (Tasks) 
6. ควำมพึงพอใจในโอกำสควำมกำ้วหนำ้ (Advancement Opportunities) 
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ปัจจัยด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
DeLone and McLean (1992) ไดพ้ฒันำและน ำเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ โดยมี
องคป์ระกอบทั้งหมด 6 ตวัแปร ท่ีมีควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนั ตำมภำพท่ี 2.1 ไดแ้ก่ คุณภำพของระบบ คุณภำพของ
ขอ้มูล กำรใชง้ำน (Use) ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นส่วนบุคคล (Individual Impact) และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อองคก์ร (Organizational Impact) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ในยคุนิวนอร์มลั 

(New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
1. แรงจูงใจในกำรท ำงำนตำมแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) ท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือแรงจูง 

ใจดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน แรงจูงใจดำ้นกำรไดรั้บกำรยกยอ่งและกำรรับรู้ แรงจูงใจดำ้นลกัษณะงำนและ
ควำมรู้สึกท่ีมีต่องำน แรงจูงใจดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน แรงจูงใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งกำรงำน  

2. ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (ธนชยั ยมจินดำ และเสน่ห ์จุย้โต 2544, 27) ควำมพึงพอใจใน
กำรจ่ำยค่ำตอบแทน ควำมพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชำ ควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน ควำมพึงพอใจในสภำพกำร
ท ำงำน ควำมพึงพอใจในตวังำน 

3. ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ (DeLone and McLean, 2003) คุณภำพของระบบ ควำม 
สะดวกในกำรใชง้ำน ควำมพึงพอใจของผูใ้ช ้ควำมสอดคลอ้งกบัธุรกิจ ตวัแปรตำม(Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตำมแนวคิดของปีเตอร์สันและโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) ไดแ้ก่ ประสิทธิ 
ภำพดำ้นคุณภำพของงำน ประสิทธิภำพดำ้นปริมำนงำน ประสิทธิภำพดำ้นเวลำ ประสิทธิภำพดำ้นค่ำใชจ่้ำย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 5,642,756 คน จำก 
ขอ้มูลสถิติแรงงำน ปี 2565 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลำกรท่ีเป็นพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำ 
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นคร ซ่ึงขนำดกลุ่มตวัอยำ่งท่ีค ำนวณได ้โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% ควำมผิดพลำดไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรใน
กำรหำจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งประชำกรของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) จำกกำรค ำนวนขนำดกลุ่มตวัอยำ่งจำกสูตร
ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) ไดข้นำดกลุ่ม ตวัอยำ่งในกำรศึกษำคร้ังน้ี 400 คน ผูวิ้จยัจะท ำกำรเก็บเพิ่มเป็น 420 คน
เพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดท่ีไดจ้ำกกำรเก็บแบบสอบถำม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูท้  ำวิจยัน ำแบบสอบถำมทั้งหมด 400 ชุดมำตรวจสอบหำควำมสมบูรณ์และควำมถูกตอ้งในกำรตอบ 
แบบสอบถำมแลว้น ำขอ้มูลทั้งหมดมำประมวลผลและวิเครำะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS โดยวิธี
ทำงสถิติท่ีน ำมำวิเครำะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทำงดำ้นลกัษณะประชำกรของพนกังำนบริษทัในเขตกรุงเทพมหำนคร  
วิเครำะห์โดยกำรหำคำ่ร้อยละ (Percentage) 

2) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ควำมส ำเร็จดำ้นสำรสน 
เทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยแปลผลคะแนนจะใชก้ำรตดัสินใจแบบอิงเกณฑใ์นกำรวดัคร้ังน้ี
ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชสู้ตรกำรค ำนวณหำอตัรำภำคชั้นจะไดเ้กณฑก์ำรวดัระดบัคะแนนท่ีแบ่งเป็น 5 ช่วง 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
กำรศึกษำงำนวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal)  

ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนครมีสมมติฐำนกำรวิจยั สรุปผลกำรทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐำนขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั  

1. โดยภำพรวมเพศท่ีแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีไม่แตกต่ำงกนัทั้งภำพรวมและ 
รำยดำ้น ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 

2. ผูท่ี้มีอำยแุตกต่ำงกนัมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัท่ีระดับ 
นยัส ำคญัทำงสถิติ .05 

3. ผูท่ี้มีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนัท่ี 
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 

4. ผูท่ี้มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัมีประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนโดยภำพรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนั พิจำรณำจำกรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นคุณภำพของงำน ดำ้นเวลำ ดำ้น
ค่ำใชจ่้ำย มีควำมแตกต่ำงกนั ไดค้่ำนอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ี .05 ส่วนดำ้นปริมำนงำนไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

5. ผูท่ี้มีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั ท่ีระดบักำรศึกษำต ่ำ 
กวำ่ปริญญำตรีมีคุณภำพของงำน ดำ้นปริมำนงำน และดำ้นค่ำใชจ่้ำยแตกต่ำงกบัพนกังำนท่ีมีระดบักำรศึกษำ
ปริญญำตรี และระดบักำรศึกษำปริญญำโทหรือสูงกวำ่ขึ้นไป 

6. ผูท่ี้มีอำชีพแตกต่ำงกนัจะมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั  พบวำ่งำนดำ้น IT ประสิทธิ 
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ภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในดำ้นคุณภำพของงำนแตกต่ำงจำกงำนดำ้นบญัชี/กำรเงิน, งำนดำ้นทรัพยำกร
บุคคล และงำนดำ้นกำรผลิต/กำรบริกำร ส่วนดำ้นงำนดำ้นกำรตลำด/พนกังำนขำยมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน
ของพนกังำนในดำ้นคุณภำพของงำนแตกต่ำงจำกงำนดำ้นกำรผลิต/กำรบริกำร งำนดำ้นบญัชี/กำรเงิน งำนดำ้น
ทรัพยำกรบุคคล งำนดำ้นกำรผลิต/กำรบริกำร จะมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในดำ้นคุณภำพของ
งำนแตกต่ำงจำกงำนอ่ืนๆ และงำนดำ้นบริหำร/วำงแผนกลยทุธ์จะมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนใน
ดำ้นคุณภำพของงำนแตกต่ำงจำกงำนดำ้นกำรผลิต/กำรบริกำร 

7. ผูท่ี้ลกัษณะกำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนั โดยเป็น แบบเขำ้ออฟฟิศ 100%  แบบท ำงำนออนไลน์  
100% และแบบ Hybrid working ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 
 
สมมติฐำนขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยุคนิวนอร์มลั (New 
normal) 

แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร ทั้ง 5 ดำ้น มี 3 ดำ้น ท่ีมีค่ำ Sig. นอ้ยกวำ่ 
.05 หมำยควำมวำ่ แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยกยอ่งและกำรรับรู้ ดำ้นควำมรับผิดชอบ
ในงำนและดำ้นลกัษณะงำนและควำมรู้สึกท่ีมีต่องำน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัใน
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 โดยแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัใน
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นกำรไดรั้บกำรยกยอ่งและกำรรับรู้ และดำ้นควำมรับผิดชอบในงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนมำกท่ีสุด รองลงมำคือดำ้นลกัษณะงำนและควำมรู้สึกท่ีมีต่องำน 
 
สมมติฐำนขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั 
(New normal) 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร ทั้ง 5 ดำ้น มี 3 ดำ้น ท่ีมีคำ่ Sig. นอ้ย
กวำ่ .05 หมำยควำมวำ่ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำน ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน ควำมพึงพอใจ
ในสภำพกำรท ำงำนและดำ้นควำมพึงพอใจในตวังำน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัใน
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัใน
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน และควำมพึงพอใจในตวังำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
มำกท่ีสุด รองลงมำคือดำ้นควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน 
 
สมมติฐำนขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั 
(New normal) 

ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ทั้ง 3 ดำ้น มี 2 ดำ้น ท่ีมีค่ำ Sig. นอ้ยกวำ่ .05 หมำยควำมวำ่ 
ควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศดำ้นคุณภำพของระบบสำรสนเทศ และดำ้นคุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร โดยรวมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
ควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ดำ้นคุณภำพของระบบสำรสนเทศ และดำ้นคุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ ส่งผล
ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนมำกท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 
กำรศึกษำวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal)  

ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถปภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัคร้ังน้ีได ้ดงัน้ี ลกัษณะทำง
ประชำกรมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร 
จำกกำรวิจยัพบวำ่ ผูท่ี้มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนั อำชีพท่ีแตกต่ำงกนัท ำใหมี้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 อำจเน่ืองมำจำกปัจจยัเหล่ำน้ีสะทอ้นถึง
ควำมสัมพนัธ์ต่อกำรมองปัญหำและวิธีแกปั้ญหำและกระบวนกำรตดัสินใจท่ีเป็นตวัก ำหนดรูปแบบควำมคิดของ
คนในองคก์รออกมำ สอดคลอ้งกบัท่ี พรทิพย ์เกิดข ำ (2557) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนกังำนในองคก์รกรณีศึกษำ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั มหำชน เขตปทุมธำนี-บำงบวัทอง พบวำ่ ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนดำ้นเพศชำยเพศหญิง ดำ้นระดบักำรศึกษำ ดำ้นเวลำกำร
ท ำงำน มีประสิทธิภำพกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนั แต่ดำ้นอำยแุตกต่ำงกนัมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำง
กนั โดยพนกังำนธนำคำรกรุงเทพจ ำกดั มหำชน เขตปทุมธำนี- บำงบวัทอง ท่ีมีอำย ุ51-60 ปี มีประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนโดยรวมมำกกวำ่พนกังำนท่ีมีอำยไุม่เกิน 50 ปี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ดำ้นผลตอบแทน 
พนกังำนท่ีมีผลตอบแทน 30,001 ขึ้นไปมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนดำ้นคุณภำพของงำนโดยรวมมำกกวำ่ พนกังำนท่ี
มีผลตอบแทนนอ้ยกวำ่ 30,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 เช่นเดียวกบั พิสิฐ นดัสูงวงศ ์(2561) ได้
ท ำกำรศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพกรณีศึกษำจงัหวดั
นครปฐม พบวำ่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ 
พนกังำนธนำคำรกรุงเทพท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐำน ท่ีตั้งไว ้โดย
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในดำ้นควำมรวดเร็วในกำรปฏิบติังำน และดำ้นคุณภำพ ของงำนมำกท่ีสุด  
แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) จำกกำรวิจยัพบวำ่  
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนครมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวำ่แรงจูงใจในกำรท ำงำนดำ้นกำรไดรั้บกำรยกยอ่งและกำรรับรู้  ดำ้นควำม
รับผิดชอบในงำน และดำ้นลกัษณะงำนและควำมรู้สึกท่ีมีต่องำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน เช่นเดียวกบั บุญ
ธรรม พรเจริญ (2556) อิทธิพลของแรงจูงใจและกำรพฒันำตนเองท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
พนกังำนบญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่ำอิทธิพลของแรงจูงใจในกำรท ำงำน
ในปัจจยัค ้ำจุนและปัจจยัจูงใจ กำรพฒันำตนเองมีควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
พนกังำนบญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ใหค้่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำงเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวำ่ พนกังำนบญัชีจ ำนวน 95 ใน 100 คนของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หำกเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน และมีกำรพฒันำตนเองมำกขึ้นแลว้ ยอ่มท ำใหผ้ล
กำรปฏิบติังำนเกิดประสิทธิภำพสูงขึ้นดว้ย สอดคลอ้งกบั พิสิฐ นดัสูงวงศ ์ (2561) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ กรณีศึกษำจงัหวดันครปฐม พบวำ่ แรงจูงใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ี
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กำรงำน แรงจูงใจดำ้นควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือของผูร่้วมงำนแรงจูงใจดำ้นกำรส่งเสริมและกำรเรียนรู้ในกำร
ปฏิบติังำน และแรงจูงใจดำ้นกำรประเมินผลมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน  

5.2.3 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New  
normal) จำกกำรวิจยัพบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน พบวำ่ ตวัแปรตำมคือ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ประกอบดว้ย ดำ้นคุณภำพของงำน ,ดำ้น
ปริมำนงำน,ดำ้นเวลำ,ดำ้นค่ำใชจ่้ำย มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ พึง
พอใจในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ควำมพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชำ ควำมพึงพอใจเพื่อน
ร่วมงำน ควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในตวังำน โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ำกบั .785 และมีค่ำ Sig. นอ้ยกวำ่ .05 หมำยควำมวำ่ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน อยำ่งนอ้ย 1 ตวั มีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี .05 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  จึงสรุปไดว้ำ่ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั
ในกรุงเทพมหำนคร ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน ควำมพึงพอใจในตวังำน ควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน 
มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัใน
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน และควำมพึงพอใจในตวังำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
มำกท่ีสุด รองลงมำคือดำ้นควำมพึงพอใจในสภำพกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบั นวพล ล้ีเจริญ (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ พนกังำนธนำคำรออมสิน ส ำนกังำน
ใหญ่ พบวำ่ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกอยำ่งมี นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรออมสิน ส ำนกังำนใหญ่ ระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภำพในกำร ท ำงำนของพนกังำนธนำคำรออมสิน ดำ้นพฤติกรรมผูน้ ำมีค่ำเฉล่ียในภำพรวมอยูใ่นระดบั
มำก (𝑥̅  = 3.48) ดำ้นกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน มีค่ำเฉล่ียในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅  = 3.71) ดำ้น
ค่ำตอบแทน มีค่ำเฉล่ียในภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง (𝑥̅  = 3.15) เช่นเดียวกบั พิสิฐ นดัสูงวงศ ์(2561) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ กรณีศึกษำจงัหวดันครปฐม พบวำ่ ควำมพึง
พอใจดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ควำมพึงพอใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ของอำชีพในงำนท่ีท ำ ควำมพึงพอใจดำ้น
ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อน ร่วมงำน ควำมพึงพอใจดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ควำมพึงพอใจดำ้นลกัษณะงำนท่ีมี
ควำมทำ้ทำย ควำมพึงพอใจดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน 
ควำมพึงพอใจดำ้นควำมส ำคญัของงำนท่ีรับผิดชอบ ควำมพึงพอใจดำ้นกำรไดรั้บกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถมี
ควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน 

5.2.4 ควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) 
จำกกำรวิจยัพบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน พบวำ่ ตวัแปรตำมคือ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ประกอบดว้ย ดำ้นคุณภำพของงำน ,ดำ้น
ปริมำนงำน,ดำ้นเวลำ,ดำ้นค่ำใชจ่้ำย มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้คือ ปัจจยัควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศ 
ไดแ้ก่ คุณภำพของระบบสำรสนเทศ ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน คุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ำกบั .66 และมีค่ำ Sig. นอ้ยกวำ่ .05 หมำยควำมวำ่ ควำมส ำเร็จดำ้นสำรสนเทศ
อยำ่งนอ้ย 1 ตวั มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยทั้ง 3 ดำ้น มี 2 ดำ้น ท่ีมีค่ำ 
Sig. นอ้ยกวำ่ .05 หมำยควำมว่ำ ควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศดำ้นคุณภำพของระบบสำรสนเทศ และดำ้น
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คุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร 
โดยรวมมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 สรุปไดว้ำ่ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ดำ้นคุณภำพของระบบ
สำรสนเทศ และดำ้นคุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร ควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ดำ้นคุณภำพของระบบสำรสนเทศ และดำ้น
คุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนมำกท่ีสุด สอดคลอ้งกบั สรวิชญ ์แหนไส (2563) 
ปัจจยัควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภำพส ำนกังำนบญัชี จำกผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิง
พหุคูณ พบวำ่ คุณภำพของส ำนกังำนบญัชี ขึ้นอยู่กบัปัจจยัควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศท่ี .872 โดยดำ้นคุณภำพ
ของขอ้มูล และดำ้นคุณภำพของกำรบริกำรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภำพของส ำนกังำนบญัชีท่ีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
0.05 โดยท่ี ปัจจยัควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศดำ้นคุณภำพของขอ้มูลส่งผลกระทบต่อคุณภำพของส ำนกังำน
บญัชี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ดำ้นคุณภำพของระบบ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภำพส ำนกังำนบญัชี 
และดำ้นคุณภำพของงำนบริกำรส่งผลกระทบต่อคุณภำพส ำนกังำนบญัชีท่ีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจำกกำรวิจยัคร้ังน้ี แสดงใหเ้ห็นวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นลกัษณะกำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนัไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิวนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร เป็นไปไดว้ำ่ 
พนกังำนไดมี้กำรปรับวิถีชีวิตกำรท ำงำนในช่วงท่ีเกิดวิกฤติ covid-19  เพื่อใหส้ำมำรถใชชี้วิตในภำวะโรคระบำด 
และยงัสำมำรถท ำงำนไดเ้ป็นปกติ แต่ยงัมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในยคุนิ
วนอร์มลั (New normal) ของพนกังำนบริษทัในกรุงเทพมหำนคร เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ หรือผูป้ระกอบกำร สำมำรถน ำ
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์หรือศึกษำต่อไปได ้ตำมขอ้แนะน ำดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นรำยได ้ระดบักำรศึกษำ อำชีพท่ีแตกต่ำงกนั ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ี
แตกต่ำงกนั ส่วนน้ีฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล หรือผูบ้ริหำรสำมำรถส่งเสริมดำ้นทกัษะ กำรฝึกอบรม กำรปรับขึ้น
เงินเดือน เลือกคนใหเ้หมำะกบังำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำงำนได ้

ดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยกยอ่งและกำรรับรู้ ดำ้น
ลกัษณะงำนและควำมรู้สึกท่ีมีต่องำน ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ถำ้พนกังำนมี
แรงจูงใจท่ีดี ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนได ้

ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ไม่วำ่จะเป็น บรรยำกำศกำรท ำงำน 
เพื่อนร่วมงำน กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดี กำรติดต่อประสำนงำนกนัไดส้ะดวก สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ควำมพึงพอใจในตวังำน มีกำรมอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม และจดัสรรเวลำให้อยำ่งพอดี ก็จะช่วย
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน 

ดำ้นสำรสนเทศ เน่ืองจำกในยคุนิวนอร์มลั (New normal) สำรสนเทศเขำ้มำมีบทบำทในกำรท ำงำนเป็น
อยำ่งมำก คุณภำพของระบบสำรสนเทศ และคุณภำพกำรบริกำรสำรสนเทศ เขำ้มำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใหก้ำร
ท ำงำน บริษทัตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัระบบสำรสนเทศ ทั้งดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูล ควำมรวดเร็วของระบบ



11 
 

อินเตอร์ กำรเขำ้ถึงระบบสำรสนเทศไดง่้ำย กำรใชง้ำนท่ีไม่ยุง่ยำก รวมถึง กำรบริกำรดำ้นสำรสนเทศของเจำ้หนำ้ท่ี
ดำ้น IT ในกำรดูแลช่วยเหลือหำกผูใ้ชง้ำนเกิดปัญหำก็ช่วยส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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