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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

(2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัให้บริการดา้น IT (3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานบริษทัให้บริการด้าน IT (4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

บริษทัให้บริการดา้น IT จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น 

IT ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัทให้บริการด้าน IT ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี

ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพ

ในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ สถานภาพ  รายได ้ระดบัการศึกษาและอายุงาน

ท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษา

แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัให้บริการดา้น IT พบว่า 

แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัให้บริการดา้น IT อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน , ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to study personal factors of employees of IT service 

companies, (2) to study motivation for work of employees of IT service companies , (3) to study work 

efficiency of employees of IT service companies, (4) to compare the work efficiency of employees of IT 

service companies classified by personal factors  and (5) to study motivation affecting employee 

performance of IT service companies. The sample in the research were employees of IT service companies 

in Bangkok. The data collection tools in this research were questionnaires. Statistics using for data analysis 

were t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The study found that employees of IT services companies with different personal factors have 

different work efficiency. It was found that personal factors different genders had no difference in work 

efficiency and personal factors of age, status, income, level of education and years of work had significant 

differences in work efficiency as a statistical significance at 0.05. A study of work motivation that affects 

work efficiency of employees IT service companies find that work motivation affects work effic iency of 

employees of IT service companies as a statistical significance at 0.05.  

  

Keywords : Work Motivation, Work Efficiency 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษทั IT ซ่ึงให้บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย ์โดยบริการของบริษทั เช่น Infrastructure as a 

Service ซ่ึงประกอบไปด้วย Cloud Service, Data Center และ Internet Access และ บริการ Business 

Platform ทั้งน้ีจากบริการท่ีหลากหลายส่งผลใหก้ลุ่มบริษทั IT มีการขยายแพลตฟอร์มการใหบ้ริการท่ีเพิ่มขึ้น

เพื่อรองรับการเติบโตในโลกดิจิทลัท่ีมากขึ้นในอนาคต การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเป็น

เร่ืองท่ีมีความส าคญัสูงในกลุ่มบริษทั IT เน่ืองจากพนักงานท่ีมีแรงจูงใจสูงจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

คิดคน้นวตักรรมและการท างาน รวมถึงคุณภาพของผลงานท่ีส่งมอบให้กับลูกคา้ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะใน

บริษทัท่ีใหบ้ริการดา้น IT ท่ีตอ้งการพนกังานท่ีมีความสามารถและเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน เพื่อใหบ้ริการ

ลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด 
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ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในบริษทั IT น้ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การขาดแคลนแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  เน่ืองจากพนักงานอาจรู้สึกไม่ได้รับการ

พิจารณาหรือประเมินผลงานอยา่งเท่ียงธรรม 

2. การขาดความชดัเจนในเป้าหมายและความส าคญัของงาน เน่ืองจากพนกังานอาจไม่มีความชดัเจน

ในเป้าหมายและต าแหน่งหน้าท่ีของตวัเองในองค์กร ท าให้พนักงานไม่มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และ

ความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ 

3. การขาดแคลนการพฒันาและโอกาสในการเติบโต เน่ืองจากการไม่ไดรั้บการพฒันาหรือส่งเสริม

ทกัษะและความสามารถอาจท าใหพ้นกังานรู้สึกไม่มีโอกาสในการเติบโตในหนา้ท่ีการเงิน 

4. การขาดความรู้สึกส าคญัในการท างาน เน่ืองจากพนักงานอาจรู้สึกว่างานท่ีท าไม่มีความส าคญั

หรือไม่ไดช่้วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มท่ี ซ่ึงอาจท าใหพ้นกังานรู้สึกไม่ไดรั้บการยกยอ่งหรือ

มีความส าคญัในงานท่ีรับผิดชอบ 

5. การเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากบางคร้ังองค์กรอาจเลือกใช้

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสมกบังานท่ีพนักงานตอ้งท า ซ่ึงอาจท าให้พนักงานรู้สึกไม่สะดวกใน

การท างานหรือไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. การขาดการสนบัสนุนและการส่ือสาร เน่ืองจากบริษทัอาจไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนและการส่ือสาร

ท่ีชดัเจนและเพียงพอให้กบัพนักงาน เช่น ไม่มีการจดัการฝึกอบรมหรือการส่งเสริมพฒันาทกัษะ หรือการ

ส่ือสารเก่ียวกับนโยบายขององค์กร ซ่ึงอาจท าให้พนักงานรู้สึกว่าไม่ได้รับการดูแลหรือสนับสนุนอย่าง

เพียงพอ 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

บริษทัให้บริการด้าน IT เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านการสร้างแรงจูงใจซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกใชแ้ละวางแผนการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเพื่อส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความส าเร็จของบริษทัในอนาคตได ้อีกทั้งยงัเป็นวิธีการท่ีจะช่วยรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถและประสบการณ์การท างานใหค้งอยูก่บับริษทัตลอดไป เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ

ดิจิทลั และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในอุตสาหกรรม IT 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 
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4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์การท างาน  

ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัให้บริการ 

ดา้น IT  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้น การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ท่ีประกอบด้วย 2 

ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ (1) ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (3) ความ

รับผิดชอบ (4) ความกา้วหนา้ในอนาคต และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทน (2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน (3) ความมัน่คงในการท างาน (4) นโยบายและการบริหารงาน (5) สภาพแวดลอ้มการท างาน  

ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา ส าหรับพื้นท่ีในการเก็บรวบรวามขอ้มูล คือ บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตระยะเวลาการด าเนินการวิจัย ระหวา่งเดือน เมษายน - กรกฎาคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริคเฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factortheory) (1959)  

เฟรดเดอริคเฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) เป็นนักจิตวิทยาผูค้ิดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึง

เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในหลายองคก์ร โดยช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป  คือ “Motivation-maintenance” 

หรือ “Dual factor theory” หรือ “The motivation hygiene theory” ขอ้สมมติฐานตามทฤษฎีน้ี Herzberg เช่ือ

วา่ การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีมีผลมาจากความพึงพอใจของคนหรือผูป้ฏิบติังาน 

เพราะหากคนเกิดความพึงพอใจมากเท่าไหร่ย่อมส่งผลต่อการลงมือปฏิบัติท่ีดี มีความกระตือรือร้น มี

ความคิดสร้างสรรคแ์ละผลของงานท่ีไดจ้ะดียิ่งขึ้น กรณีตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ย่อม
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ก่อให้เกิดผลเสียและท าให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ต ่าลง หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งสรร

หาวิธีท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดผลผลิตของงาน

สูงขึ้น Herzberg กล่าวว่า มีปัจจยัอยู่ 2 ปัจจยั ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัให้คนมีความกระตือรือร้น

อยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) และปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน คือ ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุข-อนามยั (Hygiene factors) 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) (1953) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ

การท างาน ไวด้งัน้ีคือ 

  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพของงานสูงโดยผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์อย่าง

คุม้ค่าและเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้ง 2 ฝ่าย 

            2. ปริมาณงาน (Quality) ท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยูใ่นก าหนดเวลาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการ

และทนัสมยั 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cost) โดยค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั

ลกัษณะงานและวิธีการปฏิบติังาน กล่าวคือจะตอ้งเกิดค่าใช้จ่ายด าเนินงานท่ีน้อยท่ีสุดและไดผ้ลก าไรมาก

ท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทัให้บริการดา้น IT ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดม้าโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหลายขั้นตอน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. อายงุาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1 ความส าเร็จในงานท่ีท าของ

บุคคล 

2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3 ความรับผิดชอบ 

4 ความกา้วหนา้ในอนาคต 

ปัจจัยค า้จุน 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3. ความมัน่คงในการท างาน  

4. นโยบายและการบริหารงาน 

5. สภาพแวดลอ้มการท างาน 

ท่ีมา : Herzberg (1959) 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาในการด าเนินงาน 

4. ค่าใชจ่้าย 

ท่ีมา : Peterson & Plowman (1953) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

N/O 

I/R 

I/R 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชสู้ตร Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 

คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

แรงจูงใจในการท างาน และ 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน โดยใชม้าตร

วดัของ Likert Scale มาเป็นเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการวดัระดบัความคิดเห็น โดย 1 = ไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามให้ผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบส านวนภาษา ความสมบูรณ์ และความเท่ียงตรงของเน้ือหา และน าแบบสอบถามทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 39 ราย โดยวดัค่าความน่าเช่ือถือวิธี Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ในภาพรวม

เท่ากบั 0.96 สามารถวดัค่าความน่าเช่ือถือในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี ดา้นแรงจูงใจในการท างาน เท่ากบั 0.95 ดา้น

ประสิทธิภาพในการท างานของของพนกังาน เท่ากบั 0.91  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 2) วิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั

ให้บริการดา้น IT โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั

ใหบ้ริการดา้น IT 

 

ผลการวิจัย 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.0  ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 49.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีสถานะโสด คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 และสถานะการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.6 นอกจากน้ียงัพบว่า มีอายุงาน 

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต้่อเดือน 60,001-

80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.7 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน  SD ระดบัความคิดเห็น 

ปัจจัยจูงใจ      
1. ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล 4.29 0.364 มากท่ีสุด 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.29 0.365 มากท่ีสุด 
3. ความรับผิดชอบ 4.38 0.373 มากท่ีสุด 

4. ความกา้วหนา้ในอนาคต 4.22 0.437 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยจูงใจ 4.30 0.281 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจในการท างาน  SD ระดบัความคิดเห็น 

ปัจจัยค า้จุน       
1. ค่าตอบแทน 4.33 0.457 มากท่ีสุด 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.35 0.404 มากท่ีสุด 
3. ความมัน่คงในการท างาน  4.44 0.425 มากท่ีสุด 
4. นโยบายและการบริหารงาน 4.32 0.374 มากท่ีสุด 
5. สภาพแวดลอ้มการท างาน 4.28 0.377 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยค า้จุน 4.34 0.292 มากท่ีสุด 

ภาพรวมแรงจูงใจในการท างาน 4.32 0.262 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(𝑥̅  = 4.32, SD = 0.262) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของแต่ละปัจจยั พบวา่ 1. ปัจจยัจูงใจโดยรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.30, SD = 0.281) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.38, SD = 0.373) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน

ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (𝑥̅ = 4.29, SD = 0.365) และดา้นความกา้วหนา้ในอนาคต 

(𝑥̅ = 4.22, SD = 0.437) ตามล าดบั 2. ปัจจยัค ้าจุนโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.292) หาก

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

(𝑥̅ = 4.44, SD = 0.425) รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.404) ดา้นค่าตอบแทน 

(𝑥̅ = 4.33, SD = 0.457) ดา้น นโยบายและการบริหารงาน (𝑥̅ = 4.32, SD = 0.374) และดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน (𝑥̅ = 4.28, SD = 0.377) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT 

ตวัแปรท านาย B Std. Error β t Sig. 
(Constant) 1.49 0.16 

 
9.07* 0.00 

ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล(A1) 0.10 0.03 0.14 3.28* 0.00 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (A2) 0.11 0.03 0.16 3.35* 0.00 

ความรับผิดชอบ (A3) 0.02 0.03 0.03 0.79 0.43 

ความกา้วหนา้ในอนาคต (A4) 0.12 0.03 0.22 4.59* 0.00 

ค่าตอบแทน (B1) 0.05 0.03 0.10 1.97* 0.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (B2) 0.05 0.03 0.08 1.80 0.07 

ความมัน่คงในการท างาน (B3) 0.04 0.03 0.07 1.63 0.10 

นโยบายและการบริหารงาน (B4) 0.04 0.03 0.06 1.21 0.23 

สภาพแวดลอ้มการท างาน (B5) 0.11 0.03 0.17 3.94* 0.00 

R= 0.70 𝑅2 = 0.49 Adj 𝑅2= 0.48 F = 41.08 Sig. = 0.00 Durbin-Watson = 1.83   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

บริษทัให้บริการดา้น IT ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) = 0.70 สามารถท านายประสิทธิภาพใน
การท างานไดร้้อยละ 49.0 (Adj 𝑅2 = 0.48) ส่วนอีกร้อยละ 51.0 มีสาเหตุมาจากปัจจยัด้านอ่ืน ส าหรับค่า 
Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ไดค้่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.83 ซ่ึง
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ถือวา่ตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั Autocorrelation จึงสรุปไดว้า่สมการน้ีมีความเหมาะสม
ส าหรับใชใ้นการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั
ใหบ้ริการดา้น IT 

ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการท านายประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในรูปคะแนนดิบ ได้

ดงัน้ี 

Yประสิทธิภาพในการท างาน  = 1.49 + 0.10A1+ 0.11A2+ 0.02A3+ 0.12A4 + 0.05B1+  
           0.05B2 + 0.04B3 + 0.04B4 + 0.11B5 

 

จากสมการขา้งตน้ Y ประสิทธิภาพในการท างาน   สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จใน

งานท่ีท าของบุคคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นค่าตอบแทน และดา้น
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สภาพแวดลอ้มการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัให้บริการดา้น IT 

สามารถสร้างสมการท านายประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัให้บริการด้าน IT รูปแบบ

คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

Zประสิทธิภาพในการท างาน  = 0.14A1+ 0.16A2+ 0.03A3+ 0.22A4 + 0.10B1+ 0.08B2+  

             0.07B3+ 0.06B4 + 0.17B5 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัให้บริการดา้น IT 

พบวา่ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั 

ให้บริการดา้น IT พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอายุงาน และ
ดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัให้บริการด้าน 
IT ในภาพรวม และรายดา้นจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาในการ
ด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ยู่เชียน จาง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อ าพนัเทคโนโลยี ผล
การศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพท่ีต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อ าพนั 
เทคโนโลยี จ ากัด แตกต่างกัน และผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัให้บริการดา้น IT ในภาพรวม และรายดา้นจ านวน 4 ดา้น 
ได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานด้านเวลาในการด าเนินงาน และด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประกายมาศ เพชรรอด (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แอล .วาย.อินดัสตรีส จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ 
แตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

2. ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั 
ให้บริการดา้น IT พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั
ให้บริการดา้น IT ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 1.ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล 2.
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.ความกา้วหนา้ในอนาคตการท างาน 4.ดา้นค่าตอบแทน 5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 1.ค่าตอบแทน 2.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3. ความมัน่คงในการ
ท างาน 4.นโยบายและการบริหารงาน 5.สภาพแวดลอ้มการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ าแนก โดยปัจจยัแรงจูงใจทั้ง 9 ดา้น ต่างมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัให้บริการ
ด้าน IT ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น และมีความสอดคลอ้งกับการ
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งานวิจยัของ ประยูร ศรีอุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างแรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานประจ าในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนล็อคประตูรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรม สยาม อีสเทิร์น ซีบอร์ด  ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT พบวา่ 
อิทธิพลของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.
ดา้นปริมาณงาน 2.ดา้นคุณภาพของงาน 3.ดา้นค่าใชจ่้าย และ 4.ดา้นเวลาในการด าเนินงาน ตามล าดบั ดา้นท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด คือ ด้านปริมาณงาน เน่ืองจากหากปริมาณงานท่ีมาก
เกินไปอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังานได ้และมี
ความสอดคลอ้งกบั Murgianto, Siti Sulasmi และ Suhermin (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง The effect of commitment, 
competence, work satisfaction on motivation, and performance of employees at Integrated Service Office 
of East Java ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้นเน่ืองจากแรงจูงใจในการท างาน
เป็นส่ือกลาง รวมถึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทัให้บริการ

ดา้น IT สามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนน าไป
ศึกษาเพิ่มเติม ตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลทางบวกต่อภาพรวมของประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการ

ดา้น IT สูงกว่าปัจจยัจูงใจ และจากงานวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีองค์กรควรให้ความส าคญัและน ามาพิจารณาเป็น

ล าดบัแรก คือ ดา้นค่าตอบแทน และสภาพแวดลอ้มการท างาน เน่ืองจากค่าตอบแทนและสภาพแวดลอ้มการ

ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความพึง

พอใจต่องานท่ีท า ยิง่พนกังานมีความพึงพอใจมากเท่าไหร่ยิ่งจะส่งผลใหก้ารท างานมีคุณภาพท่ีดี ช่วยให้เกิด

การคิดคน้นวตักรรมใหม่ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีต่อองค์กร รวมถึงคุณภาพของ

ผลงานท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ได้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และน าไปสู่ความมีช่ือเสียงและความส าเร็จ

ของบริษทัในอนาคตได ้อีกทั้งเป็นวิธีการท่ีจะช่วยรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์การ

ท างานให้คงอยู่กับบริษัทตลอดไป เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจดิจิทัล ถือว่าเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการสร้างคนเพื่อพร้อมแข่งขนัทางธุรกิจในอุตสาหกรรม IT ในอนาคต 
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2. ปัจจยัจูงใจส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT นอ้ย
กว่าปัจจยัค ้าจุน หากพิจารณาลึกลงไปในรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดับต ่าสุด 
เน่ืองจากพนักงานอาจรู้สึกถึงการไม่ได้รับการพิจารณาหรือประเมินผลงานอย่างเท่ียงธรรมจากองค์กร 
รวมถึงการขาดการพฒันาความรู้ ทกัษะและโอกาสในการเติบโต ดงันั้นอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน บริษทัใหบ้ริการดา้น IT นอ้ยลง ซ่ึงองคก์รควรจดัระบบประเมินผลงานอยา่งเท่ียงธรรม 
และมีการส่งเสริมพฒันาองคค์วามรู้ให้แก่พนกังานเพิ่มเติมเพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นหรือ
แรงผลกัดนัในการปฏิบติังานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างแหล่ง
เรียนรู้ในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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