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ภาวะหมดไฟในการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Burnout at Work Affects Work Efficiency of Registered Nurse in Private 

Hospitals in Bangkok. 

 

นางสาวเจตปรียา ยศมลู 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาภาวะหมดไฟในการทาํงานและประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตัวอย่าง 

ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบว่าพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ ํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี จ ํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25

สถานภาพโสด จาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 รายได้ 15,000 – 30,000 บาท จาํนวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.25 ชั่วโมงทํางาน 280 - 320 ชั่วโมง จ ํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

ประสบการณ์การทาํงาน 6 - 9 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ส่วนปัจจัยส่วนบุคลท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั และระดับความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ภาวะหมดไฟในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

คําสําคัญ : ภาวะหมดไฟในการทาํงาน, ประสิทธิภาพในการทาํงาน, พยาบาลวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 

 

 The purpose of this research was to study burnout status and work efficiency of registered 

nurses in private hospitals in Bangkok. The sample population was 400 registered nurses in 

private hospitals in Bangkok. found that professional nurses in private hospitals in Bangkok Most 

of the respondents were female, 365 people, representing 91.25 percent, under 30 years old, 205 
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people, representing 51.25 percent, Single status, 331 people, representing 82.75 percent, income 

15,000 - 30,000 baht, 149 people, representing 37.25 percent, working hours 280 - 320 hours, 217 

people, representing 54.25 percent, work experience 6 - 9 years, 159 people, thinking is 39.75 

percent. As for personal factors that affect work efficiency It was found that different genders of 

professional nurses in private hospitals in Bangkok had no difference in performance. And the 

correlation between burnout and work efficiency of professional nurses in private hospitals in 

Bangkok found that they were in the same direction. 

 

Keyword : Burnout, Work Efficiency, Registered Nurse 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 บุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพมีหน้าท่ีให้บริการทางสุขภาพแก่

ผูรั้บบริการ ลักษณะการทาํงานท่ีมีความเร่งด่วนและเกี่ยวข้องกับภาวะวกิฤตขิองชีวิต อาจส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรม เช่น การใส่ใจ

ผูรั้บบริการน้อยลง มีความเฉยชาต่อผูรั้บบริการ และอาจเกิดความล่าช้าในงานท่ีทาํ คุณภาพงานไม่

ได้ผลตามท่ีหัวหน้างานกาํหนด หรือเกิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมการบริการของพยาบาลวชิาชพี

ผูป้ฏิบัติงานได้ 

พยาบาลวิชาชีพเปรียบเสมือนกลไกสําคญัในการขับเคลือ่นองค์กรให้สามารถดาํเนินต่อไป

ได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดของแต่ละโรงพยาบาล ภายใต้สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่างๆ ท่ีไม่เพียงแต่

ส่งผลกระทบกับองค์กร แต่ในชีวิตประจาํวนัของผูป้ฏิบัติงานก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน ทําให้

บุคลากรต้องเผชิญอยู่กับความกดดันและต้องปรับตัวกับทุกสถานการณ์ เพื่อพร้อมรับแรงกดดัน

และความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ถึงแม้ว่าจะปฏิบัติงานน้ันอย่างเต็มความสามารถแล้ว การได้รับ

มอบหมายงานท่ีล้นมือในเวลาเร่งด่วนหรือเวลาท่ีจาํกัด หรือการแบกรับภาระงานท่ีมากเกินไป 

ส่งผลกระทบกับเวลาส่วนตัวหรือเวลาพกัผอ่น อาจทาํใหค้วามกระตอืรือร้นในการทาํงานและความ

อดทนต่องานลดลง รู้สึกไม่อยากทาํงาน เกิดความผิดพลาดในงานบ่อยขึ้น ใชเ้วลาไม่เหมาะสมใน

การทาํงาน จนมีผลกระทบกับเพื่อนร่วมงานอื่น รู้สึกว่างานท่ีเคยคิดว่ามีความท้าทาย กลายเป็นงาน

ท่ีจาํเจ การทาํงานในแต่ละวนัเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต้องทาํ มากกว่าเป็นงานท่ีอยากจะทาํ ซึ่งนําไปสู่การ

ขาดประสิทธิภาพในการทาํงานในท่ีสุด 
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ภาวะหมดไฟในการทํางาน หรือท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า Burnout Syndrome คือ ภาวะการ

เปลี่ยนแปลงด้านจิตใจท่ีเกดิจากความเครียด จนบางคร้ังรู้สึกมีความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ เบ่ือหน่าย 

ไม่อยากทาํอะไร รู้สึกสูญเสียพลังงานทางจิตใจ มองงานท่ีกาํลังอยู่ในเชิงลบ ขาดความสุข สนุกใน

เน้ืองาน หมดแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงานตํ่าลง บางรายอาจรู้สึกเหนิห่างจากเพือ่น

ร่วมงาน จนทําให้มีความรู้สึกหมดเร่ียวแรงในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจาํวนัหากถูก

ปล่อยไวแ้ละอยู่ในสภาพแวดล้อม และสภาพอารมณ์ลักษณะน้ีโดยไม่ได้รับการแก้ไข อาจส่งผลตอ่

การทาํงาน เช่น อาจขาดงานบ่อย ประสิทธิภาพการทาํงานลดลงและอาจถึงขั้นลาออกได้  

จากปัญหาดังกล่าว ท่ีเป็นผลกระทบจากภาวะหมดไฟในการทาํงาน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ

ศึก ษา ถึง ภาว ะห มดไฟ ในก ารทํา งา นขอ งพ ยาบา ลวิชา ชีพ โรง พ ยา บา ล เอ กชน ในเ ข ต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน และหาวิธีป้องกันเพื่อลดการเกิดภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพภายใน

องค์กร ท่ีส่งผลทาํให้การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อหน่วยงานและองค์กร เพื่อให้

องค์กรสามารถดาํเนินต่อไปได้ และเจริญเติบโตอย่างม่ันคง สร้างความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรและ

ผูใ้ช้บริการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกตา่งกนั 

ตามปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิด 

 

กรอบแนวคิดจากการศึกษาวิจยั เร่ือง ภาวะหมดไฟในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยรายละเอียด ดังน้ี 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชนในเ ข ต

กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน 

2. ภาวะหมดไฟในการทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได้ต่อเดือน 

5. ชั่วโมงทาํงานต่อเดือน 

6. ประสบการณ์การทาํงาน 

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 

(Maslach, 1976) 

1. ด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(Emotional Exhaustion) 

2. ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง 

(Depersonalization) 

3. ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง 

(Diminished Personal Accomplishment) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

(Peterson and Plowman, 1953) 

  1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 

  2. ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

  3. ด้านเวลา (Time) 

  4. ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 

ภาพท่ี1 กรอบแนวคิด 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ระดับภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 𝒙𝒙� S.D แปลผล 

1. ด้านความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

(Emotional Exhaustion) 

3.76 0.73 ภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ใน

ระดับมาก 

2. ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง 

(Depersonalization) 

2.97 0.90 ภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

3. ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง 

(Diminished Personal Accomplishment) 

2.85 1.00 ภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

โดยรวม 3.19 0.73 ภาวะหมดไฟในการทํางานอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มี

ภาวะหมดไฟในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(Emotional Exhaustion) มีภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง (Depersonalization) และ

ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง (Diminished Personal Accomplishment) มีภาวะหมดไฟในการทาํงาน

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และ 2.85 ตามลาํดับ และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.90 และ 1.00 ตามลาํดับ 

ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 𝒙𝒙� S.D แปลผล 

1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 3.93 0.55 ประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านปริมาณงาน (Quantity) 3.95 0.67 ประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านเวลา (Time) 

4. ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 

3.96 

3.91 

0.62 

0.62 

ประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดับมาก 

โดยภาพรวม 3.94 0.54 ประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเวลา (Time) ด้านปริมาณงาน 

(Quantity) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) และด้านค่าใช้จ่าย (Costs) มีระดับประสิทธิภาพในการ

ทาํงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96, 3.95, 3.93 และ 3.91 ตามลาํดับ และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62, 0.67, 0.55 และ 0.62 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและค่าอัตราส่วน

วิกฤต 

ตัวพยากรณ์ R Squares Adjusted 

R Squares 

F Sig. 

สมการผลการวิเคราะห์ 0.166 0.160 26.351 0.00* 

*p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R Squares) ได้เท่ากับร้อยละ 16.6 

หมายความวา่ภาวะหมดไฟในการทาํงานสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึ้นกับประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 16.6 และมีค่า 

Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิ 

0.05 และมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 3.629  26.854 0.000* 

ด้านความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ 0.089 0.120 2.362 0.019 

ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง 0.299 0.499 7.295 0.000* 

ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง  -0.321 -0.589 -8.526 0.000* 

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 ด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 เพียง 2 ด้าน คือ ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคล

รอบข้าง  และด้านลดทอนศักยภาพตนเอง ดังน้ัน จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมโดยมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี 0.05 

แทนค่าโดยสมการ 

 Y^
T  = 3.629 + 0.299x2 - 0.321x3 

 จากสมการท่ี Y^
T  สรุปได้ว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติเชิงลบ

ต่อบุคคลรอบข้าง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และด้านลดทอนศักยภาพตนเองมีความสัมพนัธ์ผกผนั

กับประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ค่าสัมประสิทธ์ิภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.321 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ  คงท่ี ขณะท่ีด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.299 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ คงท่ี 

 จ า ก สมก ารพหุคูณถ ดถอ ยเ ชิงเ ส้นพบว่า ภา วะหมดไฟในการทํางา นท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ลดทอนศักยภาพตนเองจะมีอิทธิพลมากท่ีสุด(เป็นผลแบบผกผนั) รองลงมาคือด้านทัศนคติเชิงลบ

ต่อบุคคลรอบข้าง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ ตํ่ากว่า 30 ปี ส่วนมากมีสถานภาพ

โสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ท่ี 15,000 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่ทาํงาน 280 - 320 ชั่วโมงต่อเดือน 

และมีประสบการณ์การทาํงาน 6 - 9 ปี 

 ผลจากการศึกษา พบว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับภาวะหมดไฟในการทาํงาน
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อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  

ด้านความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) มาเป็นอันดับหน่ึงด้านทัศนคติเชิงลบตอ่

บุคคลรอบข้าง (Depersonalization) มาเป็นอันดับสอง และลาํดับสุดท้ายคือ ด้านลดทอนศักยภาพ

ตนเอง (Diminished Personal Accomplishment) มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตามลาํดับ 

 ระดับประสิทธิภาพในกา รทํางา นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยา บาลเอกชนใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานคร มีระดับประสิทธิภาพในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพจิารณา

เป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้านเวลา (Time) มาเป็นอันดับหน่ึง 

รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน (Quantity), ด้านคุณภาพของงาน (Quality) และด้านค่าใช้จา่ย (Costs) 

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตามลาํดับ 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน จากข้อมูลของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ได้ผลวิเคราะห์และสรุปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้ังน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไม่

แตกต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะหมดไฟในการทํางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ี

ส่ ง ผ ล ต่อ ประ สิทธิภา พ ในก า รทํา งา นข อ งพ ยาบา ล วิชา ชีพโรง พ ยาบา ล เอ ก ชนในเ ขต

กรุงเทพมหานคร ด้านลดทอนศักยภาพตนเองจะมีอิทธิพลมากท่ีสุด (เป็นผลแบบผกผนั) รองลงมา

คือด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง  

 

การอภิปรายผล 

 

 การวิจัยเ ร่ือง ภาวะหมดไฟในการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุ ตํ่ากว่า 30 ปี สว่นมากมีสถานภาพ

โสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ท่ี 15,000 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่ทาํงาน 280 - 320 ชั่วโมงต่อเดือน 

และมีประสบการณ์การทาํงาน 6 - 9 ปี เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีมากกวา่
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เพศชายอยู่แล้ว ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายจึงมีน้อยและผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีอายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ประสบการณ์การทาํงานมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกตา่งกัน โดยสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

สุนิสา เหลืองปัญญากลุ (2563) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของความสมดุลชีวติพนักงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานพบวา่ อายุต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวม

และรายด้าน อาธิ ด้านเวลาและค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสําคัญ พบว่าพนักงานพนักงานท่ีมีอายุ 18 – 25 ปี 

มีผลต่างค่าเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกวา่เกอืบทุกช่วงอายุ รายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกันในทุกด้าน และพนักงานท่ีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ย

น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ ทองเรือง (2561) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดั

สมุทรปราการ โดยผูว้ิจัยมีความเห็นว่าพนักงานท่ีมีอายุการทาํงานมากกว่า มีความรู้ ความเข้าใจ  

ความชํานาญในงานท่ีเป็นภารกิจหลักของตนเองและขององคก์ร การทาํงานมีความรอบคอบ และมี

ประสบการณ์ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 

ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีระดับภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ิมมีภาวะหมดไฟในการทาํงาน โดยเฉพาะด้านทัศนคติเชิงลบต่อ

บุคคลรอบข้าง และด้านลดทอนศักยภาพตนเอง อาจเน่ืองมาจากเกิดความเหน่ือยล้าจากการทาํงานท่ี

มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวนั และมีเวลาในการพกัผ่อนท่ีน้อย จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพเร่ิมมีภาวะหมด

ไฟในการทาํงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับนิชชุนันท์ ประสารพนัธ์ (2564) ท่ีศึกษาภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ด้านการ

ลดความเป็นบุคคล(ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง) อยู่ในเกณฑ์ระดับตํ่า โดยศึกษาในโรงพยาบาล

เอกชนท่ีผ่านการรับรองคุณภาพระดับสากล รวมถึงมีการจัดให้มีสวสัดิการและความปลอดภัยของ

บุคลากร โดยองค์กรมีการสนับสนุนบุคลากรอย่างต่อเน่ือง จึงอาจมีผลให้บุคลากรในโรงพยาบาลมี

ภาวะหมดไฟในการทํางานในระดับตํ่าได้ และนิศากร กะการดี (2563) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟในการทาํงาน ได้แก่ อายุ และระยะเวลาทาํงานท้ังในด้านพยาบาล

และการทาํงานในหน่วยงาน รวมท้ังจาํนวนชั่วโมงทาํงานต่อว ันและบทบาทในการทาํงาน ซึ่งมี

ความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟในระดับปานกลางและตํ่า 
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ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีระดับประสิทธิภาพในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คาดว่าพยาบาลวิชาชีพสามารถใช้

ประสบการณ์และความสามารถเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะทักษะด้านการพยาบาลมาประยุกต์ใช้กับ

สถานการณ์ต่างๆได้ดี สอดคล้องกับสุรีรัตน์ คาํชมภู (2563) ผลการศึกษาผลการวิจัยประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 23 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

1. ด้านคุณภาพของงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นว่าคณุภาพของงานท่ี

ได้รับมอบหมายโดยไม่มีการผิดพลาด มีความถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้ ซึ่งมีการตั้งเป้าหมายเป็น

การวางแผนในการปฏิบัติงานไวล้่วงหน้าเสมอ และการมีทักษะเทคนิคต่างๆ ท่ีมีความจาํเป็นท่ี

จะต้องนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของน่ิมน

วน ทองแสน (2557) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพเกี่ยวกับผลงานมีความถูกต้องครบถวน เป็นท่ีพึงพอใจจาก

ผลงานท่ีสําเร็จจากผูเ้กี่ยวข้อง และการนําทักษะเทคนิคตา่ง ๆ  ท่ีมีความจาํเป็นมาประยุกต์ใช้กับงาน

ของตนเองและงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

2. ด้านปริมาณงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีความคดิเหน็ว่า พยาบาลวชิาชพีจะตอ้ง

ปฏิบัติงานให้ได้ผลงานสําเร็จลุล่วงตามปริมาณงานท่ีหน่วยงานกําหนดเป้าหมายไว ้เช่น มีการ

จัดลาํดับความสําคญั และมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) กล่าวว่า ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี

เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสม

ตามท่ีกาํหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้

ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3. ด้านเวลามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นว่า ระยะเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพ

ใช้ในการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกบังาน เป็นส่ิงสําคัญและ

เป็นหน้าท่ีท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องวางแผนและบริหารเวลาด้วยตนเอง เช่น การตรงต่อเวลาและรักษา

เวลาในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจันและมีการพฒันาเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็วขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของม้ารวย วิชาญยุทธนากูล 

(2560) กล่าวว่า เวลา (Time) เป็นส่ิงสําคัญและเป็นหน้าท่ีท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องวางแผนและบริหาร

เวลาด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นว่าพยาบาล

วิชาชีพจะต้องปฏิบัติงานให้สําเร็จมีประสิทธิภาพโดยค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานท้ังหมดจะต้อง

เหมาะสมกับงาน วิธีการคือการใช้ทรัพยากรด้วยความคุ้มค่าและประหยดั เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสดุ

โดยการนําทรัพยากรท่ีใช้แล้วมาพฒันาให้เกิดประโยชน์  และตระหนักและกระตุ้นให้ผู ้อื่นใช้

ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่า 

 

การทดสอบสมมติฐาน 1  

 ปัจ จัยส่ว นบุค คลท่ีแตกต่ างกันขอ งพยาบา ลวิชาชีพ  โรง พยาบา ลเอ กชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า  

 พยาบาลวิชาชีพท้ังเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกัน คาด

ว่าพยาบาลวิชาชีพท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถทาํงานด้านการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในทุกด้าน เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีความเฉพาะตามลักษณะของงานบริการด้านสุขภาพ เม่ือพนักงาน

ผ่านการประเมินการทาํงานจากองค์กรแล้วก็จะสามารถทาํงานได้ไม่แตกต่างกัน ท้ังด้านคุณภาพ

ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และดา้นค่าใช้จ่ายในการทาํงาน ซึ่งสอดล้องกบัการศกึษาของสุ

รีรัตน์ คาํชมภู (2563) ท่ีพบว่าบุคลากรสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 23 ท่ีมีเพศต่างกนั 

ทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 23 

โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 

และดา้นค่าใช้จ่ายในการทาํงาน ไม่ต่างกัน ซึ่งผูว้ิจัยมีความเหน็ว่าบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 23 เพศชายและเพศหญิง มีลักษณะในการทาํงานเหมือนกัน ปริมาณงานท่ีเท่ากัน 

จึงทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน 

อายุของพยาบาลวิชาชีพท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทาํงานต่างกนั จากการศึกษาพบวา่

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด และพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

อายุตํ่ากว่า 30 ปี มีประสิทธิภาพในการทาํงานน้อยกว่ากลุ่มอื่น สาเหตุอาจมาจากประสบการณ์หรือ

อายุการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ของผูท่ี้มีอายุมากกว่าจะมีความเชี่ยวชาญในงานมากกว่าผู ้ท่ีมี

อายุตํ่ากว่า 30ปี เ น่ืองจากพึ่งเ ร่ิมทํางานใหม่ จึงทําให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ สุนิสา เหลืองปัญญากลุ (2563) กล่าวว่า อายุต่างกนั มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมี

นัยสําคัญ พบว่าพนักงานท่ีมีอายุ 18 -25 ปี มีผลต่างค่าเฉลี่ยน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่าเกือบ

ทุกช่วงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวิจัยท่ีตั้งไว ้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ  

แยม้เผื่อน (2551) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการบริษทั เอเชียน มา
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รีน เซอร์วิสส์  จาํกัด (มหาชน) โดยผูว้ิจัยมีความเห็นว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย โดยส่วนมากเพิ่งเร่ิม

ทาํงาน ประสบการณ์และความรู้ในเชิงปฏิบัติยงัมีน้อยทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติมีมีผลต่างค่า

เฉลื่ยน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 

 รายได้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานต่างกัน จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด และผูท่ี้มี

รายได้ 60,000 บาทขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากกว่ากลุ่มอื่น คาดว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ตํ่า

กว่า 15,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 60,000 บาทขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีภาระค่าใช้จ่ายและเป็น

กลุ่มท่ีมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายรายเดือนจึงไม่มีความกังวลใดในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกบั

สุนิสา เหลืองปัญญากุล (2563) กล่าวว่า รายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน ในทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 - 25,000 

บาท มีผลต่างค่าเฉลื่ยน้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ระดับท่ีสูงกว่าเกือบทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานทางการวิจัยท่ีตั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณรัตน์  สิงหภิวฒัน์ (2557) แรงจูงใจท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัลาํปาง โดยผูว้ิจัยมี

ความเห็นว่าเ น่ืองจากอัตราเงินเดือนโดยท่ัวไปจะเป็นไปตามประกาศของกฎหมายแรงงาน 

พนักงานท่ีมีระดับรายได้ 10,000 - 25,000 บาท จะมีอายุงานประมาณ 1-5 ปี จากเดิมงานจะมี

ลักษณะแน่นอน้ีเป็นแบบแผน ลักษณะงานจะเปลื่ยนรูปแบบเป็นการวางแผนและการตัดสินใจ 

ดังน้ันพนักงานจะต้องมีการปรับตัวและเรียนรู้งานใหม่ พร้อมกับต้องใช้ความรู้ ความชํานาญ ความ

ละเอียดรอบคอบเพิ่มขึ้นจากเดิมมาก หากพนักงานไม่ระมัดระวงั จะเกิดความผิดพลาดได ้

 ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั คาดว่าการ

ทาํงานด้านการพยาบาลต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์ในการทาํงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มณีรัตน์  ทองเร่ือง (2561) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปูจังหวดัสมุทรปราการโดยผูว้ิจัยมีความเห็นว่าพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน

มากกว่า มีความรู้ ความเข้าใจ ความชํานาญในงานท่ีเป็นภารกิจหลักของตนเองและขององค์กร การ

ทาํงานมีความรอบคอบและมีประสบการณ์สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 ภาวะหมดไฟในการทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ด้านลดทอนศักยภาพตนเองจะมี

อิทธิพลมากท่ีสุด(เป็นผลแบบผกผนั) รองลงมาคือด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง คาดว่า
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ภาวะหมดไฟในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จ ํานวนชั่วโมงในการทํางานเฉลี่ยมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวนั จึงทําให้รู้สึกอ่อนล้าบวกกับมีเวลา

พักผ่อนน้อยจึงทําให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคล้องกับปิยะวดี สุมาลัย (2564) 

กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันบาํราศนราดูร ส่วนมากมีภาวะหมด

ไฟอยู่ในระดับตํ่า ท้ังในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  ด้านการลดความเป็นบุคคลและด้านการ

ลดทอนศักยภาพตนเอง สอดคลอ้งกับผลการปัจจัยพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานของผูใ้ห้การ

ปรึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กานต์ชนก แซ่อุ่ย (2554) ในพยาบาลวชิาชีพเจน

เนอเรชั่นวายในโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง และ นิศากร กะการดี (2563) เม่ือพิจารณาตามปัจจัยท่ี

มีความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟในการทาํงาน ได้แก่ อายุ และระยะเวลาทาํงานท้ังในด้านพยาบาล

และการทาํงานในหน่วยงาน รวมท้ังจาํนวนชั่วโมงทาํงานต่อว ันและบทบาทในการทาํงาน ซึ่งมี

ความสัมพนัธ์กับภาวะหมดไฟในระดับปานกลางและตํ่าสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความเหน่ือยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซึ่งพบว่า อายุเป็นปัจจัย

ท่ีทาํนายได้สูงสุด โดย จุฑารัตน์ แซ่ล้อ (2560) พบสัดส่วนในกลุ่มอายุตํ่ากว่า 30 ปีมากกว่าในกลุม่ท่ี

มีอายุมากกว่า และพบในทิศทางเดียวกับกลุ่มท่ีมีอายุการทํางานน้อยกว่า 10 ปี ซึ่ งทําหน้าท่ีเป็น

ผูป้ฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับลักษณะของอาชีพ ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ใน

ทุกองคกรเป็นเพศหญิงสถานภาพสมรสหรือโสดก็ไม่ได้เป็นตัวชี้วดัในการจัดสรรภาระงานการ

พยาบาล ซึ่งการจัดอัตรากาํลงั จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์น้ันเป็นไปตามภาระงานทางการพยาบาล 

และสภาพความขาดแคลนพยาบาลของหน่วยงานน้ันๆ 

 แม้ว่าผลการศึกษาน้ี จะพบว่าภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สัดส่วนน้ีก็เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันในกลุ่มท่ีมีภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีมีชั่วโมงในการทาํงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวนั ทีม

ผูบ้ริหารองค์กรพยาบาลต้องรู้เท่าทันภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและสามารถ

จัดการให้เร็ว รวมท้ังหาวิธีป้องกันท่ีจะทาํให้เกิดภาวะหมดไฟในการทาํงานขึ้นได้โดยเร็วท่ีสุด ศรี

สกุล เฉียบแหลม (2562) ท้ังในด้านขวญักาํลังใจ ค่าตอบแทนและความปลอดภัยในการทาํงาน เป็น

ต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ

วิจัย ดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผูท่ี้มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด 

และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุตํ่ากว่า 30 ปี มีประสิทธิภาพในการทํางานน้อยกว่ากลุ่มอื่น อาจ

เน่ืองมาจากการขาดประสบการณ์ในการทาํงาน หรือมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่ากลุ่มอืน่ 

บางปัญหาหรือบางความขัดแยง้ จึงไม่สามารถจัดการได้ สง่ผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานน้อย 

และผู ้ท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ และผูท่ี้มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท รวมถึงผูท่ี้มี

รายได้ 60,000 บาทขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด อาจเพราะไม่ได้กังวลถงึส่ิงท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ เช่นภาระค่าใช้จ่ายรายเดือน หรือครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบมากขึ้น ดังน้ัน ถึงแม้ว่า

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทางองค์กรควรมีการดูแลสขุภาพแก่

พยาบาลเพราะมีความเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการทาํงานได้เสมอ ด้วยภาระงานท่ีมีมาก บาง

โรงพยาบาลอัตรากาํลังไม่เพียงพอ พยาบาลต้องทาํงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวนั อาจทาํให้พยาบาล

เกิดภาวะกดดันและทาํให้รู้สึกเครียดได้ง่าย 

 2. จากการวิเคราะห์ผลศกึษาพบว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูว้ิจัยขอเสนอให้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร ควรให้ความสําคัญกับบุคลากรกลุ่มท่ีมีภาวะหมดไฟในการ

ทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการกระตุน้

ให้พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง  การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือการเรียนรู้จากผู ้มี

ประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง พฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

คร้ังต่อไปดังน้ี 
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 1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน ในการวิจัยคร้ัง

ต่อไป ผู ้วิจัยควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อทราบถึงความ

คิดเห็นอื่นๆ ท่ีมีความละเอียดมากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรต่อไป 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบและแยกกับตาํแหน่งงานท่ีปฏิบัติอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ เช่น 

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้างาน และพยาบาลวิชาชีพระดับ

บริหารงาน เพื่อความชัดเจนมากขึ้นต่อผลการวจิัย เพราะตาํแหน่งงานท่ีปฏิบัติกับภาระงานท่ีต่างกนั

อาจทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีภาวะหมดไฟในการทาํงานท่ีแตกต่างกันได้ 

 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชพี 

เพื่อนํามากาํหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรน้ันๆ 

 

บรรณนุกรม 

 

กรรณิกา พนัเจาะจง. (2562). ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 17. สารนิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ศิวชั ธํารงวิศว. (2562). ความเหน่ือยล้าจากการทาํงานและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์. เวชสารแพทย์ทหารบก. คณะแพทยศาสตร์,  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ปองกานต์ ศิโรรัตน์. (2563). การศึกษาเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทาํงาน (Job Burnout) ของ 

พนักงานองค์กรรัฐวิสาหกิจ กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการ 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล 

สุนิสา เหลืองปัญญากุล. (2563). ความสัมพนัธ์ของความสมดุลชีวิตและงานกับประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน. 

สุรีรัตน์ คาํชมภู. (2563). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 23. การค้นคว้าอิสระ สาขาวิชาการบัญชี บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

Chiara Dall’Ora. (2020). Human Resources for Health. Burnout in nursing : a theoretical review. 

นิชชุนันท์ ประสารพนัธ์. (2564). ภาวะหมดไฟในการทาํงานและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องของบุคลากรใน 



16 
 

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วารสารพยาบาลสาธรณสุข ภาควิชาการพยาบาล

สาธารณสุข, มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปิยะวดี สุมาลัย. (2564). ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันบาํราศนราดูร. 

วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวดัเพชรบุรี 

วชิรญาณ์ มณีวรรณ. (2564). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โสรยา สุภาผล. (2564). ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงานและปัจจัยการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวดัสุพรรณบุรี.  

วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 


