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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 340 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบ T-Test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า (1) โดยรวมมีแรงจูงใจในการท างาน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 (2) โดยรวมมีประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนั
วิชาการป้องกนัประเทศระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 (3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ชั้นยศ และอายุราชการแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ สถานภาพ หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั (4) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดั
สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และดา้น
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  
 
ค าส าคัญ :แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการท างาน, สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to study the influence of motivation on the performance of civil 
servants under the National Defence Studies Institute. By collecting data from a sample of 340 
people and testing the validity of the content and reliability with a sample of 30 people, the 
confidence level was 0.881. The statistics used in data analysis are descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics, including T-Test, One
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-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. Working at a high level with an average of 
3.65 (2). Overall, the efficiency in the work of civil servants under the National Defense Studies 
Institute is at a high level with an average of 4.00 (3) Aged respondents education level The 
average monthly income, rank and service life are different, there are different working efficiency. 
The respondents who had different sex, status, work efficiency were not different. relationship 
needs and the need for progress. 
 
Keyword: motivation, work efficiency, the National Defence Studies Institute 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ (สปท.) จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
และก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการกองทพัไทย มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอความเห็น
เก่ียวกบันโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล และด าเนินงานเก่ียวกบัการศึกษา 
การประศาสน์วิทยาการดา้นความมัน่คงแห่งชาติ การวิจยัทางยทุธศาสตร์ การเผยแพร่วิทยาการทาง
ทหาร การประวติัศาสตร์ โบราณคดี และพิพิธภณัฑท์หาร โดยมีผูบ้งัคบับญัชาการสถาบนัวิชาการ
ป้องกันประเทศเป็นผูบ้งัคบับัญชารับผิดชอบในการท างานของระบบราชการทหารในสถาบัน
วิชาการป้องกนัประเทศ  
 การท างานในส่วนราชการของสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ ในสังกัดกองบญัชาการ
กองทพัไทย จะด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ และแผนงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ชาติ โดยในส่วนของงบประมาณบางส่วนไดถู้กใชไ้ปอย่างส้ินเปลืองไม่เกิดประโยชน์ และมีความ
ซ ้ าซ้อน นอกจากน้ีในด้านก าลังพลท่ีมีจ านวนมาก เกิดจากการบรรจุเกินความต้องการของ
หน่วยงาน หรือ บรรจุก าลงัพลท่ีไม่ตรงกับสายงาน เม่ือตอ้งปฏิบติังานจริง ท าให้ขา้ราชการไม่
สามารถปฏิบติังานได้ หรือปฏิบติังานได้ไม่มีคุณภาพมากพอ อีกทั้งการท่ีมีก าลังพลมากแต่ไม่
สามารถปฏิบติังานได ้ท าให้งานต่างๆถูกผลกัภาระงานไปท่ีขา้ราชการท่ีสามารถปฏิบติังานได ้ท า
ให้ปริมาณงานไม่สัมพันธ์กับจ านวนคนท างาน นอกจากน้ีในระบบราชการมีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานหลายขั้นตอน โดยเฉพาะขา้ราชการทหารท่ีจะตอ้งมีการรายงานการด าเนินงานตามล าดบั
ชั้นยศ ท าใหง้านแต่ละงานใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินงาน  
 การท างานในระบบราชการมีความแตกต่างจากการท างานในระบบเอกชน โดยท่ีความต่าง
ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเลยคือ ระบบฐานเงินเดือน ท่ีระบบเอกชนจะให้เงินเดือนสูงกว่าระบบรัฐบาล
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน นอกจากน้ียงัมีเงินพิเศษต่างๆ โดยระบบราชการจะมี
เงินเดือนท่ีสูงขึ้นนั้นจ าเป็นอาศยัความอาวุโสในการท างาน หรือถา้หากไม่ไดดู้ท่ีเร่ืองอายกุารท างาน 
ก็จะตอ้งท าผลงาน การศึกษาต่อ การเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อท่ีจะได้รับต าแหน่งและ
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เงินเดือนสูงขึ้น ท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของระบบราชการ นอกจากน้ีระบบราชการของทหาร
และระบบราชการส่วนอ่ืนๆ ยงัมีระบบอุปถมัภก์นัในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ลว้นส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อตอ้งการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อจะไดส่้งเสริมปัจจยั
และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการในสังกัดสถาบนัวิชาการป้องกนั
ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ

ขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการใน

สังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แรงจูงใจ Alderfer (1972, pp.507-532) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความตอ้งการของมนุษย์ 
เรียกว่า ทฤษฎี อีอาร์จี (ERG theory) ซ่ึงเก่ียวกบัตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์โดยความตอ้งการ
หลายๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกนัไดต้ามความตอ้งการ ตามทฤษฎี ERG แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ (1) ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ เป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิต
อยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษา  โรค รวมทั้ ง เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล เป็นตน้ (2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ยความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (3) ความ
ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่า 
ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต  
 ประสิทธิภาพในการท างาน Peterson & Plowman (1953, p.50) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพ
การท างาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สรุปองค์ประกอบ  ของ
ประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี (1) คุณภาพของงาน คือ งานท่ีจะไดอ้อกมาตอ้งมีคุณภาพสูง กล่าวคือ
ผูผ้ลิต และผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บประโยชน์ และความคุม้ค่ารวมถึงเกิดความพึงพอใจในผลการท างานมี
ความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน (2) ดา้นปริมาณงาน คือ งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ขององค์กร มีขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบเฉพาะในการท างาน ท าให้
เกิดความเขา้ใจตรงกัน มีการวางแผนในการท างาน การบริหารเวลา เพื่ อให้ได้ปริมาณงานตาม
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เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา (3) เวลา คือ เวลา
ท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ี มีความถูกตอ้งตามหลกัการมีความเหมาะสมกบังาน 
และมีความทนัสมยั สามารถปฏิบติังาน ใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีก าหนด (4) ค่าใชจ่้าย (Costs) คือค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการทั้งหมดท่ีองคก์รจะตอ้งจ่ายให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบังาน โดยตอ้ง
ให้ความส าคญัในการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ และเป็นการ
เพิ่มรายไดแ้ละก าไรอย่างสูงสุดให้แก่องคก์ร โดยประสิทธิภาพในดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้น การเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่าและเกิด
การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด   

กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง  พบว่า 1) พนักงาน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ด้านความเสมอภาค  ในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ 2) พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีเพศ อายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ส่วนพนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
1. เพศ    2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 4. สถานภาพสมรส 
5. รายไดต้่อเดือน 6. ชั้นยศ 
7. หน่วยงานท่ีสังกดั 8.อายรุาชการ 

 

แรงจูงใจตามทฤษฎี Clayton Alderfer (1992) 
1. ความตอ้งการด ารงชีวิต 
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ ์
3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Peterson and 

Plowman(1953) 
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการ
ในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการในสังกัดสถาบัน
วิชาการป้องกนัประเทศ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการในสังกัดสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ 
จ านวนทั้งส้ิน 2081 คน (กองบัญชาการกองทพัไทย, 2565) ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 340 
ตวัอย่าง (Yamane,1973) มีขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างดงัน้ี โดยเร่ิมจากการสุ่มตวัอย่างแบบช่วงชั้น 
(Stratified sampling) โดยการแบ่งประชากร ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ขา้ราชการสถาบนัวิชาการ
ป้องกนัประเทศ ขา้ราชการโรงเรียนเตรียมทหาร และขา้ราชการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร แลว้ท าการ
สุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) โดยขา้ราชการสถาบนั
วิชาการป้องกันประเทศ จ านวน 145 คน (ร้อยละ 42.72) ขา้ราชการโรงเรียนเตรียมทหาร 
จ านวน 139 คน (ร้อยละ 40.80) และขา้ราชการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร จ านวน 56  (ร้อยละ 
16.48) รวม 340 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง พฤษภาคม 2566 ถึงเดือน กรกฎาคม 2566 
 เคร่ืองมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบ Checklist ส ารวจขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ของ Likert ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงได ้ค่า IOC เท่ากบั 0.98 แลว้น าไปทดสอบ
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอยา่ง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.881 แบบสอบถามน้ีจึงมี
ความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test และค่า F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน (ร้อยละ 
60.90) มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 106 คน (ร้อยละ 31.2) การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 192 
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คน (ร้อยละ 56.4) สถานภาพโสด จ านวน 169 คน (ร้อยละ 49.7) มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่งนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 118 คน (ร้อยละ 34.7) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศร้อยตรี 
– ร้อยเอก ในขา้ราชการทหารบก เรืออากาศตรี - เรืออากาศเอก ในขา้ราชการทหารอากาศ และชั้น
ยศเรือตรี - เรือเอก ในขา้ราชการทหารเรือ จ านวน 92 คน(ร้อยละ 27.1) สังกัดสถาบนัวิชาการ
ป้องกนัประเทศ จ านวน 145 คน (ร้อยละ 42.7)  และส่วนมากมีอายุราชการ 3 – 10 ปี จ านวน 115 
คน (ร้อยละ 33.8) 
 
ตารางท่ี 1 แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนั
วิชาการป้องกนัประเทศ 

แรงจูงใจในการท างาน X̅ S.D แปลผล 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 3.40 0.58 มีแรงจูงใจในการท างานปานกลาง 
ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.97 0.48 มีแรงจูงใจในการท างานมาก 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.55 0.55 มีแรงจูงใจในการท างานมาก 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 3.65 0.43 มีแรงจูงใจในการท างานมาก 
ประสิทธิภาพในการท างาน  X̅ S.D แปลผล 
ดา้นคุณภาพงาน 4.00 0.44 มีประสิทธิภาพการท างานมาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.89 0.38 มีประสิทธิภาพการท างานมาก 
ดา้นเวลา 3.99 0.41 มีประสิทธิภาพการท างานมาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.86 0.42 มีประสิทธิภาพการท างานมาก 
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 3.94 0.33 มีประสิทธิภาพการท างานมาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ มีแรงจูงใจในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.65, S.D.=0.43) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความตอ้งการ
มีสัมพนัธภาพ มีแรงแรงจูงใจในการท างานระดบัมากสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D.=0.48) รองลงมา
คือ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า มีแรงแรงจูงใจในการท างานระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 
(S.D.=0.55) และดา้นความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด มีแรงแรงจูงใจในการท างานระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 (S.D.=0.58) 
 ส าหรับประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅=3.94, S.D.= 0.33)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับ
ประสิทธิภาพการท างานมากเช่นกนัทุกดา้น โดยดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.00 (S.D.=0.44) 
รองลงมาคือดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D.=0.41) ดา้นดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.38) 
และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D.=0.42) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกัดสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ -0.38 0.60 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 6.03 0.000* แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา 6.69 0.000* แตกต่าง 
สถานภาพ 2.75 0.06 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6.69 0.000* แตกต่าง 
ชั้นยศ 19.70 0.000* แตกต่าง 
หน่วยงานท่ีสังกดั 1.58 0.207 ไม่แตกต่าง 
อายรุาชการ 3.62 0.013 แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ  พบว่าปัจจยัดา้น อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ชั้นยศ และอายุราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดั
สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ชั้นยศ และ
อายรุาชการ 

 
อายุ 

 
�̅� 

< 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50  ปี 51 - 60  ปี 
3.63 3.94 3.95 3.97 4.01 

< 20 ปี 3.63 - -0.31* -0.32* -0.34* -0.38* 
20 - 30 ปี  3.94 - - -0.01 -0.03 -0.70 
31 - 40 ปี  3.95 - - - -0.02 -0.06 
41 - 50  ปี  3.97 - - - - -0.038 
51 - 60  ปี  4.01 - 

 
- - - - 
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ระดับการศึกษา 

 
�̅� 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.81 3.97 4.17 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.81 - -0.16* -0.36* 
ปริญญาตรี 3.97 - - -0.20* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.17 - - - 
 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
 
�̅� 

20,000  
หรือต ่ากวา่ 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,001 บาท 

3.85 3.96 3.96 4.08 
20,000 หรือต ่ากวา่ 3.85 - -0.11* -0.11* -0.23* 
20,001 – 30,000 บาท 3.96 - - 0.00 -0.12* 
30,001 – 40,000 บาท 3.96 - -  -0.13* 
มากกวา่ 40,001 บาท 4.08 - - - - 
 
 

ช้ันยศ 

 
 
�̅� 

สิบตรี - สิบ
เอก 

จ่าสิบตรี - 
จ่าสิบเอก 

ร้อยตรี - 
ร้อยเอก 

พนัตรี - พนั
เอก 

3.82 3.85 3.96 4.17 
สิบตรี - สิบเอก 3.82 - -0.28 -0.14* -0.35* 
จ่าสิบตรี - จ่าสิบเอก 3.85 - - -0.11* -0.32* 
ร้อยตรี - ร้อยเอก 3.96 -  - - -0.21* 
พนัตรี - พนัเอก 4.17 - - - - 
 

อายุราชการ 
 
�̅� 

<3 ปี 3 – 10 ปี 11 – 20 ปี >20 ปี ขึ้นไป 
3.82 3.94 3.94 4.01 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 3.82 - -0.12* -0.11* -0.19* 
3 – 10 ปี 3.94 - - 0.01 -0.68 
11 – 20 ปี 3.94 - - - -0.07* 
มากกวา่ 20 ปี ขึ้นไป 4.01 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ51 – 60ปี มีแนวโนม้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีแนวโน้มมี
ประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่าขา้ราชการกลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ  ดา้นระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มมีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด และพบว่า
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ระดับการศึกษาท่ีสูง ยิ่งมีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 40,000 บาท มีแนวโน้มมีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 และกลุ่มกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาท มีแนวโนม้มีประสิทธิภาพในการท างาน
นอ้ยกวา่ขา้ราชการกลุ่มช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มอ่ืนๆ ดา้นชั้นยศ พบวา่ ชั้นยศพนัตรี- พนัเอก มี
แนวโนม้มีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือกลุ่มร้อยตรี-
ร้อยเอก, จ่าสิบตรี–จ่าสิบเอก และสิบตรี-สิบเอก ตามล าดบั ดา้นอายุราชการ พบว่ากลุ่มอายรุาชการ
มากกวา่ 20 ปี ขึ้นไป มีแนวโนม้มีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 
ตาราง 4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.048  15.512 0.000 
ความตอ้งการด ารงชีพ 0.040 0.070 1.309 0.192 
ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 0.290 0.416 8.902 0.000* 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 0.168 0.278 4.998 0.000* 

R2 =0.389, Adjusted R2 =0.383, F =71.230,   Sig = 0.000* 
Y^

T  = 2.048 + 0.290𝑋2 + 0.168𝑋3 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ
ในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (R Squares) 
เท่ากบัร้อยละ 38.9 หมายความ แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ร้อยละ 38.9 จากสมการ YT สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ
ในการท างานดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพและแรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการความ
เจริญกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของขา้ราชการใน
สังกัดสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแรงจูงใจในด้านความต้องการมี
สัมพนัธภาพ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ เพิ่มขึ้น 0.290 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆ คงท่ี เช่นเดียวกบั ค่าสัมประสิทธ์ิแรงจูงใจใน
ดา้นความตอ้งการความเจริญก้าวหนา้ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการ เพิ่มขึ้น 0.168 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆ คงท่ี  
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อภิปรายผล 
 1. แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ  โดยรวม
มีแรงจูงใจในการท างานระดบัมาก โดยในแต่ละดา้นมีแรงจูงใจในการท างาน ดงัน้ี(1) ความตอ้งการ
เพื่อการด ารงชีพ (2) ความต้องการมีสัมพนัธ์ทางสังคม (3).ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
เจริญกา้วหนา้ อาจเน่ืองมาจากงานท่ีขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ เป็นงานใน
หน้าท่ีท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได ้การไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และการท่ีขา้ราชการมีโอกาสในการสร้างผลงาน เป็นตน้ 
 2. ขา้ราชการในสังกัดสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประสิทธิภาพในการท างานออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นคุณภาพงาน เป็นดา้นท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างานระดบัมาก เป็นล าดบัแรก อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการในสังกดัสถาบนั
วิชาการป้องกันประเทศมีการท างานท่ีมีคุณภาพงานตามเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ มี
ความถูกตอ้ง มีการวางแผนขั้นตอนการท างานทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัปฏิบติังาน และสามารถท า
ให้ส าเร็จลุลวงไปไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(2) ดา้นปริมาณงาน มีประสิทธิภาพในการท างานระดบั
มาก อาจเน่ืองจากขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานได้ (3) 
ดา้นเวลา ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการในสังกดัสถาบนั
วิชาการป้องกันประเทศ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนในการท างาน มีการวางแผนและ
บริหารเวลาตามความยาก ง่ายของงาน จึงสามารถปฏิบติังานเสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด (4) ดา้น
ค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพในการท างานระดับมาก อาจเน่ืองมาจากข้าราชการในสังกัดสถาบนั
วิชาการป้องกนัประเทศ สามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ย่างประหยดัและคุม้ค่า มีการ
วางแผนก่อนปฏิบติั เพื่อลดการซ ้าซอ้นของงาน และลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน  
 3. จากสมมติฐานท่ี 1 ได้ผลการศึกษา 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) พบว่าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศ สถานภาพ และหน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกัน 
ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ (2).พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ชั้นยศ และอายุราชการ
แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เพศ และสถานภาพ ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศท่ีแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน คาดว่า ขา้ราชการไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง 
หรือสถานภาพใด ก็ตอ้งท างานตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของน่ิมนวน ทองแสน (2557) พบวา่ พนกังานในกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี เพศไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เน่ืองจาก ปัจจุบนัเพศทั้งสองต่างมี



11 
 

ความรู้ ความสามารถ สิทธิ เสรีภาพ ทางสังคม ทดัเทียม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิต
ราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) พบว่า พนักงานงานระดับ 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ ท่ีมีสถานภาพต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่าง เน่ืองจากไม่ว่า
พนกังานจะมีสถานภาพ โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ต่างก็มีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ทั้งเร่ืองงาน 
และเร่ืองส่วนตวัของตนเอง 
 หน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกันประเทศท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั โดยหน่วยงานสังกดัแต่หน่วยงานทั้ง 3 ท่ี 
อยู่ภายใตก้ารควบคุม ดูแล และก ากบั ของหน่วยสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ดงันั้นรูปแบบการท างาน จึงไปในทิศทางเดียวเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วิษณุ กิตติพงศ์วรการ  (2563) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีพื้นท่ีท่ีท างานแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยสามารถท าให้พนักงาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีตอ้งการไดทุ้กพื้นท่ี อีกทั้งองคก์รมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหพ้ื้นท่ีการท างานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั 
 อายุ และอายุราชการ ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศท่ีแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั คาดวา่ ขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ
ท่ีมีอาย ุและอายรุาชการแตกต่างกนั ยอ่มมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมากกวา่ มีวิธีการรับมือ การ
แก้ปัญหาในการท างานได้ดีกว่า ขา้ราชการท่ีมีอายุ และอายุราชการท่ีน้อยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของมานะ พิจุลย ์(2554) พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุ และประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับ
วิชาชีพท่ีมีอายมุากขึ้น ท าใหมี้ประสบการณ์ และวุฒิภาวะท่ีมากขึ้น เม่ือประสบปัญหาจะมีทกัษะใน
การแก้ปัญหา และมีประสบการณ์การท างาน ซ่ึงได้เรียนรู้จากบทเรียนในอดีต จึงท าให้อายุท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศท่ีแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน คาดว่า ในระบบราชการทหารระดับการศึกษา หรือวุฒิ
การศึกษาจะเป็นปัจจัยท่ีก าหนดขอบเขตงาน ว่าจะต้องท างานในต าแหน่งใดท่ีเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) พบว่าพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว ท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตน้ทุน
พื้นฐานเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในงาน และความถนัดท่ีมีต่อหน้าท่ีและต าแหน่งงานของ
พนกังานโรงแรมแต่ละคนมีความแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ อาจปฏิบติังานได้
มีประสิทธิผลมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศท่ีแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั คาดวา่ ในระบบขา้ราชการทหารระดบัเงินเดือน จะสูงขึ้น
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อยู่กบัชั้นยศ และอายุราชการ นอกจากน้ีวุฒิการศึกษา เงินเดือนประจ าต าแหน่ง ท่ีท าให้เงินเดือน
ปรับสูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัเงินเดือนท่ีสูงขึ้น ภาระความรับผิดชอบของงานบย่อมมีมากขึ้นตาม
เงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรา กลา้หาญ (2561) พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
ต่างกนั คาดวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการปฏิบติังาน เน่ืองจากรายไดท่ี้มาก
ขึ้ นท าให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากกว่า ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนอ่ืนๆ จึงท าให้การ
ปฏิบติังานของกลุ่มบุคคลดงักล่าวเนน้ประสิทธิภาพของงาน 
 ชั้ นยศ ของข้าราชการในสังกัดสถาบันวิชาการป้องกันประเทศท่ีแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั คาดว่า ขา้ราชการทหารท่ีมีชั้นยศสูงขึ้น จ าเป็นตอ้งมีงาน 
หรือความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น ตามชั้นยศ หรือต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร 
อินทรสุขศรี (2563) พบว่าขา้ราชการทหาร ส านักปลดักระทรวงกลาโหมท่ีมีชั้นยศสูงจะได้รับ
มอบหมายงานท่ีมีความยาก หรือมีหน้าท่ีความรับผิดชอบสูง  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ตามระดบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ  
 4. จากสมมติฐานท่ี 2 พบว่าแรงจูงใจดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ  คาดว่า
ในการท างานของขา้ราชการมีสัมพนัธภาพดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถ
ท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี หรือการไดรั้บความช่วยเหลือกนัในหน่วยงาน ท าให้ขา้ราชการมีแรงจูงใจ
ท างาน ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญญาภา อคันิบุตร (2565) พบว่า แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานบริษทัรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่า
อากาศยาน Generation Y เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลให้พนกังานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การท่ีเพื่อนร่วมงานมีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหว่าง
กัน และช่วยเหลือกันและกัน รวมถึงการท่ีพนักงานเป็นท่ีพึ่ งพาของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดีมากยิง่ขึ้น 
 ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ  คาดว่างาน
ของขา้ราชการทหารเป็นงานท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได ้การไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับ
การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อเล่ือนชั้นยศ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของเพญ็รุ่ง แกว้ทอง (2559) พบวา่แรงจูงใจดา้นนโยบายการบริหารงาน และความกา้วหนา้
ส่งผลให้ข้าราชการและลูกจ้างศาลยุติธรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก
ขา้ราชการศาลปฏิบติังานดา้นกฎหมายเป็นงานท่ีมียุง่ยาก และอยูบ่นความกดดันท่ีหวงัให้ศาลเป็นท่ี
พึ่งสุดท้ายของประชาชน จึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา และผลการ
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ปฏิบัติงานมีความส าเร็จด้วยดี มีความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีดีในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม ส่งผลใหมี้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

1. ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่าประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ชั้นยศ และอายุ
การเขา้รับราชการท่ีมากขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานก็มีระดบัมาก ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในแต่
ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นอาย ุและอายกุารเขา้รับราชการ ผูว้ิจยัเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชามีนโยบายในเร่ืองการสอน
งาน การนิเทศงาน หรือการตั้งแต่นายทหารพี่เล้ียงอย่างเป็นระบบ โดยให้ขา้ราชการรุ่นพี่ หรือ
หัวหน้างาน ท่ีมีประสบการณ์ รวมถึงทกัษะในท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสอนงาน การนิเทศ
งาน ให้แก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ ขา้ราชการท่ีอายุนอ้ย เพื่อให้ขา้ราชการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น 

ดา้นระดบัการศึกษา ผูว้ิจยัเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ขา้ราชการไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสารถ ทั้งดา้นวิชาการและความสามารถพิเศษ เช่น การตดัต่อท าคลิปวิดีโอในเชิงสร้างสรรค์ 
ความสามารถดา้นดนตรี เป็นตน้โดยการฝึกอบรม หรือศึกษาเพิ่มเติม ในดา้นความรู้ให้มีการเพิ่ม
จ านวนทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก นอกจากน้ีขอเสนอให้ทาง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าหนงัสือบนัทึกความเขา้ใจ ความร่วมมือ (MOU) กบัทาง
มหาวิทยาลยัต่างๆ เช่น การเปิดหลกัสูตรวนัเสาร์-อาทิตย ์หลกัสูตรส าหรับขา้ราชการในสังกัด
สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ เป็นตน้ เพื่อใหข้า้ราชการมีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสารถ
เพิ่มมากยิง่ขึ้น 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในระบบราชการจะมีฐานเงินท่ีน้อยกว่าระบบเอกชน ท าให้
ขา้ราชการจ านวนมาก มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั ขา้ราชการบางส่วนตอ้งท า
อาชีพเสริม ซ่ึงอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาดูแล
ขา้ราชการในเร่ืองระบบสวสัดิการให้ทัว่ถึง เช่น สวสัดิการบา้นพกั สิทธิก าลงัพลในเร่ืองเงินค่า
ครองชีพในขา้ราชการท่ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท กองทุนหรือสหกรณ์ออมทรัพยต์่างๆ มีการ
จ่ายเงินปันผลท่ีธรรม เป็นตน้  

ด้านชั้นยศ ผูวิ้จัยเสนอให้ผูบ้งัคับบัญชา มีการการวางแผนและแนวทางใน การพฒันา
บริหารจดัการในหน่วยงาน เพื่อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างประสิทธิภาพและพร้อมท่ี
จะเล่ือนต าแหน่งชั้ นยศท่ีสูงขึ้ น นอกจากการบริหารจัดการด้านก าลังพล ผู ้วิจัยขอเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าในการท างาน และมีการรับฟังปัญหาขดัขอ้งในการท างานจากขา้ราชการ
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ชั้นผูน้อ้ย ทั้งจากทางตรงและทางออ้ม ในกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่กลา้แสดงความคิดเห็นโดย เช่น 
การเปิด google form ใหก้รอกขอ้มูล เป็นตน้ เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในส่วนดา้นเพศ สถานภาพ และหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั จากขอ้มูลในส่วนน้ีผูว้ิจยัเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ต่างกัน ของเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน  โดยให้
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เพศหญิงแสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  ในสาย
งานท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเพศในหน่วยงานราชการทหาร เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
 2. ผลจากการศึกษาวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
และความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการใน
สังกดัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาส่งเสริมแรงจูงใจดา้นความ
ตอ้งการมีสัมพนัธภาพ เช่น การจดักิจกรรมกีฬาภายในหน่วยงาน หรือการให้แต่ละหน่วยมาท า
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ร่วมกนั เพื่อให้ขา้ราชการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการท าความรู้จกักนัมาก
ขึ้น อีกทั้งท าให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน หรือเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนักบัเพื่อนร่วมงานใหม่ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพและสร้างแรงจูงใจในการท างาน ในส่วนแรงจูงใจ
ในการท างาน ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า  ผูว้ิจัยจึงขอเสนอให้ทางหน่วยงานจัดท า
แผนพฒันาความเจริญกา้วหน้าในสายงานทางทหารในแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน และน าแผนมา
จดัอบรมใหค้วามรู้แก่ขา้ราชการถึงแนวทางในการรับราชการ เพื่อใหข้า้ราชการมีการเตรียมตวั และ
รู้ถึงแนวทางในการปฏิบติังาน มีการเล่ือนชั้นยศอย่างเป็นธรรม มีการส่งเสริมการพฒันาตนเองทั้ง
จากภายในและภายนอกหน่วยงานนอกจากน้ีควรมีการจดัอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่
ขา้ราชการอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ และมีความเจริญก้าวหน้าตาม
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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