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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฎิบติังาน ในการศึกษาไดสุ่้มตวัอยา่งแบบง่ายเป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีท างานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ  21- 40 ปี จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ75.9 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอายุงาน
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อายุ ระยะเวลาปฏิบติังานและ
สถานภาพ พบวา่มีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนรายได ้ ต าแหน่งงานและระดบัการศึกษาไม่มี
ความแตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตในการท างานพบว่ามีเพียง 5 ด้านท่ีมีอิทธิพลกับความสุขในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร 
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

 
ค าส าคัญ : พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ,คุณภาพชีวิตในการท างาน ,                                                 
ความสุขในการปฏิบติังาน     
 

ABSTRACT 
 
  The purpose of this research was to study the quality of work life that influences happiness in work 
of registered nurses in private hospitals in Bangkok by studying personal factors and quality of work life 
 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2 อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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that influences happiness in work study, a simple random sampling method was used. 400 registered nurses 
working in private hospitals in Bangkok. Most of the samples were 21-40 years old, 301people, representing 
75.9 percent. There were 179 people who had been working for more than 10 years, accounting for 44.8 %. 
Personal factors in terms of age, work duration and status. It was found that happiness in work was different, 
income, job, position and education level were not different. And the quality of work life found that were 
only 5 aspects that influenced the happiness in work, namely, Social relevance, constitutionalism. The total 
life space, Development of human capacities, Adequate and fair compensation. 
 
Keyword: Registered nurse, Quality of work life Influences happiness in practice 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิชาชีพพยาบาลเป็นเสมือนเสาหลกัและเป็นฟันเฟืองส าคญัในการให้บริการดูแลสุขภาพและส่ง
มอบความสุขให้กบัผูป่้วยและผูรั้บบริการ แต่ในขณะเดียวกนัความสุขของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนท่ีท างานในกรุงเทพมหานครเป็นส่ิงท่ีบุคคลภายนอกไม่อาจคาดเดาได ้พยาบาลวิชาชีพถูกมองว่ามี
ภาพลกัษณ์ในการท างานท่ีหรูหรา งานเบา เงินเดือนและค่าตอบแทนสูง แต่ก็ยงัมีพยาบาลหลายๆ คนท่ี
ท างานมาเป็นระยะเวลานานได้ลาออกไปรับราชการหรือประกอบอาชีพอิสระ อนัท่ีจริงแลว้ความสุขใน
วิชาชีพพยาบาลอาจเป็นความรู้สึก เป็นความสบายใจ ความกระตือรือร้นรวมทั้งความเพลิดเพลินในการ
ท างาน ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่นมามีคนป่วยท่ีติดเช้ือ COVID -19 จ  านวนมาก พยาบาลตอ้งรับดูแล
ผูป่้วยเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั แทบจะไม่มีเวลาพกั ถึงแม้ในช่วงเวลาน้ีสถานการณ์ผูป่้วยท่ีติดเช้ือ 
COVID -19 จะน้อยลงจนรัฐบาลประกาศให้เป็นโรคประจ าถ่ินแล้ว แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีท างานใน
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครยงัคงไม่ค่อยพบรอยยิ้มผ่านทางสายตาหรือยิ้มทะลุแมสให้
ผูรั้บบริการไดเ้ห็นในขณะท่ีเขา้มารับบริการเหมือนเช่นเคย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยส่วนมากพิจารณาไดจ้ากหลายปัจจยั หากคุณภาพชีวิต
ในการท างานต ่า ท างานมานานแต่ไม่เกิดความกา้วหน้า ค่าเวรท างานในเวลากลางคืนค่าโอทีในแต่ละเดือน
ไม่สามารถค านวณรายรับได้แน่นอน นอกจากน้ียงัอาจเสียสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 
เน่ืองจากมีวนัหยุดพกัผ่อนไม่ตรงกบัคนท างานในอาชีพอ่ืน การท่ีจะไดอ้ยู่พร้อมหน้ากนักบัครอบครัวใน
วนัหยุดหรือในวนัส าคญันั้นค่อนขา้งเป็นไปได้ยาก อีกทั้งบรรยากาศในการท างานท่ีตอ้งเผชิญกบัความ
เจ็บป่วยของผูท่ี้มารับบริการในหลากหลายโรคภยัรวมทั้งมีโอกาสเส่ียงท่ีจะติดเช้ือจากการให้บริการผูป่้วย 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างานท าใหข้าดความสุขในการปฏิบติังาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
  จากสภาพปัญหาของความสุขในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อการ
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พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนใหมี้ความสุขในการท างานและใช้
เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อลดปัญหาการลาออกและการขาดแคลนพยาบาลเพราะคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีดีมีความสุขจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและการคงอยูข่องพยาบาล  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Richard E. Walton 
(1973) ได้ให้ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีองค์ประกอบส าคญัหลกัท่ีตอ้งพิจารณาด้วยกัน 8 
ประการ ดังต่อไปน้ี (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม(Adequate and fair compensation) หมายถึง
รายไดต้อ้งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของความเพียงพอเม่ือเทียบกบัมาตรฐานของสังคมท่ีพนกังานควร
ไดรั้บรวมทั้งไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน และผลประโยชน์อ่ืนๆอยา่งเพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ี
ยอมรับกันได้ทั่วไป(2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy environment)
หมายถึง พนักงานตอ้งไม่สัมผสักบัสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเป็นอนัตรายทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ รวมถึงการจดัชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีลดความเส่ียงของการ
เจบ็ป่วยและบาดเจบ็ไม่มีกล่ิน เสียง รบกวนต่อสุขภาพอนามยั ไม่เป็นอนัตรายหรือตอ้งเส่ียงภยัในการท างาน
มากเกินไป (3) เปิดโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของมนุษย ์(Development of human capacities) 
หมายถึง งานจะตอ้งช่วยให้พนักงานสามารถใช้และพฒันาทกัษะและความรู้ของตนได้ เพื่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และความทา้ทายท่ีไดรั้บจากการท างาน โดยการท างานตอ้งใหผู้ป้ฎิบติัสามารถใชท้กัษะ
และความสามารถท่ีหลากหลายแทนท่ีจะใช้ทกัษะการท างานแบบเดิมๆอีกทั้งประยุกต์ใช้กบังานอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากขอบเขตของงานตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (4)โอกาสส าหรับความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง
ในงาน (Growth and security) หมายถึง ผูบ้ริหารไดม้อบโอกาสหรือสนบัสนุนให้พนักงานด ารงต าแหน่ง
ต่างๆให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมถึงการเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานและส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้
ทกัษะความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาสมรรถนะในงานและสร้างความมัน่คงในอาชีพ(5)สัมพนัธภาพภายในองคก์ร 
(Social integration) หมายถึง พนกังานตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทกัษะ ความสามารถ อตัลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคลโดยไม่ค  านึงถึงรูปลักษณ์ภายนอก ส่งผลให้พนักงานเห็นตนเองมีคุณค่าได้รับการยอมรับ ได้รับ
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อรรถประโยชน์ดา้นความรู้สึกและร่วมมือกนัท างานดว้ยดีรวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหน้าท่ี
ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม (6) ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานประชาธิปไตยในองค์กร
(Constitutionalism) หมายถึง วฒันธรรมในองค์กรท่ีส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ได้รับความเป็น
ธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ และ มี
ความเสมอภาค พนักงานมีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการยุติธรรมในองคก์ร (7) 
ความสมดุลของการท างานและชีวิตโดยรวม(The total life space) หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้
การท างานท่ีไม่กดดนัจากการการปฏิบติังานมากเกินไป และความตอ้งการขององคก์รจะตอ้งไม่กระทบต่อ
ความสามารถของพนกังานในการด าเนินบทบาทใดบทบาทหน่ึงในชีวิต (8) ความมีประโยชน์ทางสังคม 
(Social relevance) หมายถึง องค์กรท่ีท างานตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของงาน และอาชีพและท าให้พนกังานเกิดความนบัถือตนเองมากข้ึนและยอมรับว่าองค์กรท่ี
ท างานอยูน่ั้นรับผิดชอบต่อสังคม  คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจึงสัมพนัธ์กบัสภาพอารมณ์และจิตใจ เพื่อให้
พนกังานในองคก์รไดท้  างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งสูงสุด 

ความสุขในการท างาน Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ซ่ึงเป็นการตอบสนองจากการกระท าท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความอ่ิมเอมใจท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเม่ือ
บุคคลมีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานร่วมกนั สร้างความผูกพนัในงานรู้สึกมีส่วนร่วมและอยากท่ีจะคงอยู่กบั
องคก์ร มี 4 องคป์ระกอบส าคญั (1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึงการรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในท่ีท างานโดยเป็นความรู้สึกเป็นสุขเม่ือได้รับติดต่อมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มีการช่วยเหลือร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการท างานมีการสนทนาพูดคุยกนัอยา่งสนุกสนานและเกิด
ความรู้สึกมีความสุข ตลอดจนรับรู้ไดว้า่อยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรัก และความปรารถนาท่ีดีต่อ
กนั (2) ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึก รัก ผูกพนักบังานรับรู้ว่าตนเองมี
พนัธกิจ จึงเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างานและรู้สึกสนุก มีความภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รับรู้ถึง
การไดรั้บความส าเร็จ มีความยินดีรวมทั้งต่ืนเตน้ดีใจเพลิดเพลินในการท างานและปรารถนาท่ีจะท างานดว้ย
ความรู้สึกเป็นสุข เม่ือไดท้  างานก็มีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บผิดชอบในงานส่วนนั้น (3) ความส าเร็จในงาน 
(Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รู้สึกเป็นสุข ท่ี
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ รู้สึกมีอิสระท่ีไดท้  างานท่ีทา้ทาย ท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มี
ความภูมิใจ อยากพฒันาให้งานดียิ่งข้ึน มีความเป็นอิสระในการท างานเกิดผลลพัธ์เชิงบวก ท าให้องค์กร
พฒันา (4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)  หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองมีความสุขจากการท่ีรับรู้ว่าตนเอง                                                                                                                                                                                                               
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน รวมทั้ง หวัหนา้ ลูกนอ้ง ซ่ึงผูร่้วมงานเหล่าน้ีต่างรับรู้ถึงความพยายามของตน
ท่ีจะปฏิบติังานรวมถึงการไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีจากความไวว้างใจจากผูร่้วมงานอีกทั้งการไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์กนักบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง   
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  Latiff (2019)  ได้ ศึกษา เ ร่ือง  JOB SATISFACTION AND WORK LIFE QUALITY AMONG 
EMPLOYEES OF HOTEL INDUSTRY IN MALAYSIA การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีความพึงพอใจในงานและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมผลการศึกษาพบว่าสภาพการท างาน 
ความรู้สึกส าเร็จโดยใชค้วามสามารถของตนเองและการเป็นใครสักคนในองคก์รเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความพึงพอใจในงานรวมทั้งคุณภาพชีวติในการท างาน พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
น่าอยู ่ค่าจา้งท่ียติุธรรม งานท่ีตรงกบัทกัษะของตนเอง 
 เบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์และดวงกมล ป่ินเฉลียว (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง160 คน พบว่า
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นบรรยากาศองคก์ร และ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสุขของการท างาน
พยาบาลวชิาชีพ 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. สถานภาพ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั   
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน    
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม  
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั   
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  (Walton,1973) 

 
 
 
 
 

 

ความสุขในการปฏิบตังิานของพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
1. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 
2. ดา้นความรักในงาน 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน 
4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

         ทฤษฎีความสุขในการท างาน 
(Manion,2003) 
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1.พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี
ความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2.คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนจึงใชว้ิธีค  านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 400 คน โดย
ใช้สูตรการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทราบเพียงมีจ านวนมากของ W.G.Cochran (1977) สุ่ม
กลุ่มตวัอยา่ง 3 ขั้นตอน โดยเลือกโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบบเจาะจงท่ีรับผูป่้วยได ้250 
เตียงข้ึนไป จ านวน 15 แห่งแลว้จบัสลากเลือกมา 8 โรงพยาบาล ก าหนดโควตา้ได ้ 50 คนต่อโรงพยาบาล 
แล้วสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกโดยผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขออนุมติัใช้แบบสอบถามผ่านกูเกิลฟอร์มเพื่อแจก
แบบสอบถามกบัโรงพยาบาลท่ีสุ่มจบัสลากไว ้8 โรงพยาบาลโดยจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 10 วนั ตั้งแต่
วนัท่ี 20 มิถุนายน 2566 ถึงวนัท่ี 29 มิถุนายน 2566   

เคร่ืองมือการวิจัย  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ีตอนท่ี 1 แบบส ารวจรายการ 
(checklist)ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็น แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างาน 
โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงได ้ค่า IOC 
เท่ากบั 0.96  แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
0.97 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานและ ความสุขใน
การปฎิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับตวัแปรต าแหน่งของการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา
สูงสุด และค่า F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวจัิย 
 

 จากการศึกษา พบว่าพยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  21- 40 ปี จ  านวน 301 คน (ร้อยละ75.9) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอายงุาน
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 179 คน(ร้อยละ 44.8)  มีพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน  317คน (ร้อยละ 
79.3) รายไดเ้พียงพอและเหลือเก็บ จ านวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) สถานภาพโสด จ านวน 182 (ร้อยละ 45.5) 
และมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  จ  านวน  354คน (ร้อยละ 88.5) 
 
ตารางที ่1 คุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร                      
คุณภาพชีวติในการท างาน X ̅ S.D แปลผล 

1.ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.91 0.79 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
2.ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.05 0.59 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
3.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 4.13 0.58 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
4.ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4.05 0.56 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
5.ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 4.09 0.52 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
6.ดา้นประชาธิปไตยใ์นองคก์ร 4.01 0.54 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
7.ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 4.02 0.68 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.44 0.51 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 4.08 0.59 มคุีณภาพชีวติการท างานอยู่ในระดบัด ี

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่พยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติใน

การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.08, S.D.= 0.59 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมี
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี  ซ่ึงดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่ามากท่ีสุด  โดยมี

1.ความสุขอันเกิดจากสัมพันธภาพกับบุคลากรใน
องคก์ร 

3.92 0.40 มีความสุขในการปฏิบติังานมาก 

2.ความสุขอนัเกิดจากความส าเร็จในงาน 4.27 0.56 มีความสุขในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
3.ความสุขอันเกิดจากการตระหนักในคุณค่าของ
วชิาชีพ 

4.40 0.58 มีความสุขในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

4.ความสุขอนัเกิดจากการเป็นท่ียอมรับทางสงัคม 4.38 0.60 มีความสุขในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
5.ความสุขอันเกิดจากการได้รับการสนับสนุนด้าน
สวสัดิการสงัคมจากองคก์ร 

4.33 0.66 มีความสุขในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.56 มคีวามสุขในการปฏิบัตงิานมากทีสุ่ด 
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ค่าเฉล่ีย (X ̅) อยูท่ี่ 4.44  (S.D.  = 0.51) ล าดบัถดัมาคือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน มีค่าเฉล่ีย 
(X ̅) อยู่ท่ี 4.13 (S.D. = 0.58) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย (X ̅) อยู่ท่ี 4.09 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.52 ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มี
ค่าเฉล่ีย (X̅) อยูท่ี่ 4.05 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.59 ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลมีค่าเฉล่ีย (X̅) อยู่ท่ี 4.05 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.56  ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย( X̅) อยู่ท่ี 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.68 
ดา้นประชาธิปไตยใ์นองค์กรม(X̅) อยู่ท่ี 4.01และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.54ด้านการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่านอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) อยูท่ี่ 3.91 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั   0.79  

ส าหรับความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร          
พบว่ามีความสุขในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅) เท่ากบั  4.26 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั  0.56  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสุขในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงความสุขอนัเกิดจากการตระหนกัในคุณค่าของวชิาชีพมีค่ามากท่ีสุด  โดยมี
ค่าเฉล่ีย (X̅) อยูท่ี่ 4.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ากบั 0.58ล าดบัถดัมาคือ ความสุขอนัเกิด
จากการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการสังคมจากองคก์รความสุขอนัเกิดจากการเป็นท่ียอมรับทางสังคม 
มีค่าเฉล่ีย (X̅) อยูท่ี่ 4.38 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.60 ความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการสังคมจากองค์กร   มีค่าเฉล่ีย (X̅) อยู่ท่ี 4.33 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เท่ากบั 0.66 ความสุขอนัเกิดจากความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ีย (X̅) อยู่ท่ี 4.27   (X̅) เท่ากบั อยู่ท่ี 0.56  
และความสุขอนัเกิดจากสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์รมีค่านอ้ยท่ีสุดโดย มีค่าเฉล่ีย (X̅) อยูท่ี่ 3.92 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั  0.40  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่  2 การวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
อาย ุ 1.208 0.200 ไม่แตกต่าง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7.413 0.001* แตกต่าง 
ต าแหน่งงาน 2.72 0.504 ไม่แตกต่าง 
รายได ้ 1.27 0.28 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 3.75 0.020* แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา -0.27 0.488 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั (ตารางท่ี 2)  พบว่า ความสุขในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นสถานภาพ
การสมรสและระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเกรุงเทพ

มหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดจะมีความสุขในการปฏิบติังานมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสและสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยูท่ี่ 0.094 และ 0.026 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สรุป พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสด มีแนวโน้มท่ีในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุขมากกวา่กลุ่มอ่ืน และ ดา้นอายุงานพบวา่ ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปีจะมีความสุข
ในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท่ี้มีอายุงาน 5 – 10 ปีและอายุงานมากกวา่ 10 ปีอยูท่ี่ 0.256 และ 0.213 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สรุปไดว้า่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีแนวโนม้ท่ีปฏิบติังานอยา่งมีความสุขมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 
 

สถานภาพการสมรส 
  โสด สมรส หมา้ย /หยา่/ แยกกนัอยู ่

ค่าเฉล่ีย 4.21 4.11 4.18 

โสด 4.21 - 0.094* 0.026 
สมรส 4.11  - -0.068 
หมา้ย /หยา่/ แยกกนัอยู ่ 4.18   - 

ระยะเวลาในการท างาน 
 
ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5- 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

4.33 4.07 4.11 

อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 4.33 - 0.256* 0.213* 

อายงุาน 5- 10 ปี 4.07  - -0.042 
อายงุานมากกวา่ 10 ปี 4.11   - 
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ตาราง 4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

R2 = 0.922, Adjusted "R" ^"2" = 0.920, F = 577.92 ,    Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
                Y^T  =  0.16+0.11x1 +0.19 x2 + 0.17x3 + 0.17x4  +0.30x5 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (R Squares) เท่ากบัร้อยละ  92  และมีค่า Sig. = 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่  คุณภาพชีวติในการท างาน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถ,ดา้นการบูรณาการทางสังคม,ดา้นประชาธิปไตยใ์น
องคก์ร,ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัและ ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อ
สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิโดยรวม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.12,0.11,0.19,0.17 และ 0.30  ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 

1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายอุยูใ่นช่วง 21 – 40 ปี เป็นเพศหญิงมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 10  ปี อยูใ่นต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการมากกวา่ต าแหน่งบริหาร มีรายไดเ้พียงพอและ
เหลือเก็บ การศึกษาสูงสุดจบปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด คาดวา่ท่ีพบในช่วงอายุดงักล่าวเป็นจ านวน
มากเป็นช่วงอายท่ีุเพิ่งจบการศึกษายงัอยูใ่นช่วงสร้างเน้ือสร้างตวัจึงมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะท างานใน

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.16  2.58 0.010* 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม -0.01 -0.02 -1.06 0.287 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.03 0.04 1.90 0.057 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 0.02 0.03 1.29 0.197 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 0.12 0.16 6.11 0.000* 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม 0.11 0.14 5.87 0.000* 
ดา้นประชาธิปไตยใ์นองคก์ร 0.19 0.25 10.86 0.000* 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 0.17 0.28 13.31 0.000* 
ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 0.30 0.37 23.45 0.000* 
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ส่วนของระดบัปฏิบติัการมากกวา่ส่วนบริหาร เพราะสามารถท างานล่วงเวลาไดรั้บค่าตอบแทนเท่าท่ีตนเอง
ตอ้งการ โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด ไม่มีภาระท่ีตอ้งดูแลคู่สมรส หรือดูแลบุตร เม่ือไดรั้บหนา้ท่ี
ท่ีตนเองได้รับมอบหมายแล้วรู้สึกว่ามีความสุขท่ีไดท้  างานนั้นๆดว้ยความภูมิใจและเต็มใจในการให้การ
บริการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวรรณ  ตั้งเจริญกิจสกุล (2556) พบว่าอายุส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรการประปานครหลวงสายบริการ 
 2.ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีโดยผลการวิจยัท่ีบางดา้น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือดา้น ความมีประโยชน์ทางสังคม ท่ีเป็นเช่นน้ีคาดวา่พยาบาลวิชาชีพ ไม่วา่จะท างาน
อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชนยงัคงค านึงถึงความเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งเสียสละและตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคมซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หยาดพิรุณ ขุนศรีและคณะ (2565) พบวา่ดา้นการไดท้  าประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่น
อนัดับท่ีหน่ึงเช่นกัน ส่วนในด้านท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานมีระดบัท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ท่ีเป็นเช่นน้ีคาดวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในบริบทของการท างานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีจ านวนผูป่้วยท่ีมากพอๆกนัอตัราค่าจา้งหรือผลตอบแทน
ท่ีได้รับอาจไม่มีความใกล้เคียงกันและเป็นมาตรฐานท่ียอมรับได้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะรายได้ขั้นต ่าหรือ
ค่าตอบแทนยงัไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในเศรษฐกิจยุคปัจจุบนัซ่ึงสอดคล้องกบั วิภา หวนัแหละ (2558) 
พบวา่ มีคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมในประเด็นการมีเงินเพียงพอเหลือเก็บในแต่
ละเดือน และไม่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระในแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลส่วนใหญ่มีความสุขมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าพยาบาล
วิชาชีพไดรั้บการตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของการมีความสุขในการท างาน โดยไดรั้บความสุขในงานท่ี
ตนเองรัก ได้รับการยอมรับจากท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐภูมิ ราชบุรีและอนิรุธ พิพฒัน์ประภา (2564) 
พบวา่ความสุขในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัโดย ในขณะเดียวกนัความสุขท่ีพบว่า
เป็นความสุขท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก เป็นความสุขท่ีเกิดจาการตระหนกัรู้คุณค่าในงาน คาดวา่
เกิดจากความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างานและรู้สึกสนุก มีความภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รับรู้ไดถึ้ง
ความส าเร็จ มีความยนิดีในการท างานและปรารถนาท่ีจะท างานดว้ยความรู้สึกเป็นสุข เม่ือไดท้  างานก็มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดรั้บผดิชอบในงานส่วนนั้น     

4.จากสมมติฐานท่ี 1  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีพบว่าอายุท่ีต่างกนัท าให้มีความสุขในการท างานไม่
ต่างกนั คาดว่าเป็นช่วงอายุท่ีเพิ่งจบการศึกษาและอยู่ในช่วงวยัท างาน ตอ้งการท างานล่วงเวลา สามารถ
เขา้เวรท างานไดท้ั้ง เวรบ่ายและเวรดึก  จึงมีความสุขในการท างานไม่ต่างกนั เพราะไม่วา่จะอายุเท่าใดหาก
เข้าเวรท างานไหวแล้วรู้สึกมีความสุขในการท างานอายุมากๆก็ไม่มีผลซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภสัสร แกว้แสงแจ่มและวลัลภ รัฐฉัตรานนท ์(2566) พบวา่บุคลากร สกสว.ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดก็
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สามารถท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายและเป็นงานท่ีตนรู้สึกพึงพอใจไดอ้ย่างมีความสุขภายใตบ้รรยากาศ
องคก์รท่ีดี 

ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์รปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จะมีความสุข
ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู ้ท่ีมีอายุงาน 5-10 ปีและอายุงานมากกว่า 10 ปี คาดว่าผู ้ท่ีมีอายุงานน้อย
ประสบการณ์ในการท างานก็ยงันอ้ย เม่ือมีปัญหาในการท างานก็จะมีพี่เล้ียงคอยแกปั้ญหาให้หรือมีทศันคติ
ในการท างานเชิงบวก อาจจะยงัอยูใ่นช่วงไฟแรงเพราะเพิ่งจบการศึกษามาไม่นาน อยากน าความรู้ท่ีเรียนมา 
เรียนรู้งานใหม่ๆและรับงานไดทุ้กรูปแบบจึงรู้สึกเป็นสุขสนุกในการท างานแต่ในขณะเดียวกนัพยาบาลท่ี
ท างานมานานมากกวา่ 10 ปี มีความสุขในการท างานนอ้ยท่ีสุด คาดว่าเกิดไดห้ลายปัจจยั ทั้งจากปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ความเหน่ือยลา้ท่ีตอ้งเขา้เวรท างานในเวลากลางคืนท่ีสะสมมานาน หรือ
การไม่ไดรั้บค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีสร้างความมัน่คงหลงัเกษียณซ่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรร
ศวรรณ ขาวพราย (2560) พบว่าประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัท าให้ความสุขในการท างานของ
ความสุขของพยาบาลวชิาชีพ สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนั 

ดา้นสถานภาพสมรสผูว้ิจยัพบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีความสุขใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ผูท่ี้มีสถานภาพโสดจะมีความสุขในการปฏิบติังานมากวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส
และสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยูซ่ึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้สดงใหเ้ห็นวา่สถานภาพท่ีต่างกนัของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน คาดวา่มาจากบริบทของพยาบาล
วิชาชีพท่ีตอ้งท างานไม่เป็นเวลา ตอ้งเขา้เวรท างานในเวลากลางคืนหรือท างานล่วงเวลา คนท่ีมีสถานภาพ
สมรสนั้นตอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งงาน  คู่สมรส หรือตอ้งดูแลบุตร ท าใหไ้ม่มีเวลาผอ่นคลาย อาจท าให้เกิด
ความเครียดสะสมส่งผลต่อการท างานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภสัสร แกว้แสงแจ่มและวลัลภ 
รัฐฉตัรานนท ์(2023) พบวา่สถานภาพท่ีต่างกนัของบุคลากร สกสว.มีอิทธิพลกบัความสุขในการท างานโดย
บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความสุขในการท างานสูงกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส 

5.การทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้รวม 5 ดา้น คือ คุณภาพชีวติในการท างาน
ดา้นงานด้านการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยใ์นองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนั ด้านสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั การท่ีคุณภาพชีวติในการท างานไม่ไดมี้อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานครบ 8 ขอ้นั้นคาดวา่ใน 
3 ดา้นส่งผลกระทบในการท างานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆจึงท าใหไ้ม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์
ในระดบัมาก  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลและ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขใน
การปฏิบติังานเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทั้งสองขอ้ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 

1.จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ียงัอยู่
ในช่วงวยัท างานมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี สถานภาพโสด เป็นช่วงเวลาท่ีเร่ิมมีการสั่งสม
ประสบการณ์ในการท างานและตอ้งการไดรั้บคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานในระยะยาว ผูว้ิจยัใน
ฐานะผูบ้ริหารระดบัตน้ไดค้ลุกคลีถึงปัญหาในการบริหารอตัราก าลงัตลอดมา เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเม่ือท างาน
มาไดส้ักระยะหน่ึงมีความช านาญการในวิชาชีพ หากไม่ไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีท าให้ท างานไม่มีความสุข 
ส่วนใหญ่จะลาออกไปท างานท่ีอ่ืนๆท าให้โรงพยาบาลนั้นๆขาดอตัราก าลงัท่ีจะดูแลผูป่้วยให้เต็มศกัยภาพ  
ในการน้ีจึงขอเสนอให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลท่ีมีพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีจ านวนมากให้ได้รับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้เขา้ท างานเพื่อจูงใจให้อยากร่วมงานในระยะยาว 
โดยยื่นขอ้เสนอให้ไดรั้บสิทธ์ิสวสัดิการกองทุนเกษียณอายุพยาบาลเอกชนจากโรงพยาบาลหากร่วมงานกบั
โรงพยาบาลครบ10 ปีข้ึนไป  แกปั้ญหาการขาดอตัราก าลงัในระดบัปฏิบติัการกลางคนั เพิ่มการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีศกัยภาพและเช่ียวชาญโดยแจง้ผลประโยชน์ตามอายุงานแต่ละปีท่ีพยาบาลจะไดรั้บ ให้
ไดรู้้สึกถึงความมัน่คงจนถึงเกษียณอายงุาน 

2.จากการศึกษาพบว่าด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ระดับน้อยท่ีสุดซ่ึงในส่วนน้ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรท่ีจะต้อง ปรับอตัราค่าจา้งให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั  ตอ้งเพิ่ม
เงินเดือนทุกปี และใหโ้บนสักบัพนกังานทุกคนเพิ่มข้ึนเป็น  2 เท่าของเงินเดือน รวมทั้งเพิ่มสวสัดิการ เพิ่มค่า
เวรท่ีตอ้งท างานล่วงเวลาของพยาบาล  เพิ่มข้ึนร้อยละ20 ของค่าเวรเดิมท่ีข้ึนเวรต่อวนัท าให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานใหก้บัพนกังาน แต่หากส่งผลกระทบกบัการบริหารจดัการดา้นรายไดข้องโรงพยาบาล 
ตอ้งสร้างเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เพื่อเป็นการเสริมแรงและดึงดูดให้ผูป้ฏิบติังานยงัคงอยาก
ท างานในโรงพยาบาลนั้นๆไม่เปล่ียนงานหรือลาออก โดยการให้โบนสั 2 คร้ังต่อปีหรือเพิ่มสวสัดิการการ
รักษาหรือคลอดบุตรโดยให้พยาบาลท่ีท างานครบ 1 ปีไดรั้บสิทธ์ิส่วนลดค่าคลอดบุตรคร่ึงหน่ึงของราคา
คลอด และพยาบาลท่ีอยูห่น่วยงานวกิฤติหรือแผนกท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยหนกัไดรั้บสิทธ์ิค่าวชิาชีพเฉพาะเพิ่มข้ึน
ทุกปี 

3.ความสุขในการปฏิบติังานในภาพรวมมีความสุขมากท่ีสุดแต่ในขณะเดียวกนัพบวา่คุณดา้นการมี
สัมพนัธภาพกบับุคคลในองคก์รอยูใ่นระดบัมากเพียงดา้นเดียว ดงันั้นผูบ้ริหารในสายงานนั้นๆจะตอ้งสร้าง 
ความสามคัคีและสัมพนัธภาพท่ีดี โดยการจดักิจกรรม OD  เพื่อให้พนกังานแต่ในแต่ละแผนกไดท้  าความ
รู้จกักนั แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน เม่ือจบกิจกรรมแต่สัมพนัธภาพยงัคงอยู ่การติดต่อประสานงาน
ระหวา่งแผนกหรือในแผนกก็จะราบร่ืนข้ึน เพราะพนกังานรู้จกักนั เขา้ใจเน้ืองานของต่างแผนกมีความเห็น
อกเห็นใจต่อกัน สัมพนัธภาพของบุคคลากรในองค์กรก็จะแน่นแฟ้นข้ึน ส่งผลดีต่อการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงควรศึกษาผสมผสานกับ

รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ การใชเ้คร่ืองมือและสร้างกลุ่มเป้าหมาย ควรตอ้งออกแบบสอบถามในรูปแบบท่ี
กระชบัเน้ือหาและเก็บขอ้มูลในรูปแบบของการแจกแบบสอบถาม จะท าให้การตอบค าถามในการวิจยัมี
น ้าหนกัมากกวา่การตอบค าถามโดยใชกู้เกิลฟอร์ม 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืน ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม เช่น คุณภาพการบริการท่ีดีส่งผลต่อความสุขของผูรั้บบริการ  เป็นตน้ เพื่อ
เป็นการต่อยอดการบริการผูป่้วย เน่ืองจากเม่ือผูใ้ห้บริการมีความสุขก็ยอ่มส่งผา่นความสุขไปยงัผูรั้บบริการ
ไดดี้  
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