
ความสุขในการปฏิบัติงานที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Happiness at work Effects to organization Loyalty of Registered nurse in 
Private hospitals in Bangkok 

 
ไพลิน  จนัทร์อว้น1, ดร.ประพนัธ์ วงศบ์างโพ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคจ์ดัท าเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดี
ต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน  400 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  ไดแ้ก่  สถิติทดสอบ t-Test  และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA ) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์รปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.05  และ
ความสุขในการปฏิบติังานมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการปฏิบติังาน, ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร, พยาบาลวิชาชีพ  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to study : Happiness at work Effects to organization 
Loyalty of Registered nurse in Private hospitals in Bangkok. Questionnaires with closed-ended  
from the samples are 400 Registered nurse in Private hospitals in Bangkok, which was tested the 
reliability with 30 samples by the Cronbach, method and had the reliability of  0.912  Descriptive   
statistics and Inference statistics were used to analysis the data. In T-test statistics, One Way 
ANOVA analysis and Multiple Regression Analysis. The study found that Happiness at work and 
Loyalty to the organization of Registered nurse in Private hospitals in Bangkok. in general was at 
a high level. And It was found that different genders, age, status, education level and Duration of 
work in the current organization had no different effects to organization Loyalty of Registered nurse 
in Private hospitals in Bangkok. but Average monthly income had different effects to organization 
Loyalty of Registered nurse in Private hospitals in Bangkok. significant at the level of 0 .05  and 
Happiness at work had Effects to organization Loyalty of Registered nurse in Private hospitals in 
Bangkok. and in the same direction. 
 
Keyword : Happiness at work, organization Loyalty, Registered nurse 
 
ความส าคัญของปัญหา  
  ในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ยคุ 4.0 เป็นยคุท่ีคนในสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ทั้งองค์กรธุรกิจเอกชนต่างๆก็มีการแข่งขนัท่ีสูงมากขึ้น ท าให้องค์กรธุรกิจเอกชนทั้งหลายมีการ
ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์ร ซ่ึงแต่ละองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน
เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น รวมถึงมีมาตรการและการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงอย่างรอบดา้นและทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ปัจจุบนั โรงพยาบาลเอกชนก็เป็นหน่ึงใน
องค์กรเอกชนท่ีมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้นเช่นกัน เน่ืองจากผูรั้บบริการมีทางเลือกท่ีหลากหลาย มี
โรงพยาบาลเอกชนท่ีเปิดขึ้นใหม่เป็นจ านวนมาก และแต่ละองคก์รก็ตอ้งมีนโยบายและมาตรฐานใน
การดูแลผูรั้บบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งทางธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ดงันั้น
องค์กรธุรกิจเอกชนท่ีให้บริการด้านสุขภาพหลายแห่งจึงพยายามเร่งสร้างขอ้ได้เปรียบให้เหนือ
คู่แข่ง  โดยการเร่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีทกัษะ และมีความสามารถท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อท าให้
สามารถขบัเคล่ือนและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง  
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ปัญหาการขาดแคลนก าลังคนทางการพยาบาลเป็นปัญหารุนแรงระดับชาติท่ีมีมาอย่าง
ต่อเน่ืองและรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากการลาออกของพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันท่ีสูงขึ้ น และ
โรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจการบริการสุขภาพท่ีมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่อนขา้งสูง  
ดงันั้นผูใ้ช้บริการจึงมีความคาดหวงัสูงในดา้นคุณภาพการรักษาพยาบาล ความสะดวกสบาย และ
การให้การบริการท่ีรวดเร็ว จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งท างานภายใตร้ะบบงานการส่ือสารท่ีมี
ความซับซอ้น และความกดดนัจากความคาดหวงัของผูป่้วยและญาติต่อการรับการให้บริการอยา่งดี
เยีย่ม  จึงก่อใหเ้กิดความเครียด ความวิตกกงัวล มีความเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน มีความเบ่ือหน่าย
ไม่พอใจกบังานท่ีท าอยู่  ไม่มีความทุ่มเทให้กบังานในองคก์ร และน ามาซ่ึงการลาออก การเปล่ียน
สถานท่ีท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูท่ี้จะมา
สมคัรงานในองคก์รและความมัน่คงท่ีจะร่วมงานในองคก์รต่อไป  

พยาบาลวิชาชีพมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการใหก้ารบริการสุขภาพแก่ผูรั้บบริการอย่าง
ใกลชิ้ดและต่อเน่ือง ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนสลบักบัไปอย่างต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง เพื่อการดูแลผูป่้วยท่ี
ครอบคลุมในทุกดา้น ท าให้เวลาในการท างานและเวลาในการพกัผ่อนของพยาบาลแตกต่างจาก
บุคคลทัว่ไป อีกทั้งบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีตอ้งอยู่กับสภาพความทุกข์ทรมา
รของผูป่้วย รวมไปถึงตอ้งดูแลสภาวะจิตใจของผูป่้วยและญาติ จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งท างาน
ภายใตแ้รงกดดนั ความตึงเครียด และความวิตกกงัวล ส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีไม่ดี 
ไม่สามารถปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จได ้ มีอารมณ์ในการปฏิบติังานไม่คงท่ี ไม่อยากพูดคุยกบัใคร 
ไม่อยากมาท างาน ไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะต่ืนมาท างาน และไม่มีความรักในงานท่ีท าอยู่ ซ่ึงนัน่
ก็อาจท าให้พยาบาลวิชาชีพไม่มีความสุขในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมายความส าเร็จ
ขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ 

ดงันั้น จากท่ีกล่าวปัญหามาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองความสุขใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัเห็นว่าขอ้มูลและผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการน าไป
เป็นแนวทางปรับปรุงวิธีการท่ีจะช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างาน ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพในอนาคต  ซ่ึงช่วยผลกัดนัให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี
ในท่ีท างาน อีกทั้งท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความจงรักภกัดี ยึดมัน่ผูกพนั และอุทิศตนท างานให้แก่
องคก์รต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีแตกต่างตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง ของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร    
2. เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ความสุขในการปฏิบัติงาน  Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ ผลท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน ปฏิบติังานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มี
ความผูกพนัในงานและท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไปความสุขในการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย 4 
ดา้น ดงัน้ี  

1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  การสนทนาพูดคุยอยา่งเป็น
มิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุขตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั  

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
แน่นเหนียวกับงาน  รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  ความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน  กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ  รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน  

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้
ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก  ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิด
ความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และ
ท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา   

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)  หมายถึง  การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและความ
เช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเก่ียวกับเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบติัของตนและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ
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ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร รุจิรา  เรืองวิไลกฤตย ์(2556) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรเป็นส่ิงท่ีแสดงออกระหว่างบุคคลกับองค์กร ถา้พนักมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรสูงมาก
เท่าไหร่ ก็มีแนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิ้งองค์กรไปน้อยลงเท่านั้น และความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคลากรในองคก์รแสดงถึงความเคารพต่อองคก์รและมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร ความจงรักภกัดีมีความส าคญัต่อการบริหาร
องคก์รค่อนขา้งสูง บุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดีจะมีความเต็มใจปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะอุทิศตน
เพื่อองค์กร ความจงรักภกัดีจะน ามาซ่ึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและองคก์รมีความเขม้แข็ง มี
ความภูมิใจในองค์กรคอยสนับสนุนองค์กร ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใน
องคก์ร ท่ีแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์รประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหน่ึง ซ่ึงหน่ึงในพฤติกรรมนั้นทศันคติอาจเป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติ
อาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม เช่น ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเสียสละประโยชน์ส่วนตวั
เพื่อใหง้านส าเร็จ และการไม่อยากยา้ยไปจากองคก์ร ตอนท่ีองคก์รประสบกบัปัญหาในดา้นต่างๆ  

2. ดา้นความรู้สึก (Affective aspect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกชอบไม่ชอบต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ เช่น ความรักท่ีจะท างานกบัองค์กรไปในระยะยาว ความพึงพอใจในองค์กร มีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้ท างานกับองค์กรน้ี มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรโดยรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อบริษทัและยนิดีมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของบริษทั 

3. ดา้นการรับรู้ (Cognitive aspect) หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือมัน่ท่ีบุคคลยึดถือต่อบุคคล
หรือสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้และกระท า เช่น มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร มีความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจต่อองค์กร แมผู้อ่ื้นจะมีการพูดถึงองค์กรในทางท่ีไม่ดีก็ตาม และมีความรู้สึก
โดยตรงวา่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

กุลธิดา ไทยสุริโย (2562)ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน  และ
ความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า ความสุขในการ
ท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 จุฑามาศ สุดจิต (2563) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของบุคลากร  ของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
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ภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นการรับรู้ และดา้นความรู้สึก ของบุคลากร ของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั  

2. ความสุขในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง (Cochran, 1953) สุ่ม
ตวัอยา่งโดยเร่ิมจากเจาะจง (Purposive Sampling) ไปท่ีโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีจ านวนเตียงรับผูป่้วยไวค้า้งคืนจ านวน 250 เตียงขึ้นไป ซ่ึงมีจ านวน 15 แห่ง แลว้ท าการสุ่มอยา่ง

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.อาย ุ
2.เพศ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.รายได ้
6.ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
1.ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
2.ดา้นความรักในงาน 
3.ดา้นความส าเร็จในงาน 
4.ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
(Manion,2003) 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
1.ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2.ดา้นการรับรู้ 
3.ดา้นความรู้สึก 
(รุจิรา  เรืองวิไลกฤตย์, 2556 หน้า 26) 
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แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือกมา 8 แห่ง หลังจากนั้นท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling)  แล้วได้จ านวนตัวอย่างแห่งละ 50 ตัวอย่าง โดยจะท า
แบบสอบถามโดยใช้ Google Form แลว้แจก Link  และ QR Code ตามสถานท่ีเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง 20 มิถุนายน 2566 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2566   

เคร่ืองมือการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบ checklist ส ารวจขอ้มูลส่วน
บุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน และความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) ของ Likert ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบดัชนีความเท่ียงตรง ได้ค่า 
IOC = 0.98 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ดา้นความสุขในการปฏิบติังาน = 0.874 และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร = 0.800 แบบสอบถามน้ี
จึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ขอ้มูลความสุขในการปฏิบติังาน และ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยใชส้ถิติ T-test ส าหรับตวั
แปรเพศ และ F-test (One Way Analysis of Variance) ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่า พยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  356 คน (ร้อยละ 89) มีอาย ุ 31-40 ปี จ านวน 200 คน
(ร้อยละ 50)  มีสถานภาพโสด  จ านวน  335 คน (ร้อยละ 83.8) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
368 คน (ร้อยละ 92) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 - 45,000 บาท (ร้อยละ 39.5) และมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รปัจจุบนั 6-10 ปี จ านวน  185 คน (ร้อยละ 46.25) 
 
ตาราง 1 ความสุขในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 X ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.06 0.68 มีความสุขในการปฏิบติังานมาก 
ดา้นความรักในงาน 4.01 0.66 มีความสุขในการปฏิบติังานมาก 
ดา้นความส าเร็จในงาน 3.86 0.64 มีความสุขในการปฏิบติังานมาก 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 3.96 0.73 มีความสุขในการปฏิบติังานมาก 
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ความสุขในการปฏิบตัิงานโดยรวม 3.97 0.59 มีความสุขในการปฏบิัติงานมาก 

 
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 
3.98 

 
0.68 

 
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก 

ดา้นการรับรู้   4.01 0.68 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก 
ดา้นความรู้สึก   4.00 0.67 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม 4.00 0.63 มีความจงรักภักดต่ีอองค์กรมาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสุข

ในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.97, S.D.= 0.59) โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยพยาบาลฯ มีความสุขในการปฏิบติังานสูงสุดในดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
มีค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D.=0.68) รองลงมาคือดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 (S.D.=0.66) ดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D.=0.73)และทา้ยสุด ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
3.86 มีค่า S.D.=0.64  
 ส าหรับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.00, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี (1) ด้านความการรับรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.01 
(S.D.=0.68) (2) ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. =0.67) และ (3) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D.=0.68)  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 1.23 0.06 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ 2.33 0.07 ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ 1.16 0.28 ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 1.78 0.18 ไม่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3.76 0.01* แตกต่างกนั 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รปัจจุบนั 2.09 0.08 ไม่แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตาราง 2) พบวา่ ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัใน
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่า 30,000 
บาท 

30,000 - 
45,000 บาท 

45,001 - 
60,000 บาท 

มากกว่า 60,000 
บาท 

3.73 4.02 3.98 4.19 
ต ่ากว่า 30,000 บาท 3.73 - -0.29* -0.25* -0.46* 
30,000 - 45,000 บาท 4.02  - 0.04 -0.17 
45,001 - 60,000 บาท 3.98   - -0.21* 
มากกว่า 60,000 บาท 4.19    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  3  พบว่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทขึ้น
ไป มีความจงรักภกัดีต่อองค์กร มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30 ,000 บาท และผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาทท่ี 0.46 และ0.21 ตามล าดบั และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,000 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 60,000 มีความจงรักความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30 ,000 บาท ท่ี 0.29 และ 0.25 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุป พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มท่ีจะมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.254  2.480 0.014 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 0.198 0.212 5.460 0.000* 
ดา้นความรักในงาน 0.209 0.218 5.135 0.000* 
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ดา้นความส าเร็จในงาน 0.209 0.210 6.290 0.000* 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 0.328 0.031 10.533 0.000* 

R2 = 0.885,  Adjusted R2 = 0.784,  F = 357.68,    Sig = 0.00* 
Y^T  =  0.254 + 0.198x1 + 0.209x2 + 0.209x3 + 0.328x4 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 การทดสอบสมมติฐาน 2 ความสุขในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตาราง 4 พบวา่ ความสุขในการ
ปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึ้ นต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรได้ร้อยละ 78.4 
(Adjust R2 = 0.784) จากสมการ YT สรุปไดว้่า ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์, ดา้นความรักในงาน, ดา้นความส าเร็จในงาน, ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 ค่าสัมประสิทธ์ิความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้ง 
4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์, ดา้นความรักในงาน, ดา้นความส าเร็จในงาน, ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ  เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.198, 0.209, 0.209 และ 0.328 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ท่ีการงานเร่ิมจะ
มัน่คง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี เน่ืองจากอาชีพพยาบาลตอ้งท างานผลดัเปล่ียนเวรตลอด 24 
ชั่วโมง ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการใช้ชีวิตเหมือนคนปกติทัว่ไป ส่วนใหญ่แลว้ก็จะใช้ชีวิตอยู่ใน
โรงพยาบาล จึงท าให้พยาบาลมีสถานภาพท่ีโสดเป็นส่วนใหญ่ และจบการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี เน่ืองจากว่าพยาบาลวิชาชีพทุกคนตอ้งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นอย่างต ่า  และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,000 – 45,000 บาท เน่ืองจากวา่ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รมาสักระยะหน่ึง 
เร่ิมจะมีความมัน่คงทางสายอาชีพ คุน้ชินกบัวฒันธรรมในองคก์ร และมีระยะในการปฏิบติังานใน
องคก์รอยู่ท่ี 6 – 10 ปี  ท าให้มีความมัน่คงทางอารมณ์และทางอาชีพสูง มีความรู้สึกไม่อยากยา้ยไป
จากองค์กรหรือไม่อยากเปล่ียนงานบ่อย และส่งผลมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพิ่มขึ้ นด้วย 
เน่ืองจากว่าได้ปฏิบัติงานมาสักระยะหน่ึงท าให้คุ ้นช้ินกับสภาพแวดล้อมขององค์กรและเพื่อน
ร่วมงาน มีเพื่อนสนิทมากขึ้นในองคก์ร และมีความผูกพนัทางจิตใจกบัองคก์รมากขึ้น จึงมีความพึง
พอใจท่ีจะอยู่ในองคก์รมากขึ้นตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพรัช ศิลาศรี (2559) ให้
ความหมายความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีดีต่อองคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อ
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องคก์ร ปฏิบติังานไดอ้ย่างทุ่มเทและอุทิศตนให้กบัองคก์ร มีความพึงพอใจในการท างาน พอใจใน
ผลงาน วฒันธรรม ตลอดจนรู้สึกรัก และมีความผูกพนัต่อองค์กร และจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กร
ต่อไปดว้ยความเต็มใจ และทุ่มเท สอดคลอ้งในเร่ืองของความเต็มใจและความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กร 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกไม่อยากยา้ยไปจากองคก์รหรือไม่อยากเปลี่ยนงานบ่อย จึง
ท าใหท้ราบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก 
 2 .ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นก็พบว่า ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การติดต่อสัมพนัธ์, ดา้นความรักในงาน, ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นความส าเร็จในงาน อยู่ใน
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมา
จากต่างสถานบนั ท าใหต้อ้งเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและขอ้ปฏิบติัต่างๆขององคก์รร่วมกนั 
จึงเกิดเป็นความผูกพนัและคุน้ชินต่อตวับุคคลและองคก์ร งานการพยาบาลถือว่าเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย
และส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย และมี
ผลต่อชีวิตผูป่้วย อีกทั้งเม่ือผูป่้วยไดรั้บการดูแลจนกระทั้งอาการดีขึ้นนั้นท าให้พยาบาลมองเห็นถึง
ผลส าเร็จของงานและท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจว่าตนเองส าคญัต่องานและองคก์ร  จึงเกิดเป็น
ความรู้สึกจงรักภกัดีและยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร นัน่ก็แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมีความรักความผกูพนัต่อกนั เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเก้ือ
กลูซ่ึงกันและกัน มีการพูดคุยอย่างกันอย่างเป็นมิตรเกิดขึ้นในท่ีท างาน ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีดี  มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน จึงท าให้มีความสุขท่ีได้
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน 
คือ ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มีความปลาบปล้ืมใจ บุคลากรมีความผูกพนัและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน ปฏิบติังานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มี
ความผูกพนัในงานและท าให้อยากอยู่ในองค์กรต่อไป เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าไดอ้ยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีดี  มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน จึงท าให้มีความสุขท่ีได้
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินนัท ์ขนุเพช็ร์ , ฮอเดียะ บิลยะลา (2560) 
พบว่า ปัจจัยทั้งด้านสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงานและด้านความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพหอ้งผา่ตดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3.ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ไดว้่าองค์กรมี
ระบบงานท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้ มีความมัน่คงปลอดภยั ภูมิใจท่ีได้อยู่ใน
องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านการบริการสุขภาพ และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรเกิดการ
พฒันา เตม็ใจและอุทิศตนท างานเพื่อองคก์รจนบรรลุเป้าหมาย และเม่ือพิจารณารายดา้นก็พบวา่ ทั้ง 
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3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก, ดา้นการรับรู้, ดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นการ
รับรู้ มีค่ามากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าพยาบาลท่ีท างานโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รับรู้ได้ถึงค่านิยมและเป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจน ได้ท างานในองค์กรท่ีมีความมัน่คงทางสาย
อาชีพและมีความเป็นเลิศทางด้านการบริการ  มีการจัดระบบงานท่ีดี ท าให้มีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจต่อองค์กร มีความคุน้เคยกบัวฒันธรรมเป็นอย่างดี ท าให้มีความรู้สึกไม่อยากยา้ยไปจาก
องคก์ร หรือมองหางานใหม่จากองคก์รอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย ์(2556) 
ไดก้ล่าวไวว้า่  ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีแสดงออกระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร การท่ีบุคลากร
รับรู้ได้ถึงค่านิยม เป้าหมาย และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อองค์กร คือ มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร มีความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจต่อองคก์ร แมผู้อ่ื้นจะมีการพูดถึงองคก์รในทางท่ีไม่ดีก็ตาม นัน่แสดงใหเ้ห็นถึง
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมลชนก  ละเลิง (2560) พบวา่ โดยรวม
มีระดบัความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอก
กบัคนทัว่ไปวา่เป็นพนกังานขององคก์ร มีความเช่ือมัน่ในองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  และตั้งใจจะท างาน
กบัองคก์รจนเกษียณอาย ุ  
  4.สมมติฐานท่ี 1 พบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเพศ
ต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากว่าทุกเพศมีความผูกพนัและรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กรเท่ากนั เม่ือเกิดความจงรักภกัดีแลว้ พยาบาลจึงสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายทุกคนตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานของ
วิชาชีพเดียวกันและมีความรับผิดชอบในงานการพยาบาลอย่างเต็มท่ีโดยยึดมั่นจรรยาบรรแห่ง
วิชาชีพในการกระท าท่ีมุ่งถึงประโยชน์และความปลอดภัยของผู ้รับบริการเช่นเดียวกัน ซึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของญภาภญั เจริญชนัษา (2561) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันเพราะทุกเพศตอ้งการได้การดูแลจากองค์กรอย่างเท่า
เทียมกนั 

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายตุ่างกนั มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าทุกคนท่ีเขา้มาท างานในองคก์รไม่ว่าจะเป็นพยาบาลอายุ
นอ้ยท่ีเพิ่งเรียนจบใหม่ ตลอดจนพยาบาลท่ีมีอายมุาก รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความรักความ
ผูกพันธ์ในอาชีพ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถูกปลูกฝังมาตั้ งแต่สมัยยงัเป็นนักศึกษา
พยาบาล ดังนั้นไม่ว่าพยาบาลจะมีอายุเท่าไรก็ตาม จึงมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่ต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งการการศึกษาของญภาภญั เจริญชนัษา (2561) ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัเพราะอายเุป็นเพียงวยัวุฒิของผูป้ระกอบพยาบาลวิชาชีพ 
  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสถานภาพต่างกนั มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าพยาบาลทุกคนไม่ว่าจะมีสถานภาพไหนก็มี
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ความรักในอาชีพน้ี มีความผูกพนัต่องานและต่อเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าอาชีพพยาบาลเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต จึงท าใหมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและอาชีพของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของญ
ภาภญั เจริญชนัษา (2561) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนัเพราะสถานภาพเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งคู่รักยอ่มไม่ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร  

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่ในปัจจุบนัทุกองคก์รต่างใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาคุณภาพงานบริการ ท าให้พยาบาลไดรั้บการกระตุน้ให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ รวมทั้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีท าให้พยาบาลมีโอกาสไดพ้ฒันาศกัยภาพในการท างานของตน
ไดห้ลายรูปแบบ ท าให้พยาบาลท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคาดหวงัจากส่ิงท่ีไดรั้บจาก
องค์กรไม่แตกต่างจากพยาบาลท่ีจบระดบัการศึกษาปริญญาโท/เอก จึงท าให้มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั และพยาบาลวิชาชีพเป็นวิชาชีพเฉพาะ จึงไม่อาจส่งผลต่อความจงรักภกัดีถา้
หากระดับการศึกษาต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของญภาภญั เจริญชันษา (2561) ท่ีพบว่า
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันเพราะ
วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพเฉพาะทาง 

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่ารายได้เป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินชีวิต เน่ืองจากแต่ละคนอาจมีภาระทางการเงินท่ีแตกต่างกนัออกไป หากรายไดต้่อ
เดือนไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงรายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัไม่คุม้ค่ากบัภาระ
งานและความรับผิดชอบ ย่อมส่งผลให้บุคลากรอยากลาออกหรือเปล่ียนงานใหม่ในองค์อ่ืน ท่ีมี
รายได้หรือค่าตอบแทนท่ีมากกว่า จึงท าให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรน้อยลง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลชนก  ละเลิง (2559) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีแตกต่าง  
 5.สมมติฐานท่ี 2 พบว่าความสุขในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงก็เป็นไปตามสมมติฐาน โดย
ความสุขในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์, ดา้นความรักในงาน, 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  และดา้นความส าเร็จในงาน ในแต่ละดา้นมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

ความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงคาดวา่
เป็นผลมาจากการท่ีเพื่อนร่วมงานยอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถ หน่วยงานอ่ืนรับฟัง
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ความคิดเห็น ไดรั้บมอบหมายให้ท างานโครงการพิเศษต่างๆ และไดรั้บการยกย่องชมเชยในผลงาน
จากหัวหน้างาน จึงส่งผลให้เกิดความรักและความผูกพนัต่อองค์กร น ามาซ่ึงความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิรินนัท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) พบว่า หากไดรั้บการ
ยอมรับและยกยอ่งจากคนทัว่ไป ก็จะท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้   

1.จากการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่องค์กรท่ีแตกต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดท่ี้มาก ดงันั้น 
องค์กรควรพิจารณาผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมและ
ยติุธรรม ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อใหบุ้คลากรรับรู้ไดว้า่มีความเหมาะสมเป็นธรรม 
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต เช่น อาจจะจดัสรรสวสัดิการรถรับ-ส่งในการท างาน จดัหาหอพกั
ส าหรับบุคลากรและครอบครัว จดัสรรเวลาท างานใหเ้หมาะสมกบัรายได ้หรืออาจจะเป็นการให้เงิน
พิเศษเป็นรายไตรมาสอิงตามผลประกอบการขององค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ลดค่าใชจ่้ายในบางส่วนไป และน ามาซ่ึงการคงอยูใ่นองคก์รต่อไป  
 2.จากการวิจยัพบว่าความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในงาน เป็นดา้นท่ีพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นถึงความสุขในการปฏิบติังาน 
น้อยท่ีสุด องค์กรควรมีการส ารวจความตอ้งการ ในการพฒันาและเรียนรู้ ส่งเสริมการอบรมให้
ความรู้ และเสริมทกัษะต่างๆ แก่บุคลากร จะได้ช่วยให้บุคลากรทุกระดับสามารถพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ไดอ้ย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนั เม่ือบุคลากรมีความรู้ความสามรถอย่างดีแลว้การ
ท าการก็จะเกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรตอบแทนการท างานนั้นอย่างเหมาะสม เช่น การเล่ือน
ต าแหน่ง หรือการขึ้นเงินเดือนนั้นจึงท าในบุคคลากรรู้สึกว่าตวัเองมีความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 
เพื่อเป็นการเสริมแรงและดึงดูดให้ผูป้ฏิบติังานยงัคงอยากท างานในโรงพยาบาลนั้นๆไม่เปล่ียนงาน
หรือลาออก  

3.จากการวิจยัพบว่า ความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ในสายงานนั้นๆจะตอ้งสร้างความสามคัคีและสัมพนัธภาพท่ีดีให้กับพนักงานหรือผูป้ฏิบัติงาน 
ช่วยเหลือและดูแลทุกข์สุขซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดักลุ่มให้พนักงานไปท ากิจกรรมร่วมกนันอก
สถานท่ี เพื่อให้พนกังานในองคก์รหรือในแผนกไดท้ าความรู้จกักนั แลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ท างานและประสบการณ์ชีวิต เป็นการสานสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคลากรในองคก์ร เม่ือจบกิจกรรมแต่
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สัมพนัธภาพยงัคงอยู่ การติดต่อประสานงานระหว่างแผนกหรือในแผนกก็จะราบร่ืนขึ้น เพราะ
พนักงานรู้จักกันมากขึ้น เข้าใจในบริบทเน้ืองานของต่างแผนก สัมพนัธภาพของบุคคลากรใน
องค์กรก็จะแน่นแฟ้นและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมากขึ้ น ซ่ึงก็จะส่งผลดีต่อบุคลากรและ
ความกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพรวมความสุขในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 15 แห่ง อย่างไร
ก็ดี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ าเพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น อาจมีการเจาะจงโดยศึกษาแยกเฉพาะกลุ่มประชากร
แต่ละโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้สามารถพฒันาความ
จงรักภกัดีต่อองคไ์ดต้รงกลุ่มมากยิง่ขึ้น 
 2.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาผสมผสานกบัรูปแบบการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ การพูดคุย และการสังเกต เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหนกัแน่น เปิดกวา้ง 
และตรงกบัความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 
 
บรรณานุกรม 
รุจิรา เรืองวิไลกฤตย.์ (2556). การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลวฒันธรรมองคก์รและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 

ความจงรักภกัดีในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั 
(มหาชน). การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

สายหยุด อมรลกัษณ์ปรีชา. (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) สืบคน้เม่ือ 13 พฤษภาคม 2566 จาก
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1687/1/59601306.pdf 

พลอยนภสั พินิจการณ์กุล.(2565). ความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบีเอนเอช 
สืบคน้เม่ือ 13 พฤษภาคม 2566 จาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sat18/6314060013.pdf 

มนูญ จนัทร์สมบูรณ์ และ ศิริลกัษณ์ แก่นจนัทร์ (2565) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงพยาบาลวิชยัเวชอินเตอร์เนชั่นแนล ออ้มน้อย สมุทรสาคร สืบคน้เม่ือ 13 พฤษภาคม 
2566 จาก https://publication.npru.ac.th/bitstream/123456789/1804/1/npru-217.pdf 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนกองบริการสุขภาพ (2565) รายช่ือ
สถานพยาบาลเอกชนประเภทท่ีรับผูป่้วยนอนคา้งคืนทุกจงัหวดั สืบคน้เม่ือ13 พฤษภาคม 
2566 จาก https://mrd.hss.moph.go.th/mrd1_hss/wp-content/uploads/2022/10/Download-
List-of-hospital-update-6-October-2022.pdf . 

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1687/1/59601306.pdf
https://publication.npru.ac.th/bitstream/123456789/1804/1/npru-217.pdf
https://mrd.hss.moph.go.th/mrd1_hss/wp-content/uploads/2022/10/Download-List-of-hospital-update-6-October-2022.pdf
https://mrd.hss.moph.go.th/mrd1_hss/wp-content/uploads/2022/10/Download-List-of-hospital-update-6-October-2022.pdf

