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ภาวะความเครียดทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

Stress affecting organizational engagement of private company employees in Bangkok 

อิศราภรณ์ รัตนกลุ 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาภาวะความเครียดและความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ภาวะความเครียดท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test, One-Way ANOVA และ
Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร (1) ส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีอายงุาน  6 – 10 ปี มีเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท การศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า และส่วนมากมีสถานภาพโสด (2) ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทางร่างกาย, ทางจิตใจ, 
และทางพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภาวะความเครียดทางพฤติกรรม มี
ค่ามากท่ีสุด  ล าดบัถดัมาคือ ทางร่างกายและทางจิตใจ มีค่านอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั (3) ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยม
ขององคก์ร, ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร, มีความปรารถนาท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพในองค์กร,โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความปรารถนาท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร มีค่ามากท่ีสุด  ล าดบัถดัมาคือ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมขององคก์ร 
และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มีค่านอ้ยท่ีสุด 
ตามล าดบั  
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(4) โดยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน เงินเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มีแนวโนม้ท่ีจะมี
ความผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มอ่ืน (5) ภาวะความเครียดมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทางร่างกาย, ทางจิตใจ
,และทางพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05  พบว่า ภาวะความเครียดทางดา้นพฤติกรรม มีผลมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ ทาง
ร่างกาย และทางจิตใจ มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study stress and organizational commitment of private 

company employees in Bangkok, (2) to compare different organizational commitments according to 

different personal factors of private company employees. in Bangkok, (3) to study the effect of stress on 

organizational commitment of private company employees in Bangkok. The questionnaire was used as a 

tool to collect data from the sample. who are 400 private company employees in Bangkok. The statistics 

used for data analysis were t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results of the 

study revealed that most private company employees in Bangkok (1) were female, aged between 31 - 40 

years old, working for 6 - 10 years, with an average monthly salary of 20,000 - 35,000 baht. Education 

was at a bachelor's degree. /equivalent and most of them were single. (2) There were three aspects of 

stress affecting organizational commitment of private company employees in Bangkok: physical, 

psychological, and behavioral. Overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was found 

that behavioral stress most valuable Next in order is physically and mentally (3) The organizational 

commitment of private company employees in Bangkok had 3 aspects: confidence in accepting the 

organization's values, willingness to exert effort for the benefit of the organization, and desire. to maintain 

membership in the organization, Overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was 
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found that Desire to maintain membership in the organization most valuable Next in order is Confidence 

in accepting corporate values and the behavior that shows willingness to exert effort for the benefit of the 

organization. with the least value, respectively (4) by personal factors, including gender, age, work age, 

salary, education level And different statuses have no overall commitment to the organization, except that 

different statuses have different overall commitments to the organization. Significantly at the 0.05 level by 

the group with single status. (5) There were 3 aspects of stress: physical, psychological, and behavioral 

influence on organizational commitment of private company employees in Bangkok. was statistically 

significant at 0.05, found that behavioral stress The most effective, followed by the physical and the least 

emotional. 05 found that behavioral stress The most effective, followed by the physical and the least 

emotional. 

Key : engagement of private company 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมธรรมชาติ สภาวะ
เศรษฐกิจสภาพสังคมท่ีเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดว้ยจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ท าให้องคก์ร
ต่างๆ ตอ้งมีแนวทางการปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและทนัสมยัเขา้กับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงการท่ีองค์กรจะเติบโตและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีบุคคลากรจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน ท่ีมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ต่างก็อาศยับุคคลากรเป็นการขบัเคล่ือนให้กบัองคก์ร แต่ดว้ยการ
ท างานร่วมกนัของคนจ านวนมากนั้นย่อมมีปัญหาเกิดข้ึน เพราะต่างสถานท่ีทั้งในด้านครอบครัว จิตใจ
ความรู้สึกนึกคิด ความสามารถ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน อาจท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ การ
กระทบการทัง่ และเกิดความขดัแยง้เกิดข้ึน ปัญหาเหล่าน้ีถา้ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะเกิดเป็นความทอ้แท ้เบ่ือ
หน่าย ความกดดนั ซ่ึงจะน าไปสู่ความเครียด ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 ซ่ึง ณ ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการท างาน อาจก่อเกิดความเครียดจากปัญหาของเพื่อนร่วมงาน 
เช่น มีข้อคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ขาดการรับฟังอย่างตั้ งใจ เกิดการโต้เถียงกันโดยใช้อารมณ์ ด้วยเหตุน้ี
ความเครียดจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน และรวมไปถึงความ
ผูกพนัต่อองค์กรของตน ความเครียดท่ีเป็นโทษ เป็นความเครียดชนิดท่ีเกินความจ าเป็น แทนท่ีจะเป็น
ประโยชน์เพื่อพฒันาศกัยภาพได้กลบักลายเป็นอุปสรรคและอนัตรายต่อชีวิต เม่ือเกิดแลว้คงอยูเ่ป็นประจ า 
ไม่ลดหรือหายไปตามปกติ หรือเกิดข้ึนโดยไม่มีเหตุการณ์ท่ีเป็นการคุกคามจริงๆ ผลกระทบของความเครียด
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ในการท างานต่อภาวะจิตใจ ได้แก่ ความไม่พอใจในงาน ก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย หงุดหงิด วิตกกงัวล
กา้วร้าว หรือซึมเศร้า ทอ้แท ้และสุดทา้ยลาออก เม่ือบุคคลไม่สามารถขจดัปัญหาเร่ืองความเครียดได(้กรม
สุขภาพจิต,2551) 
 ดงันั้นการท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
สร้างความผูกพนัต่อองค์กรของตนเอง จึงเป็นขอ้ส าคญัท่ีว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะ
ผกูมดั/ผกูพนับุคลากร ใหป้ฏิบติังานกบัองคก์รอยา่งยาวนาน นอกจากน้ีแลว้ความผูกพนัต่อองคก์รยงัมีความ
มัน่คงมากกวา่ความพึงพอใจในงาน โดยความผูกพนัต่อองคก์รนั้นจะพฒันา อยา่งชา้แต่จะคงอยูอ่ยา่งมัน่คง
โดยจะท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอุทิศตนเพื่อองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหาก
บุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอดัใจหรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีท าแลว้ และไม่มีความผกพูนต่อองค์กรส่งผลให้
บุคลากรนั้นลาออกจากองคก์รไปได ้อยา่งง่ายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร คือ ท าให้งานล่าชา้ลง ขาด
ความต่อเน่ืองของงาน และองคก์รตอ้งเปลืองงบประมาณในการสรรหาบุคลากรใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานภายในบริษัท เพื่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นองค์กรต่างๆท่ีก าลังประสบปัญหาน้ีสามารถน าผลวิจยัในคร้ังน้ี ไปปรับปรุง
ประยกุตใ์ชเ้พื่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาภาวะความเครียดและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะความเครียดท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพนั
ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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2. ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) อายุงาน               4) 
เงินเดือน 5) ระดบัการศึกษา 6) สถานภาพ และภาวะความเครียด คือ 1) ทางร่างกาย 2) ทางจิตใจ3) ทาง
พฤติกรรม ของRobbins(2000) 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์กร คือ 1) ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมขององค์กร 2) 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร 3) มีความปรารถนาท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร ของPorter and Steere (1992) 

 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  บุคคลท่ีมีอายุ 20-60 ปี ซ่ึงในกรุงเทพมหานครมีจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 5,494,932 คน (กองยทุธศาสาตร์บริหารจดัการ, 2565) 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้ระยะเวลา
ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการใหบ้ริการ จนน าไปสู่ทศันคติของลูกคา้ 

 2. เพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปปรับใชใ้นเร่ืองของการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อประชาชนผูท่ี้มาใช้

บริการบริษทัขนส่งพสัดุในกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อส่งผลในดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ เพื่อน าไปสู่ทศันคติของลูกคา้ 

 3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาใหก้บัธุรกิจต่างๆท่ีใหบ้ริการดา้นขนส่งพสัดุ 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ช่วงอายุระหวา่ง 20 – 60 ปี :เป็นพนกังานบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของคอแครน W.G. Cochran (1977) 
ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 มีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ค านวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง   

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนัทั้งหมด 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  ) Checklist( ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) อายงุาน (4) เงินเดือน (5) ระดบัการศึกษา 
ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัภาวะความเครียด Robbins(2000) ของพนกังานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1( ) ทางร่างกาย (2) ทางจิตใจ (3) ทางพฤติกรรม ซ่ึงลกัษณะค าถามในส่วน

ท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัตามวธีิของลิเคิร์ท 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความ
เขา้ใจพื้นฐานในการวิจยั ออกแบบสอบถาม ตลอดจนท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวจ้นครบจ านวนในช่วงระยะเวลาท่ี
ท าการเก็บขอ้มูลและน ากลบัมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้
ผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด น ามาบนัทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง สังคมศาสตร์ (SPSS:Statistical 

Package for the social Sciences) ผูท้  าวิจยัไดก้าหนดค่าสถิติส าหรับ การวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของ

การศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี คือ 

 

การวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา

ส าหรับ การอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจ
รายการ (checklist) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) อายงุาน (4) เงินเดือน (5) ระดบัการศึกษา และ(6) สถานภาพ 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับภาวะความเครียดของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) ทางร่างกาย (2) ทางจิตใจ (3). ทางพฤติกรรม                      โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  

 
                    ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 3   ดา้น คือ (1) ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมขององคก์ร (2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร (3) มีความปรารถนาท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รโดย

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน และ
ทดสอบทางสถิติ  

2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัจะมีความความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ T-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test (One Way Analysis 
of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้น
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อาย ุอายงุาน เงินเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ 
Least-Significant Different (LSD)   

2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ภาวะความเครียดและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  
 

สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีอายุงาน  6 – 10 ปี มี
เงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า และส่วนมากมี
สถานภาพโสด 
ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 
3 ดา้น ไดแ้ก่ (1).ทางร่างกาย (2).ทางจิตใจ และ (3).ทางพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ภาวะความเครียดทางพฤติกรรม มีค่ามากท่ีสุด  ล าดบัถดัมาคือ ทาง
ร่างกายและทางจิตใจ มีค่านอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
 ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1). 
ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมขององค์กร(2).ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร (3).มีความปรารถนาท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ความปรารถนาท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร มีค่ามาก
ท่ีสุด  ล าดบัถดัมาคือ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมขององคก์ร และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มีค่านอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจากขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ไดผ้ลวเิคราะห์และสรุปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อายุงาน เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ
แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มี
แนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
สมมติฐานท่ี 2 ภาวะความเครียดมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทางร่างกาย, ทางจิตใจ,และทางพฤติกรรมมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05  พบวา่ 
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ภาวะความเครียดทางดา้นพฤติกรรม มีผลมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ ทางร่างกาย และทางจิตใจ มีผลนอ้ยท่ีสุด  
ตามล าดบั   
 
การอภิปรายผล 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีการอภิปรายผลดงัน้ี 
 
ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี เป็นกลุ่มผูใ้หญ่วยั
กลางคน ส าเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มีเงินเดือนเฉล่ียอยูท่ี่                   20,000 – 35,000 
บาท มีอายุงาน 6 – 10 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีค่อนขา้งมีความมัน่คงในชีวิตระดบัหน่ึงซ่ึงพนกังานบริษทัเอกชน
ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลาในชีวิตประจ าวนั        ส่วนใหญ่จะมีสถานภาพท่ีโสด 
เน่ืองจากตอ้งต่ืนเชา้ไปท างาน ตอนเยน็ก็กลบับา้น งานก็จ  าเจ เหมือนเดิมในทุกๆวนั แต่หลายคนก็ยงัเลือกท า
อาชีพน้ีดว้ยเหตุเพราะค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าและสวสัดิการท่ีหลากหลาย ดว้ยภาระงานและส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ค่อนข้างสูง ค่าตอบแทนจึงจ าเป็นตอ้งสูงตามไปด้วย แน่นอนว่ารายได้ท่ีคุม้ค่ามกัมากบัภาระท่ีใหญ่ยิ่ง 
บางคร้ังก็เต็มไปด้วย ความเครียดจากการท างาน ค่อนขา้งสูงซ่ึงอาจก่อให้เกิด ภาวะความเครียดท่ีส่งผล
กระทบต่อชีวิตในดา้นต่างๆ เช่น ทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Robbins 
(2000) ท่ีพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีภาวะความเครียดทางดา้นพฤติกรรม
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 
ภาวะความเครียด 
 ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นก็พบวา่ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ทางร่างกาย, ทางจิตใจ, และทาง
พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยรวมภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทางดา้นพฤติกรรมส่งผลสูงท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือ ทางร่างกาย และล าดบั
สุดทา้ยคือ ทางจิตใจ แสดงวา่พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครค่อนขา้งเจอกบัภาวะกดดนัในงาน
หลายอยา่ง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดภาวะความเครียดท่ีสะสมมากข้ึนเร่ือยๆ จนยากท่ีจะแกไ้ขส่งผลท าให้กลายเป็น
ภาวะความเครียดเร้ือรัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 385) พบวา่ความเครียด
เร้ือรัง เน่ืองจากเกิดการสะสมมานาน โดยร่างกายไม่สามารถ ตอบสนอง หรือจดัการต่อความเครียดนั้นได้
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ตวัอยา่งของความเครียดเร้ือรัง ไดแ้ก่ ความเครียดจากการท างานไดไ้ม่สมบูรณ์ตามความตอ้งการของหวัหนา้
งาน หรือ ความเครียดท่ีเกิดจากปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้  เป็นตน้ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ส่งผลมาจากการท่ีพนกังานแต่ละบุคคล ไดพ้บกบัเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถไวเ้น้ือเช่ือใจ คุยกนัไดเ้กือบทุก
เร่ือง ก่อให้เกิดความสบายใจรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัท่ีท างานภายในบริษทัเอกชน รวมไปถึงบริษทัเอกชน
ได้ให้ความส าคญัในตวัพนักงานท าให้รู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้บริษทัเอกชนพฒันาต่อไปใน
อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของHewitt Associates (2004) กล่าวว่า ความผูกพนัในองคก์ร คือ สภาพ
หรือลกัษณะบุคคล ท่ีอุทิศสติปัญญาและอารมณ์ ความรู้สึกแก่องคก์ร หรือกลุ่มพนกังานเป็นความตอ้งการ
ส่วนบุคคลและ กระท าอยา่งจริงจงั น ามาซ่ึงผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
  
 
 
การทดสอบสมมติฐาน 1 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อายุงานเงินเดือน ระดบัการศึกษาและ
สถานภาพ ท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
เพียงสถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อาจ
เป็นผลมาจากสถานภาพท่ีเปล่ียนไปย่อมมาพร้อมกับภาระท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่นอาจมีบุตรท่ีเกิดมาจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสถานภาพ ร่วมไปถึงส่ิงต่างๆท่ีส่งผลต่อจิตใจและความนึกถึงท่ีอาจจะ
ท าให้มีความเครียดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551) ได ้การศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ล าพูนชิงคนน จ ากดั พบวา่ปัจจยั ส่วนบุคคลท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ได้แก่ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ี ท างานในบริษทัส่วน เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดต่้อเดือนและต าแหน่งงาน 
 
การทดสอบสมมติฐาน 2 
 ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงก็เป็นไปตามสมมติฐาน โดยภาวะความเครียดแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทางร่างกาย ดา้นทางจิตใจ 
และดา้นทางพฤติกรรมในแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชน ดงัต่อไปน้ี 
 
ดา้นทางร่างกาย 
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ภาวะความเครียดใน ด้านทางร่างกายท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร สูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นผลมาจากร่างกายของพนกังานแต่ละคนย่อมมี
ขีดจ ากดัและความสามารถในการท างาน เม่ือเป็นเช่นนั้นจะก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนไดอ้นัเน่ืองมากจากงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย เช่นงานท่ีได้รับมอบหมายมีก าหนดให้เดินทางไปท างานท่ีต่างจงัหวดั ต้องมีการใช้
ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนหากไปไม่ทนัตอ้งเสียหายต่อเน้ืองานท่ีเกิดข้ึน หรืออาจส่งผลมาจากการท่ีท างานหนกัมา
หลายวนัไม่ไดมี้การพกัผอ่นท่ีเพียงพอจึงส่งผลต่อร่างกายท่ีท าให้เกิดความเหน่ือยลา้เป็นอยา่งมากจึงท าให้
เกิดความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานท่ีท านั้นลดนอ้ยลงหรือไม่มีประสิทธิภาพเลยเป็นตน้ 
 
 
ดา้นทางจิตใจ 
จากการศึกษา พบว่า ภาวะความเครียดในด้านทางจิตใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร สูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงคาดวา่เป็นผลมาจากการท่ีบุคลากร
บริษทัเอกชน รู้สึกกดดนัตอ้งแบกรับความกดดนัในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงเกินกวา่ต าแหน่งท่ีปฏิบติั รวมไปถึง
การสั่งงานการออกค าสั่งจากผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกว่า มอบหมายงานท่ีไม่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งตาม
แบบแผนงานท่ีควรจะปฏิบติั จนท าให้สามารถเกิดอาการเบ่ือหน่ายไม่มีความสุขในการปฏิบติังานกระทบ
ต่อจิตใจและความสบายใจท่ีจะปฏิบติังานในอนาคต  
ดา้นทางพฤติกรรม 
จากการศึกษา พบวา่ ภาวะความเครียดในดา้นทางพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงคาดวา่เป็นผลมาจากการท่ีได้
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด หรือเกิดความไม่พอใจปฏิบติัไม่ถูกใจตรง
ตามท่ีผูมี้ต  าแหน่งสูงกวา่ โดนดุด่าวา่ร้าย หาท่ีระบายหรือผอ่นคลายสบายใจไม่ได ้จึงหนัไปมุ่งเส้นทางของ
อบายมุขท่ีให้ความสุขได้เพียงชั่วคราว แต่ส่ิงเหล่านั้นก็เป็นเพียงทางเลือกเดียวท่ีพนักงานเอกชนพึ่งจะ
เลือกใชเ้ลือกปฏิบติักนั อาทิเช่น ด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มากเกินไป สูบบุหร่ีท่ีมากเกินไป จึงท าให้ส่งผลตอ้ร่างกาย
ระยะยาวในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาศ อ่ิมมาก (2558) ไดศึ้กษาถึงคุณภาพชีวิตและ
ความเครียดในการ ปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ พนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความ เย็น พบว่า ความเครียดในการปฏิบติังานด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้าน
พฤติกรรมตามล าดบั และไดใ้ห้ ขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีการถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบติังานขององคก์ารให้กบัพนกังานทุกระดบัใน องคก์าร เพื่อให้มีทิศทางในการปฏิบติังานเป็นแนวทาง
เดียวกนั ซ่ึงจะท าให้พนกังานทุกคนมีความชดัเจนในบทบาท หน้าท่ี ความ รับผิดชอบของตนเอง รวมทั้ง 
ควรสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีมี บรรยากาศของการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั การมีความ ร่วมมือใน
การท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร เพื่อลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน 
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 จากการศึกษาทั้งหมด พบว่า ภาวะความเครียดทั้งใน 3 ดา้น ทางดา้นร่างกาย ทางด้านจิตใจ และ
ทางดา้นพฤติกรรม  ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านจากการสรุปผลข้างต้น พบว่าภาวะ
ความเครียดในดา้นพฤติกรรมนั้น สูงท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนันั้นก็มีความผูกพนัต่อองค์กรสูงดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงคาดว่าเป็นผลมาจากวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มขององคก์รรวมไปถึงโอกาสในการเติบโตในหนา้ท่ีการ
งานท่ีชัดเจน นโยบายการสนับสนุนพฒันาตวับุคคลากรด้วยเหตุท่ีอาจเป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีส่งผลให้
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครนั้นมีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมากข้ึนถึงแมจ้ะมีภาวะความเครียด
ก็ตาม  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
   จากการค้นคว้าศึกษาเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร และส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ตลอดจนการน าไปคน้ควา้เพิ่มเติม โดยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างดา้นสถานภาพส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมีความความผูกพนัต่อองค์กรน้อย
กว่าผูท่ี้มีสถานภาพโสด ดงันั้น องคก์รควรพิจารณาถึงภาระหนา้ท่ีและความเป็นอยู่ของพนกังานแต่ละบุล
คลคใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งถึงความสามารถอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม  
 2.จากการวิจยัพบว่า ภาวะความเครียดด้านทางพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร แสดงว่าถึงแม้จะมีภาวะความเครียดอยู่ในระดับสูงมากแต่
พนกังานในบริษทัก็ยงัคงมีความผูกพนัต่อองค์กรมากดว้ยเช่นกนั เน่ืองมาจากวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม 
และโอกาสในการเติบโตขององคก์ร รวมไปถึงสวสัดิการท่ีไดแ้ละผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ดงันั้น องคก์รควรมี
การพิจารณาเพิ่มเติมในเร่ืองของบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของพนกังานหรือระยะเวลาในการสั่งงานหรือ
ส่งงานอยา่งเหมาะสมเพื่อลดภาวะความเครียดต่อการท างานและเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาวะความเครียดท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ดี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน อาจมีการเจาะจง
โดยศึกษาแยกเฉพาะกลุ่มประชากรแต่ละบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้
สามารถพฒันาความผกูพนัต่อองคไ์ดต้รงกลุ่มมากยิง่ข้ึน 
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 2.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาผสมผสานกบัรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ี
ใชก้ารสัมภาษณ์ การพูดคุย และการสังเกต เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหนกัแน่น เปิดกวา้ง และตรงกบัความเป็นจริง
ใหม้ากท่ีสุด 
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