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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์จัดท าเพื่อศึกษาภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  400 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  ไดแ้ก่  สถิติทดสอบ t-Test  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว(One Way ANOVA ) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่า เพศ สถานภาพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ การศึกษา และ ประสบการณ์การท างานต่าง มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.05  และ ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ :ความเครียด, ความจงรักภกัดี, พนกังานโรงแรม  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study stress conditions that influence organizational 
loyalty among hotel employees in Bangkok. Data were collected from a sample of 400 people. 
Statistics used in data analysis were descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation. and inferential statistics, including t-Test statistics, one-way analysis of variance (One 
Way ANOVA) and multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis). The results of the 
study found that Stress conditions that influence loyalty to the organization of hotel employees in 
Bangkok are overall at a moderate level. As for personal factors, it was found that different genders, 
statuses, and average monthly incomes had no different effects on loyalty to the organization, 
except for age, education, and different work experiences. It has different effects on loyalty to the 
organization. Significant at the 0.05 level and stress that influences loyalty to the organization of 
hotel employees in Bangkok and in the same direction 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเครียดอาจมีผลกระทบอย่างมากต่อความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร เม่ือ
พนักงานประสบกับความเครียดในระดับสูง อาจน าไปสู่ความรู้สึกเหน่ือยหน่าย หมดแรงทาง
อารมณ์ และเลิกสนใจงานของตน ซ่ึงอาจส่งผลใหค้วามภกัดีต่อองคก์รลดลงไดใ้นท่ีสุด มีแหล่งท่ีมา
ของความเครียดหลายประการท่ีอาจส่งผลต่อความภกัดีของพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีอาจรวมถึงภาระงาน
ท่ีหนกั ชัว่โมงท่ียาวนาน การขาดความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัหัวหนา้งานหรือเพื่อน
ร่วมงาน และการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของ
องคก์ร เช่น การควบรวมกิจการ การเขา้ซ้ือกิจการ หรือการปรับโครงสร้างยงัท าให้เกิดความเครียด
และความไม่แน่นอนส าหรับพนกังาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะความเครียดและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
               2. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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               3. เพื่อศึกษาภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ภาวะความเครียด Cooper (1976 อ้างถึงใน สุพชิา สรงประเสริฐ, 2564) กล่าววา่ ความเครียด 
ในการท างานส่งผลกระทบต่อตวับุคคลในดา้นสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต และยงัส่งผลต่อ  การ
ท างานอีกด้วย โดยปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานมีหลากหลาย เช่น ปริมาณงาน  
บทบาทหน้า ท่ีในการท างาน ความสัมพันธ์ของผู ้ร่วมงานความก้าวหน้าในการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม ในการท างาน รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานดว้ย โดยสรุปปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิด ความเครียดในการท างานไว ้6 ปัจจยั ในการศึกษาคร้ังน้ีทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะความเครียด 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยต่างๆ รวมถึง 5 ด้าน ดังน้ี คือ (1) ด้านลักษณะของงาน (2) ด้านโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน (3) ดา้นนโยบายองคก์ร (4) ดา้นผลตอบแทน (5) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อน าทฤษฎีเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชแ้ละศึกษาภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร 
         ความจงรักภักดี รุจิรา เรืองวิไลกฤตย์ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็น
ส่ิงท่ีแสดงออกระหว่างบุคคลกับองค์กร ถา้พนักมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรสูงมากเท่าไหร่ ก็มี
แนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิ้งองค์กรไปน้อยลงเท่านั้น และความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง 
ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคลากรในองค์กรแสดงถึงความเคารพต่อองค์กรและมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร ความจงรักภกัดีมีความส าคญัต่อการบริหาร
องคก์รค่อนขา้งสูง บุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดีจะมีความเต็มใจปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะอุทิศตน
เพื่อองค์กร ความจงรักภกัดีจะน ามาซ่ึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและองคก์รมีความเขม้แข็ง มี
ความภูมิใจในองค์กรคอยสนับสนุนองค์กร ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใน
องคก์ร ท่ีแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์รประกอบไปดว้ย 3 ดา้น  1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(Behavioral aspect) 2. ดา้นความรู้สึก (Affective  aspect) 3. ดา้นการรับรู้ (Cognitive aspect)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 
               1. พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 
              2. ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

 ปัจจัยส่วนบุคคล   
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ                
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                               
6. ประสบการณ์ท างาน 

 

 

 

 

ภาวะความเครียดในการปฎิบัติงาน  

1. ดา้นลกัษณะของงาน 

2.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

3.ดา้นนโยบายองคก์ร 

4.ดา้นผลตอบแทน 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ไพรัช ศิลาศรี (2559) 

1.ดา้นความรู้สึก 

2.ความพึงพอใจในการท างาน 

3.ดา้นทศันคติท่ีส่งผลต่อองคก์ร 

4.ดา้นอารมณ์ 
 

ตัวแปรตาม
ตาม 



5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีเป็น
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการศึกษา
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คนเพื่อความสะดวกในการรวบรวมเก็บขอ้มูลรวมถึงความ
แม่นย  าในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผูวิ้จยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 คน  โดย
เจาะจงไปท่ีโรงแรม 5 ดาว ท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร จากโรงแรม 5 ดาวท่ีมีช่ือเสียงใน
กรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยเลือกมา 10  โรงแรม โดยส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ไปใหก้บั
พนกังานโรงแรมจ านวน 40 คนต่อโรงแรม ใหช่้วยตอบแบบสอบถามโดยสมคัรใจ   

เคร่ืองมือการวิจยั น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ 
(Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ (Item-total correlation) มีค่าระหว่าง 0.890 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1984, p.160) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
สูง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ขอ้มูลภาวะความเครียดในการ
ปฎิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยใชส้ถิติ T-test ส าหรับตวั
แปรเพศ และ F-test (One Way Analysis of Variance) ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  261 คน (ร้อยละ 65.3) มีอายุ  20– 30 ปี จ านวน 
218 คน (ร้อยละ 54.5) มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน (ร้อยละ70.0) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ านวน 314 คน (ร้อยละ 78.5) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 
264 คน (ร้อยละ 66.0) และมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 147 คน (ร้อยละ 36.8)  
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ตาราง 1 ภาวะความเครียดที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม �̅� S.D แปลผล 
1. ดา้นลกัษณะงาน 2.87 0.56 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.08 0.69 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 
3. ดา้นนโยบายองคก์ร 2.97 0.65 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 
4. ดา้นผลตอบแทน 3.13 0.69 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 
5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.98 0.69 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 
ภาวะความเครียดในการปฎิบัติงาน

โดยรวม 

3.01 0.47 มีความเครียดในการปฎิบติังานปานกลาง 

ภาพรวม �̅� S.D แปลผล 
1. ดา้นความรู้สึก 2.91 0.63 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รปานกลาง 
2. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 2.95 0.69 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รปานกลาง 
3. ดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อองคก์ร 2.91 0.73 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รปานกลาง 
4. ดา้นอารมณ์ 2.99 0.75 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รปานกลาง 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
โดยรวม 

2.95 0.42 มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รปานกลาง 

 
 
              จากตาราง 1 พบว่าภาวะความเครีดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน ดา้นนโยบายองค์กร ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87,3.08,2.97,3.13 และ 2.98 ตามล าดบั มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56,0.69,0.65,0.69 และ 0.69 ตามล าดบั 

และพบว่าพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมีความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านความรู้สึก
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั….และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ…. 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้สึก ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อองคก์ร ดา้นอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี2.91, 2.95, 2.91 และ 2.99โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.63, 0.69, 0.73 และ 0.75 
ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ -0.248 0.804 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 4.91 0.00* แตกต่างกนั 
สถานภาพ      0.29     0.75 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา 9.20 0.00* แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.46 0.21 ไม่แตกต่างกนั 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รปัจจุบนั 3.78 0.00* แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร (ตาราง 2) พบว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ดา้น
ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ของความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
20-30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51-60 ปี 

2.91 2.89 3.21 3.18 
20-30 ปี 2.91 - 0.02 -.3001* -.2747* 
31-40 ปี 2.89 - - -.3210* -.2957* 
41 – 50 ปี 3.21 - - - 0.03 
51-60  ปี 3.18 - - - - 
*p < 0.05         
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 ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร พบวา่มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด 4 คู่ คือ กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยมากกว่า
กลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั -.3210 และมากกว่ากลุ่ม 20-30 ปี โดยมีค่าความ
แตกต่างเท่ากับ -.3001 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ กลุ่มอายุ 51-60 ปี มีความ
จงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยมากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั -.2957 
และมากกว่ากลุ่ม 20-30 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั -.2747 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

สรุป กลุ่มอาย ุ41-51 ปี 51-60 ปี มีแนวโนม้ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ   
 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ของความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดับการศึกษา 

*p < 0.05        
 
 ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร พบวา่มีค่า Sig. 
นอ้ยกว่า 0.05 ทั้งหมด 2 คู่ คือ กลุ่มระดบัปริญญาโท/เอก มีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดย
มากกวา่กลุ่มต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั .4290* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  และกลุ่มระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั .3248* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุป กลุ่มต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีแนวโนม้ความจงรักภกัดีต่อองคก์รนอ้ย กวา่กลุ่มอ่ืน 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ของความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10ปี 11-15   ปี 
มากกว่า   15 ปี  ขึ้น
ไป 

3.08 2.82 2.97 3.04 3.07 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญา
ตรี  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโท/เอก  

2.64 2.94 3.07 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.64 - -.3248* -.4290* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.94 - - -0.10 
ปริญญาโท/เอก 3.07 - - - 
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นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.08 - .2594* 0.11 0.03 0.01 
      1– 5 ปี 2.82 - - -.1503* -.2252* -.2579* 
     6 – 10 ปี 2.97 - - - -0.07 -0.11 
     11-15 ปี 3.04 - - - - -0.03 
     มากกว่า 15   
ปี 

3.07 - - - - - 

*p < 0.05 
 

 ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความจงรักภกัดีต่อองค์กร  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งหมด 4 คู่ คือ กลุ่มประสบการณ์ท างาน 
น้อยกว่า 1 ปี มีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยมากกว่ากลุ่ม 1-5 ปี โดยมีค่าความแตกต่าง
เท่ากบั .2594 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่ม 6-10 ปี มีความจงรักภกัดีมากกวา่กลุ่ม 
1-5 ปี โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั .1503  กลุ่ม 11-15 ปีมีความจงรักภกัดีมากกว่า 1-5 ปี โดยมีค่า
ความแตกต่างเท่ากบั .2252 และ กลุ่มมากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป มีความจงรักภกัดีมากกวา่ 1-5 ปี โดยมีค่า
ความแตกต่างเท่ากบั -2579 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สรุป กลุ่ม 1– 5 ปี มีแนวโนม้ความจงรักภกัดีต่อองคก์รนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
 

ตารางท่ี 7 สัมประสิทธิ์การถดถอย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 3.379  20.192 0.000* 
1. ดา้นลกัษณะของงาน X1 .174 .184 3.632 0.000* 
2.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน X2 .014 .018 .333 .739 
3.ดา้นนโยบายองคก์ร X3 .065 .079 1.330 .184 
 4.ดา้นผลตอบแทน X4 -.188 .242 -4.022 -.000* 
5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน X5 -.198 -.257 -4.513 -.000* 

*p < 0.05  
 

 จากตารางท่ี 7 ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้าน มี 3 ด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ภาวะ
ความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  
ด้านลักษณะงาน ด้านผลตอบแทน และ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ส่วนใน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
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ท างาน และดา้นนโยบายองคก์ร มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แทนค่าในสมการ  
 
 Y^

T  = 3.379 + .174x1 -.188x4  -.198x5  

 

จากสมการขา้งตน้ Y^
T   สรุปไดว้า่ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์ 

ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ด้านลักษณะของงาน ด้านผลตอบแทน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ค่าสัมประสิทธ์ิภาวะความเครียดในการปฎิบติังานของพนกังานโรงแรม ดา้สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมลดลง 
0.198 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใหต้วัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิภาวะความเครียดในการปฎิบติังานของพนกังานโรงแรม ดา้นผลตอบแทน 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมลดลง 0.188  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใหต้วัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิภาวะความเครียดในการปฎิบติังานของพนกังานโรงแรมดา้นลกัษณะของ
งาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมลดลง 0.174 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใหต้วัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  

จากสมการพหุคูณถดถอยเชิงเส้นพบว่า ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดยด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน จะมี
อิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมาจะเป็นดา้นผลตอบแทน และดา้นสดุทา้ยคือดา้นของลกัษณะงาน  (แต่
เป็นผลแบบผกผนั) ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
การวิจยัเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี  
 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี เป็นคนกลุ่มไฟแรงใน
การท างาน มุ่งเนน้ไปเร่ืองการงานเป็นหลกั มีความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือสูงกว่าคนกลุ่มอ่ืนๆ มี
สถานภาพโสด และส่วนใหญ่ยงัไม่มีสถานภาพมาผูกมัดหรือมีความกังวลเก่ียวกับครอบครัว 
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ตอ้งการความส าเร็จสูงกวา่คนกลุ่มอ่ืนๆ จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เน่ืองจากคน
ส่วนใหญ่สมคัรเขา้ท างานจะตอ้งมีวุฒิปริญญาตรีเป็นพื้นฐาน และเน่ืองจากว่าปฏิบติังานอยู่ใน
องค์กรมาไม่นานมากนัก มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี  15,000 – 20,000 บาท ความมัน่คงทางสาย
อาชีพอาจจะมีไม่มากนักหรือยงัไม่คุน้ชินกบัวฒันธรรมในองค์กร  และระยะในการปฏิบติังานใน
องค์กร โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เสาวนีย ์อวยผล (2550) พบว่าพนักงานระดบัปฏิบติังาน
ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด มีอายรุะหวา่ง 23-27 ปี อายกุารท า งาน 1-5 ปี  
 

ภาวะความเครียด  
 พบวา่ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คาดว่าพนกังานโรงแรมส่วนใหญ่จะประสบปัญหาในการท างานแค่
ช่วงเวลาสั้นๆ และจบไป เน่ืองจากท างานกบัคนหลากหลาย พลดัเปล่ียนไป งานดา้นบริการส่วน
ใหญ่ความเครียดและความกดดนัสามารถควบคุมได ้ ภาระหน้าท่ีการท างานสามารถแบ่งเบากับ
เพื่อนร่วมงานท่ีท างานเป็นกะได ้ความเครียดส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุกคนสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้ความเครียดท่ีมาจากการส่ือสารกบัลูกคา้ ความเครียดในการท างานในเวลาเร่งด่วน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีไม่ใช่ปัญหาใหญ่มาก หรือตอ้งน ากลบัไปนอนคิดมาก คิดอยากลาออกแค่ช่วงเวลาสั้ นๆ 
ไม่ไดต้ดัสินใจท่ีแน่นอน จึงท าให้ความเครียดของพนักงานโรงแรมนั้นภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ (จารุวรรณ หาดเหมนัต์, 2552: 3, กรมสุขภาพจิต. 2540) 
พบวา่ ความเครียดในระดบัปานกลาง จะท าใหเ้กิดความเหน่ือยหน่าย และมีผลก่อใหเ้กิด การลาป่วย 
ขาดงาน อยากลาออก ประสิทธิภาพ และผลผลิตขององคก์ารลดลงได ้ 
 
ความจงรักภักดี   

พบว่าความจงรักภกัดีของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คาดว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่ยงัไม่รู้สึกเช่ือมต่อทาง
อารมณ์ท่ีลึกซ้ึงหรือความผูกพนักบับุคคล แบรนด์ หรือองคก์ร ลกัษณะงานท่ีพนกังานปฎิบติัไม่ได้
แสดงถึงความจงรักภกัดีต่อตวัองคก์ร แต่อาจจะแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบั
ทางโรงแรมมากกว่า  เป้าหมายท่ีจะท าให้ต่อองคก์รยงัคงไม่ชดัเจนในบางคร้ัง บางรายอาจจะมีการ
มองหางานใหม่อยู่บ้าง การท างานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพยงัไม่ได้ไปในทิศทาง
เดียวกนัมากนัก จึงท าให้ความจงรักภกัดีของพนักงานโรงแรมนั้นภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ถวลัย ์เอ้ือวิศาลวรวงศ์, 2547) ถา้พนกังานมีความพึงพอใจใน
งานสูง ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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การทดสอบสมมติฐาน 1  
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่ออิทธิพลท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรท่ีต่างกนั 
จากการศึกษาพบวา่  
 พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความจงรักภกัดีไม่
แตกต่างกนั คาดว่าพนกังานทุกเพศต่างมีความจงรักภกัดีเหมือนๆกนั ทุกๆเพศลว้นแต่ปฎิบติัหนา้ท่ี
ของตนเองให้ดีท่ีสุด และงานต่างๆภายในองคก์รไดแ้บ่งแยกความเหมาะสมตามเพศไวแ้ลว้ ท าให้
เพศหญิงและเพศชายสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั จึงมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรไม่ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของญภาภัญ เจริญชันษา (2561) ท่ีพบว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ทุกๆเพศสามารถท างานให้แก่
องคก์รไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
 อายขุองพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุ 41-50 ปี คาดว่าเป็นกลุ่มท่ีความอนุลกัษณ์
นิยม มีการท างานท่ียาวนาน และเกิดความผูกพนักบัองคก์รมากกว่า อายุนอ้ยท่ีพึ่งท างาน ยงัไม่ไดมี้
ประสบการณ์มากเท่าไหร่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาวถลชันันท์ บุตรขุนทอง (2560) จากการศึกษา
พบว่า พนักงานท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกัน พนักงาน  ท่ีมี
อายุ55-60 ปีมีความจงรักภกัดีมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุ20-26 ปีซ่ึงจะเห็นไดว้่าพนักงานรุ่นเก่าจะมี
ความ จงรักภกัดีต่อองคก์รมากกว่าพนกังานใหม่ท่ีอายุยงันอ้ย สาเหตุอาจมาจากพนกังานเหล่าน้ีท า 
งานอยูใ่นองคก์รเป็นเวลานาน จึงมีความรักและผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก 
             สถานภาพของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพ พบว่าสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการท างานโรงแรมเน้นเร่ืองการบริการ ซ่ึง
สถานภาพไหนก็สามารถท างานบริการได ้ ทุกคนท างานดา้นบริการ จะมีความรักในบริการเป็น
หลกั และสถานภาพต่างๆ ก็ไม่ใช่ปัญหาในการท างาน ยงัคงปฎิบติังานกนัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ ญภาภญั เจริญชนัษา (2561) ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัเพราะสถานภาพเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างคู่รักยอ่มไม่
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   
 ระดับการศึกษาของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์กร โดยรวมแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาโท/เอก เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายสูง และอาจจะตอ้งการความส าเร็จท่ีมาก 
เลยตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา จีรนันท์ ดวงคา (2551)  ผล
การศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า กว่าปริญญาตรีอาจมีความรู้สึกไม่มัน่คงใน
รายไดข้องตนเองเน่ืองจากมีวุฒิการศึกษาท่ีต ่ากว่า ประกอบกบัพนักงานบริษทั มีระดบัการศึกษา
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ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดท่ี้เหมาะสม มัน่คงกบัตนเอง อีกทั้งยงัสามารถต่อยอดความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานในองคก์รได ้เลยท าใหมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

รายได้ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร โดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะพนกังานโรงแรมจะไดเ้งิน Service Charge กนัทุกคน
อยู่แลว้ถา้หากเป็นพนกังานประจ า ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่เหมาะสมเป็นไปตามหนา้ท่ี และรายไดข้อง
พนกังานทุกคนขึ้นอยูก่บัต าแหน่งงานและความรับผิดชอบ ซ่ึงไม่ไดมี้ผลกระทบต่อความจงรักภกัดี
ของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญชันา มูลทรัพย ์(2564) พบว่าพนกังานโรงแรมท่ีมี
ระดบัรายไดท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีการปฏิบติังานรูปแบบการ
บริการแบบเดียวกนั และใหบ้ริการแขกเขา้พกักลุ่มเดียวกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั คาดว่าระยะเวลาในการณ์ท างานภายในองคก์รยิ่งมี
มากเท่าไหร่ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมากเท่านั้ น เน่ืองด้วยระยะเวลาในการ
ปฎิบติังานท่ีมีมานาน ก็จะเจอสถาณการณ์ต่างๆเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ รู้จกัคนมากขึ้น มีสังคมท่ี
กวา้งขวางมากยิ่งขึ้น จนท าให้เกิดความรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความรักท่ีมีต่อ
องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขะธิณยา หลา้สุวรรณ (2545) บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อยเน่ืองจากอายุท าให้คนตระหนกัถึงทางเลือกใน  การท างานของตน
ลดลงโดยปกติคนท่ีมีอายุมากขึ้นย่อมมีการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น มีประสบการณ์ใน งานมากขึ้น มี
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึ้น และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น รวมทั้งมี ความรู้สึกวา่การคงอยู่
ในองคก์ารต่อไปเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท าใหมี้ความสนใจต่อองคก์รอ่ืนลดลง 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาวะความเครียดแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอการกา้วหนา้
ในการท างาน ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ดา้นท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีขององคก์รมีดว้ยกนั 3 ดา้น ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทน และ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20– 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และมีประสบการณ์
ท างาน 1-5 ปี ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี มีความจงรักภกัดีนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ องคก์รควรมี
การส ารวจความตอ้งการของพนกังานโรงแรมท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี เสนอโปรแกรมการ
ฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีสามารถช่วยสร้างโอกาสในการเติบโตและการพฒันาได ้
เช่น หัวขอ้ หมดไฟในการท างานควรท าอย่างไร หรือ หัวขอ้ท่ีไปมุ่งเน้นในส่วนปัญหาต่างๆท่ี
พนกังานโรงแรมคนกลุ่มเหล่าน้ีประสบปัญหาอยู ่ พนกังานระดบัหัวหนา้งานหรือ เจา้ของโรงแรม
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใหแ้รงบนัดาลใจกบัพนกังานกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากการ
ท างานเพียง 1-5 ปี การร่วมกิจกรรมภายในองคก์รอาจมีไม่บ่อยนกั สามารถสร้างแรงบนัดาลใจได้
จากกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึ้นมาให้แก่พนักงานกลุ่มเหล่าน้ี โดยให้รุ่นพี่ท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต 
มาเล่าถึงปัญหาท่ีเจอในระหวา่งการท างาน และวิธีการแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางให้แก่พนกังาน
โรงแรมท่ีมีประสบการณ์ท างานเพียง 1-5 ปี รับรู้ถึงความใส่ใจและความผูกพนัท่ีองค์กรมอบให้ 
โดยมีรุ่นพี่คอยให้ค  าปรึกษา คอยให้ค  าช้ีแนะ สอนงานใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นถึง
ความไวว้างใจในพนกังานและช่วยให้พนกังานกลุ่มเหล่าน้ี บรรลุความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานท่ีดีขึ้น ซ่ึงน าไปสู่ความจงรักภกัดีและความพึงพอใจในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น  
 2. จากการศึกษาพบว่า ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีมากท่ีสุด 
ดงันั้น องคก์รควรพิจารณาผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานให้บุคลากรอยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรม ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ไดว้า่มีความเหมาะสมเป็นธรรม 
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ไม่ท าให้พนกังานรู้สึกถึงความโดนเอาเปรียบ ควรมีเงินพิเศษในบาง
โอกาส หรือ มีโบนสั ให้กบัพนกังานในทุกๆปี โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเจา้ของโรงแรม ตอ้ง
ให้สวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานควรจะไดรั้บในทุกๆปี หรือโอกาสต่างๆของทางโรงแรม ท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่งงาน เพราะผลตอบแทนท่ีน้อยเกินไปอาจจะท าให้พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการ
ปฎิบติังาน และอาจจะท าให้ภาพลกัษณ์ของโรงแรมไม่เป็นไปตามท่ีควร เพราะฉะนั้นการมอบ
สวสัดีการท่ีดี หรือ ตอบแทนพนกังานท่ีท างานใหเ้ราอย่างหนกันั้นควรเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ๆใน
การบริหารงานภายในโรงแรม  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่ออิทธิพลท่ีมีต่อความจงรักภกัดี เช่น แรงจูงใจ กฎหมาย 
เพื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจใช้งานจะไดน้ าขอ้มูลท่ีได้มาพฒันาปรับปรุงและต่อยอด
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอยู่ ด าเนินการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีมีอยู่อย่าง
ละเอียดเก่ียวกบัความเครียด หรือส ารวจความเป็นไปไดข้องการผสมผสานแนวทางสหวิทยาการ
โดยร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยน าเสนอมุมมองใหม่ๆ และความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ ใหก้บังานวิจยั 
 

บรรณานุกรม 
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