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Quality of Work Life Influencing Loyalty to the Organization of  

Excise Department Personnel 
 

รัตนาพร ไชยสาร 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต 2) เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรกรมสรรพสามิต 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์รของบุคลากรกรมสรรพสามิต  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต จ านวน 400 คน พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 174 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคล
ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรกรมสรรพสามิต ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีอาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีความความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกนั และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรกรมสรรพสามิต ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการค านึงถึงประโยชน์ 
และความรับผดิชอบ  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were 1) to study the quality of working life and loyalty to the organization of 
Excise Department personnel 2) to compare their loyalty to different organizations. according to different personal 
factors of Excise Department personnel. 3) to study the quality of working life that influences loyalty to the organization 
of Excise Department personnel. 
 The sample group used in the research was 400 Excise Department personnel. It was found that the majority 
of personnel were female, 303 people, accounting for 75.8 percent, aged between 31 - 40 years, 174 people, accounting 
for 43.5 percent, with an average monthly income. 30,001 - 35,000 baht, 68 people, accounting for 17 percent. Having 
a bachelor's degree or equivalent, 280 people, accounting for 70 percent. Job positions are civil servants, 188 people, 
accounting for 47 percent. Marital status, 140 people, accounting for 17 percent. 35. The results of the study found that 
personal factors affecting loyalty to the organization of Excise Department personnel include gender and different 
levels of education. There was no difference in loyalty to the organization, while age, status, average monthly income, 
job position, and length of service Different people have different loyalty to the organization. And the quality of 
working life affects the loyalty to the organization of Excise Department personnel, including adequate and fair 
remuneration. Opportunity and ability development Security and advancement in work Social Integration Democracy 
in the organization The balance between work and personal life Consideration of benefits and responsibilities. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ดว้ยสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว 
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ท าใหว้ถีิชีวติของคนในสังคมตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย  
ซ่ึงการพฒันาองค์กรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายจ าเป็นต้องอาศยัทรัพยากรในการบริหาร 4 ประการ คือ 
บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการองคก์รจ านวนมากยอมรับวา่บทบาทของบุคลากร 
มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร  
 บุคลากรซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ให้องค์กรประสบความส าเร็จ และ
กรมสรรพสามิตไดพ้ฒันาบุคลากรให้พร้อมรองรับต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เพื่อสร้างความกา้วหนา้และ
กระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานและสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ยงัตอ้งมี 
การสูญเสียอตัราก าลงันอกจากการเกษียณอายรุาชการในทุกปี เช่น การลาออก โยกยา้ย หรือ 
การเปล่ียนสายงาน และเม่ือบุคลากรรู้สึกไม่ได้รับความสนใจจากผูบ้ ังคับบัญชา รู้สึกว่าตนเองไม่มี
ความส าคญั ไม่เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน อาจส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งไม่เตม็ใจ การ
รู้สึกไม่ไดรั้บขวญัและก าลงัใจ อาจส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่อยากท างาน  
ไม่เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา การไม่มีความภาคภูมิใจในองค์กรก็อาจส่งผลให้บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร หรือแมแ้ต่การถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างาน เช่น การถูกวิจารณ์ ต าหนิ หรือการใช้
อ านาจบีบบงัคบั ก็เป็นส่ิงท่ีส่งผลเสียให้บุคลากรไม่มีความสุขในการท างานเช่นกนั ซ่ึงอาจสะทอ้นได้ว่า
บุคลากรอาจจะไม่มีความผกูพนัหรือความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
 คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร เม่ือมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีจะช่วยเพิ่มความผกูพนัท่ีบุคลากรมีต่อองคก์รไดเ้ป็น
อย่างดี ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีแรงจูงใจในการท างาน แต่บุคลากรกรมสรรพสามิตยงัมี
ขอ้จ ากดัของคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น อตัราเงินเดือนของบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ไม่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ การไม่ไดรั้บเล่ือนเงินเดือน ไม่ไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท าให้รู้สึกไม่มีความกา้วหน้า ตอ้งการ
เปล่ียนสายงาน เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลถึงประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากร ใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  
ตามหนา้ท่ีงานและความรับผดิชอบเพื่อภารกิจขององคก์รได ้  
 จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรกรมสรรพสามิต เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจยัมาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับให้
ผูบ้ริหารกรมสรรพสามิต น าไปใช้วางแผนการบริหารอตัราก าลัง ปรับปรุงและพฒันาด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจของ 
กรมสรรพสามิต 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรกรมสรรพสามิต  
2. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

ของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร 

กรมสรรพสามิต 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน วธู สวนานนท์ 2560) นักวิชาการด้านการจดัการองค์การ 
และเป็นนกัวิชาการคนแรกท่ีเสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยท าการศึกษาแนวทาง
ความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ยเง่ือนไข
ต่าง ๆ อยู ่8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  
 4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน   
 5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
 8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ฮอย และรีย ์(Hoy & Rees, 1974 : 268-275) กล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองค์การ ถา้คนยิ่งมีความจงรักภกัดีต่อองค์การสูงมากข้ึนเท่าไรแนวโนม้ 
ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็จะนอ้ยลงเท่านั้น ซ่ึงองคป์ระกอบของความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย 3 อยา่ง 
ไดแ้ก่   
 1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 2. ความรู้สึก 
 3. การรับรู้  
 มุสตอฟา หมดับินเฮด (2565) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวดัพทัลุง กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรภาครัฐ  
อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 225 คน โดยวิธีตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และพบว่า
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คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมากโดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมา คือ การบูรณาการท างสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการท างาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และความกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการ
งาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 ปรีณาพรรณ ทัพมาลี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครู 
และบุคลากรท างการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร 
ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ จ  านวน 390 คน พบวา่ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองค์กร ส่วนปัจจยัท่ีเก้ือหนุดต่อความจงรักภักดี 
ต่อองคก์ารท่ีมากท่ีสุดคือความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 
            ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได ้
6. ต าแหน่งงาน 
7.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของ Walton. 1975) 

ความจงรักภักดต่ีอองค์กรของ
บุคลากรกรมสรรพสามติ 
1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นการรับรู้ 
(ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ร ของ Hoy & Rees. 1974) 
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สมมติฐานการวจิัย 
1. บุคลากรกรมสรรพสามิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
2. คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราวของ
กรมสรรพสามิต จ านวน 6,619 คน (กรมสรรพสามิต, 256) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชสู้ตร 
Yamane (1973) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) และใชว้ิธี
สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยสมคัรใจ
ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

เคร่ืองมือการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
(checklist) ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความจงรักภกัดีต่อองค์กร
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ
ดัชนีความเท่ียงตรง ได้ค่า IOC = 1 แล้วน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีคล้ายตัวอย่าง 30 ราย  
ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.945 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
(1984, p.160) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
โดยใชส้ถิติ T-test ส าหรับตวัแปรเพศ และ F-test (One Way Analysis of Variance) ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบว่า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน (ร้อยละ 75.8)  
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 174 คน (ร้อยละ 43.5) มีสถานภาพโสด จ านวน 236 คน (ร้อยละ 59) มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 280 คน (ร้อยละ 70) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 119 คน (ร้อยละ 29.8) มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47) และมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 11 – 20 ปี จ  านวน 172 คน (ร้อยละ 43)  
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ตารางที ่1 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมสรรพสามิตและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ
บุคลากรกรมสรรพสามิต 

 𝒙̅ S.D แปลผล 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.12 1.01 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.92 0.79 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 3.84 0.80 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 3.56 0.90 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 4.08 0.75 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 3.70 0.75 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 4.01 0.70 มีคุณภาพชีวติการท างาน 

อยูใ่นระดบัดี 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

4.11 0.72 มีคุณภาพชีวติการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี 

คุณภาพชีวติในการท างาน 3.83 0.63 มีคุณภาพชีวติการท างาน 
อยู่ในระดับดี 

1.ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.30 0.64 มีความจงรักภกัดี 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.ดา้นความรู้สึก 4.12 0.70 มีความจงรักภกัดี 
อยูใ่นระดบัมาก 

3.ดา้นการรับรู้ 4.02 0.71 มีความจงรักภกัดี 
อยูใ่นระดบัมาก 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.14 0.62 มีความจงรักภักดี 
อยู่ในระดับมาก 
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 จากตาราง 1 พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการค านึง 
ถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงาน 
กบัชีวิตส่วนตวั ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ  
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับดี และด้านค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11, 4.08, 4.01, 
3.91, 3.84, 3.70, 3.56 และ 3.12 ตามล าดบั มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.72, 0.75, 0.70, 0.79, 
0.80, 0.75, 0.90 และ 1.01 ตามล าดบั 
 ส าหรับความจงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่าบุคลากรกรมสรรพสามิตมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.62  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 รองลงมาคือด้านความรู้สึก มีความจงรักภกัดีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
และสุดทา้ยคือดา้นการรับรู้ มีความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64, 0.70 และ 0.71 ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 2 การวเิคราะห์ความจงรักภกัดีของจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ -0.359 0.72 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 3.456 0.017* แตกต่างกนั 

สถานภาพ 8.858 0.000* แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 0.398 0.672 ไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือน 6.403 0.000* แตกต่างกนั 

ประเภทต าแหน่งงาน 7.462 0.000* แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4.943 0.002* ไม่แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ความจงรักภกัดีแตกต่างกันตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันของ
บุคลากรกรมสรรพสามิต (ตาราง 2) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีอายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน  
และระยะเวลาในการปฏิบติังานระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 3 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ความจงรักภกัดีของบุคลากร 
กรมสรรพสามิต 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.728  6.750 0.000* 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม -0.039 -0.063 -2.079 0.038* 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.035 0.045 1.227 0.220 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ -0.087 -0.112 -2.279 0.023* 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 0.077 0.112 2.445 0.015* 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 0.307 0.372 8.494 0.000* 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 0.144 0.174 4.370 0.000* 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 0.139 0.157 4.677 0.000* 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบ 0.270 0.313 7.374 0.000* 

Y^
T  = 0.728 - 0.039x1 - 0.087x3 + 0.077x4 + 0.307x5 + 0.144x6 + 0.139x7 + 0.270x8 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
บุคลากรกรมสรรพสามิต ตามตาราง 3 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมสรรพสามิตสามารถ
อธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนต่อความจงรักภกัดีได้ร้อยละ 59.2 (R2 = 0.592) จากสมการ YT สรุปได้ว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาส 
และการพัฒนาความสามารถ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรกรมสรรพสามิต เพิ่มข้ึน 0.077, 
0.307, 0.144, 0.139 และ 0.270 ตามล าดบั ส่วนในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 จึงไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยรวม  
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี โดยมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจ าท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และมีสถานภาพสมรส เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีท างานมาเป็นระยะเวลานาน 
มีต าแหน่ง เงินเดือนและสวสัดิการท่ีมัน่คง และเม่ือท างานมาเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความรัก ความผูกพนั
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเต็มท่ี จิตส านึกต่อการมีส่วนร่วมในการ
เป็นเจา้ขององคก์ร 
 2. ผลจากการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี แสดงว่าบุคลากรกรมสรรพสามิตได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสและการพฒันาความสามารถ มีความมัน่คงและกา้วหนา้
ในงาน มีการบูรณาการทางสังคม มีความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร มีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั และมีการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของ Walton (1975) ท่ีกล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคลากรกบั
องคก์ร  
 3. บุคลากรกรมสรรพสามิตส่วนใหญ่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคาดวา่บุคลากร
รับรู้ เห็นดว้ยกบันโยบายและการบริหารงานขององคก์ร บุคลากรมีความเป็นมิตร ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล
ในระหว่างการปฏิบติังาน มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา จึงรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังาน 
ในองค์กร มีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าเป็นบุคลากรขององค์กร รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความเช่ือมัน่และไวว้างในผูบ้งัคบับญัชา ท าให้บุคลากร 
มีพฤติกรรมแสดงออกโดยการยินดีปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ เต็มใจ 
ท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจในการท างาน เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ และยินดีท่ีจะช่วยท างาน
ส่วนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานในความรับผดิชอบ   

4. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั คาดวา่ความแตกต่างทางเพศไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขในการท างาน ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงต่างมีความเท่าเทียมในสิทธิ หน้าท่ี โอกาสทางการท างาน ไม่มีการเลือกปฏิบติั สามารถแสดงออก 
ทั้งความคิด ความสามารถได ้ 
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 อายุของบุคลากรแตกต่างกัน มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรต่างกนั จากการศึกษาพบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คาดว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีทักษะการท างาน ความรู้เฉพาะทางสูง  
มีประสบการณ์ในการท างานมามาก ท าให้มีวุฒิภาวะและมีความเป็นผูน้ า จึงไม่ค่อยกงัวลในการเปล่ียนงาน 
และหวงัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทน เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ หรือระดบัต าแหน่งงานท่ีกา้วหนา้ 
 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพสมรส คาดวา่มีภาระหนา้ท่ีทางครอบครัว ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสมดุล
ระหวา่งงานกบัครอบครัวมากกวา่สถานภาพโสด หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 

ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน  
คาดว่าบุคลากรไดรั้บมอบหมายงานในหน้าท่ีตามระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างองค์กรท่ีมีกฎ 
ระเบียบ ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ถูกต้อง ยุติธรรม ท าให้บุคลากรสามารถใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
ในการปฏิบติังาน  

รายไดข้องบุคลากรแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรต่างกนั จากการศึกษาพบว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 35,000 บาท มีแนวโน้มความจงรักภกัดีต่อองค์กร
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ คาดวา่บุคลากรกลุ่มน้ีไดอ้าจไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัการใชชี้วติแต่ละเดือน  

ประเภทต าแหน่งงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน  
จากการศึกษาพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจ า ซ่ึงมีแนวโน้มจงรักภักดี 
ต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มพนักงานราชการและลูกจา้งชัว่คราว คาดว่าขา้ราชการและลูกจา้งประจ า เป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถ และมีทกัษะในการปฏิบติังาน มีความมัน่คงในในชีวิต สามารถอยู่ท  างานได้นาน 
จนเกษียณอายขุา้ราชการ ส่งผลใหจ้งรักภกัดีต่อองคก์ร  

ระยะเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รต่างกนั จากการศึกษา
พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-20 ปี และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
มีแนวโนม้จงรักภกัดีต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานมาน้อยกวา่ หรืออีกนยัหน่ึงคือ กลุ่มท่ีปฏิบติัติงาน
มาเป็นเวลานานมีแนวโนม้ท่ีจะจงรักภกัดีต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมปฏิบติังาน คาดวา่หากมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานมาก มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท พยายามปฏิบติังานเพื่อองคก์ร เกิดความรู้สึกรักและผูกพนัธ์
ในองค์กร ในขณะเดียวกนัระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยอาจยงัอยู่ในระหว่างการปรับตวั และมองหา
โอกาสใหม ่ๆ ในการท างาน  

5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต จากการศึกษาพบวา่  

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรแบบผกผนั คาดว่า
บุคลากรส่วนใหญ่อาจย ัง รู้สึกไม่พึงพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบัน ได้รับค่าตอบแทน 
ท่ีไม่เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัการใชชี้วิต
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ในแต่ละเดือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมุสตอฟา หมดับินเฮด (2565) พบวา่คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดบัท่ีน้อยท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนตัพร เห้ียมหาญ (2562) 
พบวา่องคก์ารมีการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานและบุคลากรสามารถใชค้รองชีพ
เพื่อความอยูร่อดภายในสังคมได ้

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรคาดว่า
ถึงแมอ้งค์กรจะมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีสถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด 
ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทสะดวก เอ้ือต่อการปฏิบติังานมีการจดัสรร หรือแบ่งแยกพื้นท่ีการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีความเหมาะสม แต่บุคลากรอาจมีมุมมองรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปจากเดิมเป็นการปรับพฤติกรรม
แบบใหม่ (New Normal) โดยปรับเปล่ียนวธีิการท างานเป็นการท างานอยูท่ี่บา้น (Work from home) จึงคลาย
ความกงัวลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รแบบผกผนั คาดวา่
บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน ไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากองคก์ร 
เม่ือประสบความส าเร็จในงาน และองค์กรมีการสนบัสนุนให้พฒันาตนเองอยู่เสมอ เช่น การศึกษาดูงาน  
การอบรมสัมมนา การศึกษาต่อ เป็นตน้  

ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน  
คาดวา่องคก์รเปิดโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งกบับุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียม บุคลากรต่างเช่ือวา่สามารถ
กา้วหน้าตามสายงานในองค์กรได ้จึงคิดว่าจะท างานอยู่ในองค์กรน้ีตลอดไปเพราะเช่ือมัน่ถึงความมัน่คง 
ขององคก์ร  

ด้านการบูรณาการทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรในทิศทาง
เดียวกัน คาดว่าบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับคนในองค์กร สามารถปรึกษาปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชาได ้และในองคก์รมีกิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ  

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร ในทิศทาง
เดียวกนั คาดวา่องคก์รมีกฎ ระเบียบ ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ยติุธรรม ท าใหบุ้คลากรมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นด้านการปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือสามารถปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั
ความสามารถหรือนอกเหนือจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบได ้ 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ในทิศทางเดียวกนั คาดวา่บุคลากรสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานและเวลาในชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ท างานเสร็จในเวลางานและไม่ท างานนอกเวลางาน และสามารถลางานเพื่อไปพกัผอ่นหรือท าธุระ
ส่วนตวัไดต้ามสมควร  
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ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ในทิศทางเดียวกนั คาดว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจ า มีการจดักิจกรรม
รณรงคใ์หบุ้คลากรเป็นคนดี เป็นตวัอยา่งท่ีดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน
ดว้ยความเตม็ใจ  

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี้ 
1. จากการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุค่อนข้างมาก  

มีอายกุารท างานมาหลายปี แต่เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลกรท่ีอายใุกลเ้คียงกนักบัท่ีท างานอยูใ่นบริษทัเอกชน
จะมีค่าตอบแทนท่ีค่อนขา้งสูงกวา่มาก แมใ้นเร่ืองสวสัดิการนั้นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าจะมีสวสัดิการท่ี
ดี เช่น สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได ้เบิกค่าการศึกษาของบุตรไดน้ั้น แต่ก็ยงันอ้ยกวา่บริษทัเอกชนหลาย 
ๆ บริษทัท่ีไดรั้บทั้งเงินเดือนและสวสัดิการท่ีค่อนขา้งสูง ผูว้จิยัจึงขอเสนอให ้ภาครัฐ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
สนับสนุน ให้ความส าคญัด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัให้แก่บุคลากรมากยิ่งข้ึน เช่น 
ค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากร ส่งเสริมสุขภาพโดยจดัสรรพื้นท่ีให้บุคลากรมี
พื้นท่ีออกก าลงักาย เม่ือว่างเวน้จากการท างาน มีมุมพกัผ่อนให้บุคลากรเกิดความผ่อนคลาย คลายความ
เม่ือยล้า ความเครียดจากการท างาน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมีความสุขท่ีได้ปฏิบัติงาน รู้สึกว่าท่ีท างาน
เปรียบเสมือนบา้น ไดมี้เวลาพกัผอ่น มีเวลาออกก าลงักาย ท าให้ร่างกายแข็งแรง สมองปลอดโปร่ง ซ่ึงเป็น
ผลดีต่อตวับุคลากรท่ีอาจจะชดเชยความรู้สึกท่ึไดรั้บเงินเดือนหรือผลตอบแทนนอ้ยท่ีมีต่อองคก์ร 

2. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ พบวา่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รแบบผกผนั 
ดงันั้นกรมสรรพสามิตควรพิจารณาดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถของบุคลากรให้มากยิง่ข้ึน โดย
การเพิ่มประสิทธิภาพ ทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนทศันคติให้แก่บุคลากรทุกระดบัต าแหน่ง
งานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อยกระดบัทกัษะในการท างานท่ีสูงข้ึน เพิ่มความรู้และความสามารถท่ีมี
อยู่ของบุคลากร เช่น การจดัฝึกอบรม สัมมนาทั้งในและนอกสถานท่ี การให้ทุนการศึกษา หรือการมอบ
ประกาศเกียรติคุณ/ยกยอ่งชมเชย ท าใหบุ้คลากรรู้สึกถึงความยินดี มุ่งมัน่ตั้งใจท างาน และท าใหบุ้คลากรเกิด
ความรู้สึกผูกพนั มีความภกัดีต่อองคก์รมากยิ่งข้ึนงาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ก็จะท าให้อตัราการ
ลาออก โยกยา้ยของบุคลากรลดนอ้ยลง และองคก์รมีบุคลากรท่ีมีทกัษะหลากหลายและมีบุคลากรท่ีมีความ
จงรักภกัดีท่ี น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาเพิ่มเติมและเปรียบเทียบจากกลุ่มตวัอย่างในองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อ
สะทอ้นให้เห็นถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กรมากยิ่งข้ึนของลกัษณะของการท างานในภาครัฐและเอกชน 
เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตวั พฒันาและส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้าง 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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2. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์บุคลากร ในการพิจารณาถึงกลุ่มพนกังานราชการและลูกจา้ง
ชั่วคราว เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังานด้วยสัญญาจา้ง ไม่ได้รับสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลเหมือน
ขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ า ซ่ึงทุกต าแหน่งงานลว้นเป็นบุคลากรส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้
บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจใหผู้ท่ี้มีความรู้ ความสามารถ
เขา้มาท างานและรักษาบุคลากรเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นระบบราชการ 
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