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ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานต่อความพงึพอใจในงาน 

กรณีศึกษา ข้าราชการสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 และพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความดูแล  

Effects of Work Environment on Job Satisfaction 

A Case Study: Civil Servants Under the Regional Revenue Office 3 

and the Areas Under Their Supervision 

 
ประสิทธ์ิ  ลือดงั 

Prasit  Luehdung 
 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานอนัมีอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพกรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล ประชากรท่ีจะศึกษา

คือ ขา้ราชการระดบัตน้ จ านวน 1,399 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้จ านวน 312 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 จากผลการวิจยั พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด (β = .490, p < .01) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ

(β = .220, p < .01) และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม (β = .205, p < .01) ตามล าดบั และสามารถ

อธิบายระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 54.6 

(Adjusted R Square = .546) 

 

ค าส าคัญ : สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
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Abstract 

 

 This research is quantitative research to study job satisfaction influenced by the working environment    

of civil servants under the Regional Revenue Office 3  and the area under their supervision. The study population 

consisted of 1,399 primary civil servants, calculated as a sample of 312 people. 

 The tool used in the research was a questionnaire. Tool quality testing by elemental analysis  

and collect data by distributing online questionnaires with convenience sampling. Statistics used in data analysis 

were percentage, mean, standard deviation. Test hypotheses statistically with multiple regression analysis. 

 The results showed that the working environment had a statistically significant positive influence on 

job satisfaction. When considering each side, it was found that work environment in terms of psychological 

had the highest influence on job satisfaction (β  = .490 , p < .01) , followed by work environment in terms of 

physical (β  = .220 , p < .01) and work environment in terms of social, respectively. and was able to explain 

the level of relationship between working environment and job satisfaction at 54.6% 

 

Keywords: work environment, job satisfaction 

 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การท างานเป็นส่ิงเราทุกคนตอ้งเผชิญ ในแต่ละวนัเราตอ้งใช้เวลาหลายชัว่โมงไปกบัการท างาน

สภาพแวดลอ้มในการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับพนกังาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มน้ีเปรียบเสมือนบา้น

หลงัที่ 2 ของพนกังาน และทุกคนต่างมีความตอ้งการจะท างานในท่ีที่ตนเองตอ้งการจริง ๆ (Miller, 2019)

สภาพแวดล้อมในการท างานนั้น มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน สภาพแวดลอ้ม

ในการท างานที่ไม่ดี ท าให้พนกังานไม่สามารถดึงศกัยภาพในการท างานของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี

หากองคก์รมีการให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างจริงจงั จะสามารถเพิ่มแรงจูงใจและ

ความมุ่งมัน่ในการท างานของพนกังานได ้และยงัเป็นแรงจูงใจใหก้บัผูท่ี้ก าลงัหางานอยู่ เลือกเขา้มาท างาน

กับองค์กร (Raziq & Maulabakhsh, 2015) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา วิถีชีวิตและวิธีการท างานของเรา

จะเปลี่ยนแปลงไป แต่บทบาทของสภาพแวดลอ้มในการท างานส่วนใหญ่ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลง  ดังนั้น
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เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน สภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์ร

ควรท่ีจะพิจารณา (Taheri, Miah & Kamaruzzaman, 2020) 

 ด้วยสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีพนักงานให้ความส าคญั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจในงาน ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการวดัระดับความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในความดูแล จากอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างาน

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัล าดับความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านต่าง ๆ และ

ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของขา้ราชการส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นที่ท่ีอยู่ใน

ความดูแลท่ีเพิ่มขึ้น 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อวดัระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน ของข้าราชการสังกัดส านักงาน

สรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

2) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวม ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และ

พื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

3) เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อความพึงพอใจในงาน  ของขา้ราชการ

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                                       ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน

ดา้นกายภาพ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน

ดา้นจิตใจ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นสังคม

1 

2 

3 

ความพึงพอใจในงาน 

H1 

H3 

H2 
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สมมติฐานของการวิจยั 

H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

H2 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

H3 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคมมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของขา้ราชการ

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

• ดา้นเน้ือหา : การศึกษาความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และ

พื้นท่ีท่ีอยู่ในความดูแล โดยมีผลกระทบมาจาก 1) สภาพแวดลอ้มในการท างานด้านกายภาพ        

2) สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ และ 3.) สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม 

• ดา้นระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล : ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 10 กรกฎาคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาวะหรือบริบทต่าง ๆ ซ่ึงเราไดใ้ชชี้วิตหรือท างานอยู่ในนั้น และส่ิงนั้น

มีอิทธิพลต่อความรู้สึกหรือประสิทธิภาพในการท างานของเรา (Cambridge Dictionary สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน

2566) เม่ือมีค าวา่ “การท างาน” เขา้มารวมดว้ย โดยค าน้ีอธิบายถึงลกัษณะ เฉพาะต่าง ๆของอาชีพ หรือการท างาน

ของเรา เช่น การไดรั้บมอบหมายงานวิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จการฝึกอบรมทกัษะ การควบคุม

กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังาน ความรู้สึกถึงความส าเร็จของงานความหลากหลายของงาน และคุณค่าของงาน

(Raziq & Maulabakhsh, 2015) โดยรวมกล่าวไดว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีพนักงาน

ลูกจา้ง หรือคนท างานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของตนเองในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ในทุก ๆ วนั

(Rindahati & Helmy, 2021อา้งถึงใน Fathurahman, 2022) 

 แนวคิดสภาพแวดลอ้มในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ และดา้น

สังคม (Agbozo, Owusu, Hoedoafia & Atakorah, 2017) 

 1. สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานท่ีท างานอาจเป็น

ส่ิงท่ีพนกังานสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน ขนาดพื้นท่ีและการจดัสรรพื้นท่ี

ของส านกังาน รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและการใชชี้วิตในท่ีท างาน



5 
 

หรือเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่สามารถสัมผสัหรือรู้สึกได ้เช่น ระดบัความสว่าง ระดบัเสียงรบกวน

ในบริเวณท่ีท างาน อุณหภูมิ และการระบายอากาศ (Agbozo et al., 2017) 

 2. สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความคิด อารมณ์

หรือความรู้สึกทางใจของพนกังาน ทั้งในระหวา่งการท างาน หรือหลงัเลิกงาน (Polit, 2004 อา้งถึงใน Kukiqi, 2017)

ได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีท า ท่ีอาจก่อให้เกิดความเครียดและเหน่ือยล้าจากการท างาน (Salunke, 2015)

ความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการความเหมาะสมของผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ความมัน่คง

และโอกาสในการเติบโตในหนา้ที่การงาน (Agbozo et al., 2017) นอกจากน้ี ยงัรวมถึงความเป็นธรรมของ

กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนขององคก์ร (Jain & Kaur, 2014) 

 3. สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม หมายถึง สภาพแวดลอ้มการอยูร่่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบัคนท่ีท างาน ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือพนกังานต าแหน่งอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร ยงัรวมถึง

การเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัละกนัในท่ีท างาน ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือของเพื่อนร่วมหรือหัวหนา้งาน

เม่ือพนักงานพบปัญหาในการท างาน การคุกคามทางเพศ และเง่ือนไขการอยู่ร่วมกันในท่ีท างาน ไดแ้ก่ 

การเลือกปฏิบติัหรือการแบ่งแยกอนัเน่ืองมาจาก อายุ เพศ ภูมิหลงัเช้ือชาติและการใช้ทศันคติทางการเมือง

ส่วนบุคคลมาเป็นส่ิงก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในท่ีท างาน (Agbozo et al., 2017) 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็นผลกระทบหรือผลลพัธ์

จากการประเมินดา้นต่าง ๆ ในการท างานของพนกังาน (Sikora & Ferris, 2014; Suong et al., 2019 อา้งถึงใน

As’ad & Basalamah, 2021) ถา้สังเกตเห็นวา่พนกังานในองคก์รมีความสุขในการท างาน มีทศันคติท่ีดีต่องาน

หรือทุกส่ิงอย่างในสภาพแวดล้อมการท างาน ส่ิงนั้นเป็นการแสดงถึง พนักงานมีความพึงพอใจในงาน 

(Luthans, 2002; Robbins & Judge, 2001 อา้งถึงใน Singgih et al., 2020) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความพึงพอใจในงาน 

 สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีบ่งบอกถึงสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรท่ีองคก์รมีใหก้บัพนกังานทุกคน

โดยพนกังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน มีความสุข และมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์ร ถือวา่เป็น

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีทุกองคก์รควรจะรักษาไว ้ความมีประสิทธิภาพของงานและการผลิตขององคก์ร ขึ้นอยู่กบั

ระดบัความพึงพอใจในงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลกระทบ

ต่อระดบัความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนกังาน (Jain & Kaur, 2014) 
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 ในสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ หากพนกังานไดรั้บการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก

ในการท างานที่ดีขึ้น จะท าให้สถานการณ์ความไม่พึงพอใจในงานของพนักงานที่มีอยู่เดิมนั้นลดลง และ

สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานระยะยาวให้กับพนักงานได้อีกด้วย หากองค์กรละเลยในการดูแล

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ จะเพิ่มความไม่พึงพอใจในงานใหก้บัพนกังาน (Taheri et al., 2020) 

 สมมติฐานท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 

  ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

 หากพนกังานมีความสบายใจในการท างาน ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม รู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน

หรือพนกังานสามารถท างานไดโ้ดยปราศจากความกงัวลใด ๆ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจท่ีดีเหล่าน้ี

จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานของพนกังานใหม้ากขึ้น (Kukiqi, 2017) 

 สมมติฐานท่ี 2 : สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 

  ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 

 ในดา้นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม ความสัมพนัธ์อนัดีและการส่ือสารระหวา่งบุคคล

ท่ีดีกบัคนท่ีท างาน รวมถึงไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานเม่ือพนกังานพบเจอปัญหา

ในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจในงานและขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

(Agbozo et al., 2017; Salunke, 2015)  

 สมมติฐานท่ี 3 : สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคมมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 

  ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล

โดยเลือกเฉพาะขา้ราชการระดบัตน้ ไดแ้ก่ ประเภทต าแหน่งวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการ

และประเภทต าแหน่งทัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญงาน ซ่ึงเป็นประเภทและระดบัต าแหน่งท่ีไม่มี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งส้ิน 1,399 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1953) 

ค านวณท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% และความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดตวัอย่าง 312 ตวัอย่าง

และใชว้ิธีการคดัเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภท Nominal และ Ordinal 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้ง 3 ดา้นของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากร

ภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในความดูแล เป็นรูปแบบ 5 Point Likert Scale จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท Interval Scale

โดยตั้งค  าถามจากองค์ประกอบย่อยของตวัแปร 1) ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพและดา้นสังคม

ดดัแปลงมาจาก Agbozo et al. (2017) มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 2) ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ ดดัแปลงมาจาก

Jain & Kaur (2014) มีข้อค าถาม 6 ข้อ และ 3) ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านสังคม ดัดแปลงมาจาก

Agbozo et al. (2017) มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล

เป็นรูปแบบ 5 Point Likert Scale จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภท Interval Scale โดยดดัแปลงมาจาก Jiang (2015) 

มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1. ศึกษาคน้ควา้วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

 2. สร้างแบบสอบถาม แลว้น าไปให้เพื่อนร่วมงานทดลองอ่านและพิจารณาข้อค าถามร่วมกัน

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหอ่้านแลว้เขา้ใจและตรงประเด็นมากขึ้น 

 3. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 

 4. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ในการพิจารณาแยกกลุ่มตวัแปรย่อยของสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 องคป์ระกอบ

จดัองคป์ระกอบโดยการหมุนแกนแบบตั้งฉากดว้ยวิธี Varimax และปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามท่ีมีค่าน ้ าหนกั

องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่มากกว่า 1 องค์ประกอบ เพื่อให้ขอ้ค าถามของตวัแปรย่อยนั้น ส่ือถึง

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นท่ีตวัแปรยอ่ยนั้นอยูม่ากท่ีสุด 

 5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัประชากรทั้งหมด เพื่อเก็บขอ้มูล จ านวน 312 ชุด 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  6.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

 
ตารางท่ี 1 : ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ตัวแปร    𝐗̅  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ  
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจ  
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสังคม  
ความพงึพอใจในงาน 

3.92 
3.37 
4.23 
3.91 

0.596 
0.678 
0.509 
0.606 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัความพึงพอใจ

ในสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ

และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 2 : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณของผลกระทบตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อความพึงพอใจในงาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความพงึพอใจในงาน 

t p 
B SE Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ 
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจ 
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสังคม 

0.518 
0.224 
0.438 
0.244 

0.212 
0.046 
0.040 
0.051 

 
0.220 
0.490 
0.205 

2.451 
4.873 
10.826 
4.788 

0.015 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

Adjust R square = 0.546,  R square = 0.551,  R = 0.742 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า สภาพแวดลอ้มทั้งทุกด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และด้านสังคม

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถ

อธิบายความพึงพอใจในงานของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 54.6 (Adjust R Square = 0.546) โดยสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานดา้นจิตใจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานมากที่สุด (Beta = 0.490, p < .01) ตามดว้ย

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ (Beta = 0.220, p < .01) และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม

(Beta = 0.205, p < .01) 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในคาวมดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของ Agbozo et al. (2017); Shafiuddin & Nassibi (2022)  

 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในคาวมดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของ Agbozo et al. (2017); Shafiuddin & Nassibi (2022) 

 สมมติฐานท่ี 3 พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในคาวมดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของ Agbozo et al. (2017); Shafiuddin & Nassibi (2022) 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัด้านสังคมศาสตร์ เป็นการคน้หาข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม

ในการท างาน ท าให้ทราบถึงความเป็นอยู่ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ใน

ความดูแลในการท างาน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเสนอแนวทาง เพื่อก าหนดหรือแกไ้ขนโยบาย

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ี

ท่ีอยูใ่นความดูแล เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจได ้ผูว้ิจยัจึงไม่น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวมาเขียนสมการ

พยากรณ์ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในความดูแล

อนัเน่ืองมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ของขา้ราชการสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยู่ในความดูแลมากท่ีสุด (Beta = .490) สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ศุภลกัษณ์ พรมศร (2558) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจของพนกังานท่ีอยู่ใน

สายการผลิตของโรงงานผลิตรองเทา้แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพและดา้นสังคม เน่ืองจากปริมาณงาน

ท่ีตอ้งรับผิดชอบค่อนขา้งเยอะ มีขั้นตอนการท างานท่ีค่อนขา้งซับซ้อน ผิดพลาดไม่ได ้พร้อมกบัตอ้งให้บริการ

ท่ีรวดเร็ว ท าให้ขา้ราชการมีความเหน่ือยลา้ในการท างาน ตอ้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชบ้ริการ (ผูเ้สียภาษี)

ที่บางคร้ังตอ้งคอยรับฟังค าบ่นด่า จากความไม่เขา้ใจในขอ้กฎหมายของผูใ้ช้บริการท าให้ขา้ราชการรู้สึก
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ไม่ปลอดภยัในชีวิตท างาน เม่ือเกิดเหตุความขดัแยง้กบัตนเองกบัผูใ้ชบ้ริการ บางคร้ังขา้ราชการตอ้งท างาน

ล่วงเวลาโดยไม่ไดรั้บค่าล่วงเวลา นอกจากน้ี กรมสรรพากร เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้

และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐบาล

แต่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรแห่งน้ีกลบัมีค่าตอบแทนท่ีน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบั องค์กรอิสระต่าง ๆ

ทั้งหมดท่ีกล่าวมา เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ท าใหข้า้ราชการรู้สึกถึง

ความไม่เท่าเทียม (การถูกเอาเปรียบ) สอดคลอ้งกบั Adams (1963, 1965) อา้งถึงใน Al-Zawahreh & Al-Madi (2012) 

ท่ีอธิบายถึง ความสมดุลของการแลกเปล่ียนระหวา่งส่ิงท่ีพนกังานใหไ้ปกบัการคาดหวงัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ

โดยส่ิงใหไ้ป เรียกวา่ ปัจจยัน าเขา้ ในอีกดา้นหน่ึงของการแลกเปล่ียน ส่ิงท่ีไดรั้บ เรียกวา่ ผลลพัธ์ ซ่ึงพนกังาน

จะรู้สึกไม่พึงพอใจในงานเม่ือไดรั้บผลตอบแทนนอ้ยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือเปรียบเทียบกบัความทุ่มเทท่ีพนกังาน

มีให้กบังานไป (ถือเป็นการเสียเปรียบ) ดงันั้น ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ลกัษณะงานท่ีท า เงินเดือน และ

ความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านจิตใจ จึงเป็น

สภาพแวดลอ้มดา้นท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของขา้ราชการสังกดัส านกังาน

สรรพากรภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล มากท่ีสุด 

 การท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.37) เม่ือเปรียบเทียบกบั

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.92) และดา้นสังคม (ค่าเฉล่ีย = 4.23) แต่กลบัมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด (Beta = .490) ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ (Beta = .220)

และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสังคม (Beta = .205) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานท่ีนอ้ยกว่า เน่ืองจาก

ขา้ราชการมกัจะเตรียมใจไวอ้ยู่แลว้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพภายในหน่วยงานราชการ

วา่ยอ่มไม่สะดวกสบายและทนัสมยัเท่ากบัหน่วยงานเอกชน  และการลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยกบัการท างาน

ในโรงงาน ท่ีมีการท างานโดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ไป ส่วนแรกรับงานมา ท าหนา้ท่ีของตนเองใหส้ าเร็จ จากนั้น

ก็ส่งต่องานใหก้บัส่วนต่อไป เป็นแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนจบกระบวนการท างาน ท าใหข้า้ราชการไม่ไดส่้วนร่วม

ในการท างานกบัผูอ่ื้นมากนกั ปฏิสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรคนอ่ืน ๆ  

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ระดบัความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุด ส านกังานสรรพากร

ภาค 3 และพื้นท่ีท่ีอยูใ่นความดูแล สามารถเลือกพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นน้ีก่อน หากตอ้งการ

ท่ีจะเพิ่มระดบัความพึงพอใจในงานของขา้ราชการใหม้ากขึ้น เน่ืองจากสามารถพฒันาไดง้่ายกวา่สภาพแวดลอ้ม

ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงกว่า โดยอาจก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นน้ีให้มีความชดัเจน ครอบคลุม และจดัให้มีการติดตามการใชห้ลกัเกณฑ์
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และกฎระเบียบดงักล่าว โดยอาจเพิ่มประเด็นน้ีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการตรวจราชการ และเพื่อเป็น

การป้องกนัระดบัความพึงพอใจในงานท่ีอาจลดลง ในขณะท่ีก าลงัด าเนินการพฒันาและรักษาระดบัความพึงพอใจ

ในสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจ ก็ตอ้งไม่ละเลยการพฒันาและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ดา้นกายภาพและดา้นสังคมดว้ย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดบั

ความพึงพอใจในงานทั้งส้ินหากระดับความพึงพอใจในงานท่ีลดลง จะน ามาซ่ึงระดับความเครียดและ

ความตั้งใจลาออกของพนกังานท่ีสูงขึ้น (Petra, 2016 อา้งถึงใน Nanda, 2019) โดยปัญหาดงักล่าว เป็นปัญหาใหญ่

ท่ีทุกองคก์รพบเจอ 
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